ALCALDIA EN IZTAPALAPA LIC. ALEIDA ALAVEZ RUIZ, ALCALDESA EN IZTAPALAPA, con
fundamento en los articulos 122 Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 11, 17 apartado B numeral 4, 21 Apartado D, fraccion III, incisos b), ¢) y d), 52, numeral
1y 2,53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, II, III, VI, VIII, XI, XII y XIII, 11 y 12; Apartado B
numerales 1 y 3, inciso a), fracciones I, III, XXXIV, XXXV y XXXVII; 55 y 59 de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; 4°, 6°, 9, 16, 20 fracciones II, III, XI y XIV, 21, 29 fracciones VIII y IX, 30 y 35
fracciones II, y IV, 222, 226, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 3, 49, 50, 54, 57,y
60 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; 134 de su Reglamento; 3, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19, 23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y al Aviso por el cual se dan a conocer los
Lineamientos para la elaboracion de Acciones Sociales 2024, publicados por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, se expide el:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “FACILITADORES DEL BUEN VIVIR, 2024”

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.
“Facilitadores del Buen Vivir, 2024”.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.
Transferencia monetaria.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.
3.1. La entidad responsable es la Alcaldia Iztapalapa.
3.2. Las unidades técnicas operativas son:

Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana: Responsable de la ejecucion de la accion
social.

Direccion General de Administracion: Responsable, a través de sus areas dependientes y en ambito de sus
facultades, del control presupuestal y el ejercicio de los recursos financieros necesarios para la
implementacion y operacion de la accion social.

Direccion General Juridica: Responsable en el ambito de sus facultades, de velar por el cumplimiento y la
aplicacion de la normatividad respectiva, referente a la implementacion de esta accion social conforme a sus
lineamientos

4. DIAGNOSTICO.
4.1 Antecedentes:

Durante los ejercicios fiscales de 2019 a 2024 se implement6 el programa social “Iztapalapa con Derechos
Plenos...” que tuvo como objetivo principal promover actividades artisticas, sociales y culturales en la
Alcaldia Iztapalapa, que mediante la participacion de personas facilitadoras de servicios, promovieron el
derecho a una ciudad democrética, educadora y del conocimiento, solidaria, productiva, incluyente, habitable,
de bienestar social y de economia distributiva atencion a nifias, nifios, adolescentes, mujeres y hombres.

En el ejercicio fiscal 2023, participaron 1,733 personas facilitadoras de servicios, de los cudles el 41% fueron
hombres y 58% mujeres. Para el ejercicio fiscal 2024 se tuvo como meta contar con 2,077 personas
facilitadoras, con una asignacién presupuestal de $179,928,900.00 (ciento setenta y nueve millones
novecientos veintiocho mil novecientos 00/100 M.N.), sin embargo, el programa concluyé en el mes de
septiembre de 2024.



La accion social “Facilitadores del Buen Vivir, 2024 pretende continuar con el enfoque de derechos, y con
ello, garantizar la atencion de las necesidades de las mujeres y hombres, nifias y nifios que habitan en la
demarcacion.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

La alcaldia Iztapalapa es la demarcacién con mas poblacion en la Ciudad de México y la segunda mas
poblada a nivel municipal en todo el pais; el crecimiento demografico representa una dificultad para la 6ptima
oferta de los servicios publicos. Por ello es de prioridad atencion satisfacer la demanda y necesidades de las y
los habitantes.

La falta de atencion en los servicios publicos tiene una repercusion negativa en las personas que habitan en la
demarcacion, principalmente aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, ya que entre mayor
sea la desigualdad, menor es el acceso a los bienes y servicios publicos; es decir, hay una relacion inversa
donde las personas desprotegidas, vulnerables y discriminadas, encuentran mayores dificultades para acceder
al conjunto de bienes y servicios publicos, y por ende, la desigualdad también define el acceso a la calidad, la
eficiencia y la eficacia de los mismos.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, INEGI, Iztapalapa registré una poblacion de 1,835,486 habitantes, de los cuales 887,651 fueron
hombres y 947,835 mujeres, siendo esta la alcaldia de mayor poblacion en la Ciudad de México.

El territorio que conforma Iztapalapa se caracteriza por albergar una serie de complejidades que impactan en
la vida cotidiana de las personas que habitan en ella; existiendo atn altos niveles de vulnerabilidad y rezago
social en la poblacion. De acuerdo con la medicion de la pobreza en los municipios de México, 2020 realizada
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de México, Iztapalapa ocupd el
tercer lugar de los municipios con mayor nimero de personas en situacion de pobreza, que representd a
772,584 personas.

Con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en la Ciudad de México, el 46.6% de la
poblacion tenian grado de desarrollo social Muy Bajo y Bajo; el 22.1% un grado de desarrollo social medio; y
el 31.3% un grado de desarrollo social Alto y Muy Alto. Particularmente, la Alcaldia Iztapalapa, registra los
siguientes datos:

Nimero y porcentaje de manzanas segun estratos de IDS-2020: Alcaldias

Alcaldia Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
Iztapalapa Abs 4,351 3,483 2,966 2,410 1,277 14,487
palap % 30.0 24.0 20.5 16.6 8.8 100

Fuente: EVALUA, Informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, con base en el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (cuestionario basico), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2020)

A nivel poblacion, en la Alcaldia Iztapalapa 85% de la poblacion habitaba en manzanas de Medio, Bajo y
Muy bajo Indice de Desarrollo Social, y de esta poblacién, 81% se encontraba en situacion de pobreza, es
decir, sin acceso al ejercicio pleno de sus derechos.

Entre los grandes retos que enfrenta Iztapalapa en materia de politica social, el 31.8% de la poblacion tiene
carencias por acceso a los servicios de salud, y de este porcentaje, solo el 52% de las mujeres de 12 afios o
mas esta afiliada a algln servicio de salud. Por otra parte, 10.2% sufre de algiin tipo de rezago educativo, es
decir, 178,778 personas; entre ellas, el 2.9% de las mujeres de 12 afios o mas no tiene estudios formales
alguno, es decir, 23,167 mujeres; y, solo el 22.1% de las mujeres mayores de 12 afios cuenta con educacion
superior. Segun datos del Censo 2020, el 46% de las mujeres en Iztapalapa no es econdmicamente activa; es
decir, 374,587 mujeres.



En materia de seguridad, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) al segundo trimestre del 2024, Iztapalapa registr6 un
56.9% de percepcion social sobre inseguridad ptblica, entre la poblacion de 18 afios a mas.

Ademas, el trato discriminatorio que experimentan las mujeres en ambitos educativos, laborales, y culturales,
tanto a nivel familiar como comunitario y social, ha generado un persistente reclamo en la poblacion, y la
combinacion de estos factores en este sector de la sociedad aumenta su vulnerabilidad, potenciando los
riesgos. Su condicion de género, sumada a su edad, las debilita ain més dando prioridad a las condiciones de
ser mujer, mujer adulta mayor, mujer trabajadora, mujer empobrecida, marginada y excluida.

Adicionalmente, tiene gran impacto en la cotidianeidad de la ciudadania la falta de atencion a la
infraestructura urbana especificamente en el mantenimiento del espacio publico, pues las condiciones poco
favorables que provocan la presencia de terrenos baldios, calles oscuras y sin pavimento, han generado
inseguridad, tal y como se advierte en la percepcion social sobre inseguridad publica sefialado en parrafos
anteriores; y si bien es cierto, es una problematica que afecta a todas las personas, también lo es que las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, son los grupos mas vulnerables. En consecuencia, se reduce la calidad
de vida de las personas, residentes y que transitan en Iztapalapa.

Es imprescindible garantizar una infraestructura urbana de calidad, accesible e inclusiva, generando las
condiciones necesarias para el bienestar de las personas habitantes y a su vez, tengan un disfrute real de sus
derechos sociales, economicos, culturales y politicos. Mas atn que la infraestructura urbana en Iztapalapa es
de las mas grandes en la Ciudad de México, dado que la mayor parte del territorio es de tipo urbano, por lo
que requiere el mantenimiento permanente y renovacion periodico de sus servicios.

En este sentido, se vuelve prioritario dar atencion a la infraestructura urbana, mediante la recuperacion de
espacios publicos con acciones de embellecimiento y mejora a camellones, plazas, escuelas y edificios
publicos, parques, jardines, alumbrado publico, mantenimiento y/o sustitucion de vialidades, mitigacion de
grietas, etcétera; con el fin de reducir el rezago existente en la atencion de los servicios urbanos, y con ello
revertir el deterioro de la imagen urbana, ademas de incrementar la oferta de acciones y servicios publicos en
beneficio de los grupos vulnerables y el fortalecimiento de la economia local. Garantizar a todas las personas
el derecho a usar, disfrutar y aprovechar de los espacios y servicios publicos de la demarcacion para la
convivencia pacifica y el ejercicio de las libertades politicas y sociales.

4.3 Ante los grandes desafios de ofrecer servicios publicos de calidad a las personas habitantes de Iztapalapa,
que se traduzca en el ejercicio del Derecho a la buena administracion publica, plasmado en numeral 1,
apartado A, del articulo 7 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se requiere de personas
facilitadoras de servicios que promuevan la atencion de las necesidades de la poblacion habitante en la
demarcacion.

4.4. Justificacion y analisis de alternativas.

Entre las propuestas de la Politica de Bienestar trazada por el Gobierno de México, esta la generacion de
bienestar en la sociedad a partir de la reestructuracion y regeneracion social, dotando de autonomia a los
individuos, priorizando a las personas en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, entre los principios rectores
que asume la Ciudad de México, esta la funcion social de la Ciudad, a fin de garantizar el bienestar de sus
habitantes, en armonia con la naturaleza; y el respeto a la dignidad humana.

El Buen Vivir nace como una alternativa a la crisis civilizatoria a través de la promocion de la participacion y
organizacion propia de la sociedad civil, propiciando la toma de decisiones desde lo colectivo, mediante su
planificacion a partir del trabajo en equipo de personas facilitadoras de servicios, que promuevan actividades
comunitarias para que la ciudadania, principalmente aquella en condiciones de vulnerabilidad social, ejerza
sus derechos.

La accion social “Facilitadores del Buen Vivir, 2024”, aspira a lograr la armonia, plenitud y dignidad en que
se vive o se pretende vivir en las comunidades y organizaciones en Iztapalapa, mediante la creacion de un



equipo de personas facilitadoras de servicios que coadyuven a mejorar la calidad de vida de las personas
mediante el incremento de la oferta de servicios publicos, de calidad, para el pleno goce de los derechos.

La accidn social busca contribuir en el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas,
por lo que se alinea con los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México:
Articulo 8 apartado D, derechos culturales; Articulo 9 apartado A derecho a la vida digna; Articulo 10
apartado A derecho al desarrollo sustentable; Articulo 11 apartados A grupos de atencidn prioritaria y B
disposiciones comunes; Articulo 12 derecho a la ciudad; Articulo 13 Ciudad habitable; Articulo 14 Ciudad
Segura; Articulo 25 Democracia directa; y Articulo 57 derechos de los pueblos indigenas en la Ciudad de
México.

4.5 Participacion Social.

Como lo menciona la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México en
concordancia con lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la sociedad
podra participar activamente en los procesos de elaboracion, implementacion y evaluacion de la politica de
igualdad y bienestar, con el fin de contribuir a la integralidad y pertenencia de las intervenciones publicas.

En ese tenor, la presente accion social contempla la participacion de la sociedad civil en los siguientes casos:

- Seleccion de las personas facilitadoras de servicios beneficiarias de esta accion social, previo cumplimiento
a los requisitos de acceso.

- Recorridos de accion territorial, para la identificacion y atencion de las necesidades sociales.

- Evaluacion de la accion, a través de encuesta de opinion a las personas beneficiarias de la accion.

4.6. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno central de la
Ciudad de México y/o Alcaldias.

No existe accion o programa social que comparta los objetivos, metas fisicas y presupuesto de la presente
accion social.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1 La poblacion objetivo, beneficiaria y/o usuaria

La poblacion objetivo es:
- Las personas que, preferentemente, habitan en Iztapalapa pueden recibir el beneficio de la accion social, es
decir 1,835,486 personas; de las cuales el 51.6% son mujeres y 48.4% son hombres.

- La accién social va dirigida a Personas que se encuentren en condicién de vulnerabilidad, que, segin el
informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México, 85% de la poblacion habitaba en manzanas de Medio, Bajo y Muy bajo indice de
desarrollo social, es decir, 1,533,045 personas.

La poblacion beneficiaria es:

a) Personas beneficiarias directas: 1,324 personas facilitadoras de servicios, que preferentemente habitan en
Iztapalapa, que desarrollaran actividades de apoyo a la comunidad, y que participaran con un promedio de al
menos 6 horas al dia, durante las semanas de operacion de la accion social, en actividades orientadas a la
recuperacion de los espacios publicos e infraestructura de la demarcacion y jornadas de campo realizadas en
las colonias de las Unidades Territoriales de la demarcacion; apoyo en jornadas de servicios diversos
correspondientes a las diferentes unidades administrativas; apoyo en logistica de eventos institucionales, en
actividades culturales y deportivas; apoyo en la difusién de actividades y servicios que brinda la alcaldia;
tareas de imagen urbana y cuidado con el medio ambiente; ademas de aquellas tareas en las que sean
requeridas la poblacion beneficiaria bajo la coordinacion de las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia.



Esta accion social se basa en el respeto pleno de los derechos humanos, en los Principios de Igualdad y No
Discriminacion, Plasmados en el articulo 4, inciso C, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, por
lo que permite la participacion de personas que no habitan en la demarcacion, y con ello, garantiza la igualdad
sustantiva entre todas las personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de diversidad humana, ya
que las actividades se realizaran en la demarcacion.

b) Personas beneficiarias indirectas: los usuarios finales seran las personas que habitan en la demarcacion que
se benefician de las actividades que desempefian las personas facilitadoras de servicios, se estima que el
alcance puede ser de 500,000 personas.

5.2 Priorizacion de la Poblacion

Dado que la poblacion beneficiaria serda menor a la poblacion objetivo, la presente accion se enfocara en
atender y entregar el apoyo monetario a través de un proceso de seleccion mediante la ponderacion curricular
de las personas solicitantes.

5.3 Esta accidn social requiere el apoyo de hasta 1,324 personas facilitadoras de servicios que apoyaran en las
actividades relativas sefialadas en los presentes lineamientos, y los usuarios finales seran las personas que
habitan en la demarcacion que se benefician de las actividades que desempefian las personas facilitadoras de
servicios, se estima que el alcance puede ser de 500,000 personas.

Las personas facilitadoras de servicios realizaran actividades y acciones que contribuyan a incrementar la
oferta de servicios publicos y de calidad en las unidades administrativas a las que se les asignen, entre ellas,
de manera enunciativa mas no limitativa, en actividades orientadas a la recuperacion de los espacios publicos
¢ infraestructura de la demarcacion y jornadas de campo realizadas en las colonias de las Unidades
Territoriales de la demarcacion; apoyo en jornadas de servicios diversos correspondientes a las diferentes
unidades administrativas; apoyo en eventos institucionales, en actividades culturales y deportivas; apoyo en la
difusion de actividades y servicios que brinda la alcaldia; tareas de imagen urbana y cuidado con el medio
ambiente; ademas de aquellas tareas en las que sean requeridas.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
Objetivo General.

Contribuir a mejorar la calidad de vida y el pleno ejercicio de los derechos de las personas habitantes de
Iztapalapa, mediante el incremento de la oferta de servicios publicos de calidad, a través de 1,324 personas
facilitadoras de servicios, mujeres y hombres, que realizaran actividades en beneficio de la ciudadania.

Objetivos Especificos.

Beneficiar a mujeres y hombres, nifias y nifios, con el fin de promover el acceso a los servicios publicos de
calidad, y con ello compensar las condiciones de desigualdad y vulnerabilidad, y promover el acceso
equitativo a los recursos publicos.

a) Brindar un apoyo econdémico a las personas facilitadoras de servicios que den cumplimiento a las
actividades realizadas en el marco de operatividad de la presente accion social.

b) Apoyar al mejoramiento de la infraestructura urbana, mediante la recuperacion de espacios publicos.

¢) Apoyar al mejoramiento de los servicios publicos que brinda la alcaldia.

d) Contribuir a la disminucion de la incidencia delictiva en la demarcacion, impulsando diversas
actividades de salud, educativas, artisticas, sociales, deportivas, econdmicas, culturales y de apoyo a la
comunidad.

7. METAS FiSICAS.

Hasta 1,324 personas facilitadoras de servicios.



8. PRESUPUESTO.

Para el ejercicio de la accion se ha programado un presupuesto de $34,176,000.00 (treinta y cuatro millones
ciento setenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) para cubrir la entrega del apoyo econdomico de hasta 1,324
personas facilitadoras de servicios beneficiarias que se encuentren activamente apoyando en las actividades
relativas a la presente accion social; y que se realizara en dos ministraciones en el periodo de noviembre a
diciembre 2024, acorde a la siguiente designacion:

Tipo Personas Apoyo por ministracion (2) Apoyo total
Persona Facilitadora A 200 $18,000.00 $7,200,000.00
Persona Facilitadora B 1,124 $12,000.00 $26,976,000.00
TOTAL 1,324 $34,176,000.00

Las personas facilitadoras recibirdn 2 ministraciones, con el fin de cubrir sus necesidades derivado de las
actividades que desarrollaran en la demarcacion, bajo la coordinacion de las diferentes unidades
administrativas que la conforman.

9. TEMPORALIDAD.

Fecha de inicio: Durante el mes de noviembre 2024.
Fecha de término: 31 de diciembre 2024.

10. REQUISITOS DE ACCESO.
10.1 Requisitos:

-Tener al menos 18 afios cumplidos.

- Preferentemente, ser residente de Iztapalapa.

- Contar con disponibilidad de horario.

- Tener experiencia en trabajo de campo, trato con personas y trabajo en equipo.

- Tener disposicion de realizar actividades fisicas para el desempefio de las actividades encomendadas.

- Contar con habilidades para la comunicacion asertiva.

- Llenar los formatos para la incorporacion a la accion social.

- No ser persona trabajadora de la Alcaldia Iztapalapa ni de ninguna otra dependencia del Gobierno de la
Ciudad de México, bajo ninglin régimen laboral.

- No ser beneficiaria de algiin programa o accion social vigente que ofrece la alcaldia Iztapalapa.

10.2 Documentacion requerida.

1. Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional
Electoral, preferentemente, con domicilio en la Alcaldia Iztapalapa. No se aceptaran credenciales vencidas o
comprobante que se encuentra en tramite.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion, en caso de no contenerlo la credencial de elector y/o presentar
inconsistencias en la misma.

3. Llenado de la cédula de solicitud de registro. Serd proporcionada por la Alcaldia en los formatos que se
establezcan en la convocatoria.

4. Curriculum vitae, con una descripcion de la experiencia en labores comunitarias, con firma del solicitante
y, en su caso, documentacion anexa que compruebe la experiencia descrita en el CV.

5. Comprobante de domicilio, preferentemente, con residencia en la Alcaldia Iztapalapa, no mayor a tres
meses (agua, luz, telefonia fija, predial, servicios de tv de paga, servicio de gas); se solicitard el comprobante
de domicilio solo en caso de que el domicilio no lo contenga la credencial para votar.

6. Carta “bajo protesta de decir verdad”, que no se es beneficiario de programa o accion social vigente que
ofrece la alcaldia Iztapalapa, y que no es persona trabajadora activa de la Alcaldia Iztapalapa ni de ninguna
otra dependencia del Gobierno de la Ciudad de México, bajo ningun régimen laboral.



7. Carta compromiso a la accién social, en la cual se manifiesta la disponibilidad de horario, misma que
sera proporcionada por la Alcaldia
8. Una fotografia tamaiio infantil, s6lo en caso de ser seleccionado.

La ejecucion del tramite y el cumplimiento de los requisitos no implica aceptacion alguna de ingreso a la
accion social, so6lo permite participar en el proceso de seleccion.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Una vez que los lineamientos de operacion de la accion social sean publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, se difundiran en el portal oficial de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.
Asimismo, la informacién relativa a la accion estara disponible para su consulta en la Direccion General de
Planeacion y Participacion Ciudadana, que se ubican en Aldama niimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, Iztapalapa a partir de la publicacion de los lineamientos de operacion, en horario de 10:00 a 15:00
horas.

Las personas beneficiarias de la accidon social seran seleccionadas acorde a sus aptitudes y experiencia,
mediante una ponderacién curricular, priorizando los afios de experiencia de trabajo comunitario, asi como de
las actividades realizadas en su trayectoria curricular.

Se realizara una lista de prelacion priorizando a los perfiles mejor evaluados, y los primeros 200 seran las
personas facilitadoras A.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un
listado con los folios para cada aspirante y realizar una prelacion en orden ascendente. En el caso de que
exista un empate en la determinacion del ultimo o ultimos lugares en la lista de prelacion, se realizara un
sorteo para la asignacion de los beneficiarios. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de
la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México.

12. OPERACION DE LA ACCION SOCIAL.

a) Una vez que los lineamientos de operacion de la accion social sean publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, se difundiran en el portal oficial de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.
Asimismo, la informacién relativa a la accion estara disponible para su consulta en la Direcciéon General de
Planeacion y Participacion Ciudadana, que se ubica en Aldama ntimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San
Lucas, Iztapalapa a partir de la publicacion de los lineamientos de operacion, en horario de 10:00 a 15:00
horas.

b) Las personas interesadas se presentaran en los horarios y dias establecidos en la convocatoria y entregaran
los documentos solicitados que refiere el numeral 10 de los presentes lineamientos y lo que se sefiale en la
convocatoria.

¢) Se asignara un folio a las personas solicitantes para el control de los expedientes.

d) Una vez que se haya concluido con la recepcion de la documentacion y el registro a la accion social, se
procederd a la seleccion de las personas beneficiarias.

e) Las personas facilitadoras de servicios realizaran las actividades acorde a la categoria que fueron
seleccionadas (A y B), la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana a través del comité de
seleccion, asignaran a las personas facilitadoras de servicios a las diferentes unidades administrativas, quienes
llevaran el control de actividades, horarios y reportes.

f) La ministracion se otorgara por transferencia monetaria. Las unidades administrativas encargadas de la
operacion informaran en su momento a las personas beneficiarias facilitadoras sobre los horarios y
mecanismos a través de los cuales podran recibir el apoyo econdmico que ofrece la accion social.



g) Ninglin procedimiento o requisito de acceso no previsto en los lineamientos de operacion podra adicionarse
en otros instrumentos normativos o convocatorias de la accion social.

h) Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accion social, formaran parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias que sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México; los cuales
en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en los lineamientos de operacion de la accidn social.

i) En ninglin caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en los lineamientos de operacion.

j) En virtud al desarrollo de actividades culturales de conformidad a las restricciones establecidas para frenar
la propagacion del virus SARS-CoV2, o cualquier otra contingencia o situacion de emergencia sanitaria, se
tomara en consideracion y se respetaran las disposiciones que tenga a bien designar la autoridad competente, a
través de comunicados oficiales.

k) Todos los formatos y tramites relativos al desarrollo de la presente accion social son gratuitos.
1) Todo tramite sera realizado de manera personal y directa por la persona interesada.

m) Las unidades responsables daran seguimiento a las actividades de la accidon para asegurar que las metas
establecidas se cumplan de manera adecuada.

n) Esta accion social es de caracter ptblico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con
ningun partido politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
esta accion social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

0) La Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, en coordinacion con las unidades
administrativas de la Alcaldia, seran las responsables del seguimiento, supervision y control de la efectividad
de la operacion de la accion social para la supervision directa, periddica y aleatoria de las actividades que
desarrollen las personas facilitadoras de servicios beneficiarias, realizando, de ser el caso, recomendaciones o
adecuaciones para su cumplimiento.

p) La Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana, en coordinacion con las unidades
administrativas de la Alcaldia estableceran un comité de seleccion para la asignacion de personas facilitadoras
de servicios a cada unidad administrativa, con base a sus necesidades y perfiles de los beneficiarios que mejor
se adapten a sus areas.

q) Los casos no previstos en los presentes Lineamientos seran atendidos y resueltos por la unidad
administrativa responsable de la accion social, quien resolvera conforme a los criterios que favorezcan y
mejoren la ejecucion y operacion de la accion social, en favor de los derechos de la ciudadania.

13. DIFUSION.

Los lineamientos de operacion y convocatoria de la accién social “Facilitadores del Buen Vivir, 2024” se
difundiran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el portal de internet oficial de la Alcaldia
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y sus redes sociales.

Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con
ningun partido politico, candidato o servidor publico. Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
esta accion social en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.



14. PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

La publicacion del padron se realizara de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la
Programacion de Acciones Sociales 2024.

La Alcaldia registrard, la relacion de personas beneficiarias a través de un listado que contendra:
I. Nombre completo

II. Lugar y fecha de nacimiento;

III. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado méximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Clave Unica de Registro de Poblacién.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso en la presente accion social
podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

- La Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, la Direccion General de Planeacion y Participacion
Ciudadana y,

- En el Organo de Control Interno de la Alcaldia de Iztapalapa.

Todas ellas ubicadas en calle de Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P.
09000, Iztapalapa; en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

En caso de que la dependencia no resuelva la queja, se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

16. REQUISITOS DE PERMANENCIAY CAUSALES DE BAJA.

16.1. Las personas facilitadoras de servicios beneficiarias deberan cumplir con los siguientes requisitos de
permanencia en la accion social:

- Cumplir puntualmente las tareas asignadas.
-Conservar conducta de respeto a las demas personas beneficiarias, al personal de la Alcaldia y a toda persona
involucrada en la accion social.

16.2. Son causales de baja de la accion:

- Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacidn, discriminacion, bullying, maltrato fisico y/o verbal,
digital y cualquier circunstancia de maltrato no prevista entre pares, personal de la Alcaldia y/o toda persona
involucrada en la accion social.

- Consumir bebidas alcoholicas, estupefacientes y/o drogas en el desarrollo de las actividades de la accion
social.

- Las faltas o retardos acumulados injustificados a las actividades convocadas por el area responsable de la
accion.

- Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia.

- Por baja voluntaria a solicitud de la persona beneficiaria.

- Recibir pago o apoyo por parte de los ciudadanos como contraprestacion de las actividades ofrecidas.



16. EVALUACION Y MONITOREO.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en la normatividad aplicable. Los resultados de
dicha evaluacion seran publicados y entregados de acuerdo con la normatividad propia de las acciones

sociales.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. -El presente Aviso entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion.
Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, al 12 de noviembre de 2024.

LIC. ALEIDA ALAVEZ RUIZ
ALCALDESA EN IZTAPALAPA



