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MARCO JURIDICO

Constituciones

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de noviembre de
1917.

Ultima reforma el 06 de junio de 2019

2. Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2017.

Ultima Reforma el 02 de mayo de 2019
Estatutos

3. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de julio de 1994.
Ultima reforma el 27 de junio de 2014.

Leyes Federales

4, Ley de Expropiacion.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de noviembre de
1936.

Ultima reforma 27 de enero de 2012.
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S Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticos e
Histdricos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 1972.
Ultima reforma 16 de febrero 2018.

6. Ley General de Archivos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de noviembre de
1936

Ultima reforma 15 de junio de 2018.

f Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Humano.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de
2016.

Ultima reforma 14 de mayo de 2019

8. Ley General de Bienes Nacionales.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
Ultima reforma 19 de enero de 2018

9. Ley General de Mejora Regulatoria.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018.

10. Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2019.

Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de Diciembre de
2018.

——4 de 1676——



Alcaldia Iztapalapa

i

12.

13.

14.

15.

16.

; 7

taria de Administracién y Finanzas.

Cieneral de Evaiuacion,
arrollo Administrativo,

2018- 2021

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
Ultima reforma 30 de marzo de 2016.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria
del Apartado “B” del Articulo 123 Constitucional.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de
1963.

Ultima reforma el 01 de mayo de 2019.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.

Ultima reforma el 12 de abril de 2019

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

Ley Federal del Trabajo.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 1970.

Ultima reforma el 02 de julio de 2019.

Ley General de Desarrollo Social.
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Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2004.
Ultima reforma el 25 de junio de 2018.

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de enero de 2000.
Ultima reforma 10 de noviembre de 2014.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de 2007.
Ultima reforma el 04 de junio de 2019.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013.
Ultima reforma 15 junio 2018.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de diciembre de
1978.

Ultima reforma 30 de enero 2018.

Ley General de Poblacion.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de enero de 1974.
Ultima reforma el 12 de julio de 2018.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
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Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988.
Ultima reforma el 05 de junio de 2018.

Leyes Locales

24,

25.

26.

27.

28.

Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de enero de
2000.

Ultima reforma el 08 de septiembre de 2017.

Ley de Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable de la Ciudad de
México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito el 08 de diciembre de 2011.
Ultima reforma el 26 de febrero de 2018.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial de Distrito Federal el 29 de enero de 2008.
Ultima reforma el 08 de marzo de 2019.

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de septiembre de
1998.

Ultima reforma el 26 de febrero de 2018.

Ley del Derecho a los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Tecnologia Hidrica de la Ciudad de México
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de
2003.

Ultima reforma el 29 de marzo de 2019.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de julio de 1996 y
en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de julio de 1996.

Ultima reforma el 05 de abril de 2017.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre
de 2018.

Ley de Victimas para la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de febrero
de 2018.

Ultima reforma el 09 de enero de 2019.

Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de
2013.

Ultima reforma el 05 de marzo de 2018.

Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de diciembre
de 2017.

Ultima reforma el 07 de junio de 2019.
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34. Ley de Coordinacién Metropolitana de la Ciudad de México.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de abril de 2018.

35. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo de
2000.

Ultima reforma el 21 de febrero de 2018.

36. Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de julio de 2010.
Ultima reforma el 22 de marzo de 2018.

37. Ley de Educacion del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 08 de junio de 2000.
Ultima reforma el 17 de abril de 2019.

38. Ley de Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 4 de enero de 2008.
Ultima reforma el 28 de noviembre de 2018.

39. Ley de Entrega Recepcion de los Recursos de la Administracion Publica
de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de marzo de
2002.

Ultima reforma el 22 de febrero de 2018.
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Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de enero de
2011.

Ultima reforma el 04 de abril de 2018.

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles para el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo del
2000.

Ultima reforma el 05 de octubre de 2017.

Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de enero de
20086.

Ultima reforma el 06 de febrero de 2007.

Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de octubre de
2003.

Ultima reforma el 08 de octubre de 2014.

Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre
de 2018.

Ley de Movilidad del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de julio de 2014.
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Ultima reforma el 20 de mayo de 2019.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de junio de 1993.
Ultima reforma el 18 de noviembre de 2015.

Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de febrero de
2011.

Ultima reforma el 28 de noviembre de 2014.

Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de
México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 12 de noviembre de
2015.

Ultima reforma el 29 de diciembre de 2017.

Ley de los Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 13 de agosto de
2015.

Ultima reforma el 08 de mayo de 2019.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en la Ciudad de
México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 07 de marzo de
2000.

Ultima reforma el 01 de marzo de 2018.
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Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de
1998.

Ultima reforma el 17 de septiembre de 2015.

Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de Ciudad de México el 12 de agosto de
2019.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de enero del
2000.

Ultima reforma el 28 de junio de 2013.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre de
2009.

Ultima reforma el 23 de febrero de 2018

Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de
2002

Ultima reforma el 07 de diciembre de 2017

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de
1995.

Ultima reforma el 12 de junio de 2019.

Ley para la reconstruccion, recuperacion y transformacion del Distrito
Federal en una cada vez mas resiliente.

Ley publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 de
diciembre de 2017.

Ultima reforma publicada en la Gaceta oficial de la Ciudad de México el
01 de junio de 2018.

Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de
2004.

Ultima reforma el 28 de noviembre de 2014.

Ley de Proteccién a los Animales de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de febrero de
2002.

Ultima reforma el 04 de mayo de 2018.

Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de agosto de
2010.

Ultima reforma el 06 de julio de 2015.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de mayo de
2011.
Ultima reforma el 15 de junio de 2012.

Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de
1998 y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 07 de enero de 1999 y
el 27 de enero de 2011.

Ultima reforma el 24 de marzo de 2017.

Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de abril de 2003.
Ultima reforma el 26 de abril de 2019.

Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién del Derecho a la Vida
Privada, el Honor y la Propia Imagen en el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de mayo de
2006.

Ultima reforma el 28 de noviembre de 2014.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 de
septiembre de 2017.

Ultima reforma el 04 de marzo de 2019.

Ley de Salud del Distrito Federal.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 1987 y
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de septiembre de 2009.
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Ultima reforma el 05 de marzo de 2019.

Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico Arquitecténico del Distrito
Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de abril de 2000.
Ultima reforma el 12 de enero de 2017.

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de mayo de
2018.

Ultima reforma el 20 de mayo de 2019.

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 1993.
Ultima reforma el 05 de julio de 2017.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 06 de mayo de
2016.

Ultima reforma el 01 de noviembre de 2018.

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de mayo de 1998
y el 30 de agosto de 2010.

Ultima reforma el 28 de noviembre de 2014.
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Ley del Notariado para la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11 de junio de
2018.

Ley de Vivienda para la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de diciembre
de 2016.

Ley del Fondo de Apoyo a la Administracién de Justicia en el Distrito
Federal.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de
1996 y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de
1996.

Ultima reforma el 07 de diciembre de 2017.

Ley del Instituto de Estudios Cientificos para la Prevencién del Delito en
la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de diciembre del
2002.

Ultima reforma el 15 de marzo de 2018.

Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de febrero de
2002,

Ultima reforma el 09 de agosto de 2013.

Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de enero del
2010.

Ultima reforma el 18 de diciembre del 2014,

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de
1996.

Ultima reforma el 20 de mayo de 2019.

Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de enero de
2012.

Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de julio de 2002,
08 de julio de 2011 y 27 de noviembre de 2014.

Ultima reforma el 22 de marzo del 2018.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre
de 2018.

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Publicada en la gaceta Oficial de la Ciudad de México el 04 de mayo de
2018.

Ultima reforma el 12 de julio de 2019.
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83. Ley para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal.
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de abril de 2014.
Ultima reforma el 20 de abril de 2018.

84. Ley para el Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del
Conocimiento.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de febrero
del 2012

Ultima Reforma el 26 de febrero de 2018.

85. Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de enero de
1997.

Ultima reforma el 04 de mayo de 2018.

86. Ley para prevenir y eliminar la discriminacién del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de marzo de
2000

Ultima reforma el 24 de abril de 2017.

87. Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y Nifios del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de mayo de
2012.

88. Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores el Distrito
Federal.
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Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de noviembre de
2009.

89. Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de marzo del
2000.

Ultima reforma el 06 de febrero de 2007.

90. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en la Ciudad de
México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 7 de marzo del 2000

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de
marzo de 2018.

91. Ley para la Integracién al Desarrollio de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de septiembre de
2010.

Ultima reforma el 20 de mayo de 2019.

92. Ley para Prevenir la Violencia en los Espectaculos Deportivos en el
Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de mayo de
2006.

Ultima reforma el 18 de diciembre de 2014.

93. Ley que establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos
y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que
carecen de Seguridad Social Laboral.
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de mayo de
2010.

Ley que establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos
Mayores de Sesenta y ocho Afios, Residentes en la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de noviembre de
2003.

Ultima reforma el 28 de marzo de 2018.

Ley que establece el Derecho a un Paquete de Utiles Escolares por Ciclo
Escolar a todos los Alumnos Residentes en el Distrito Federal, inscritos
en Escuelas Publicas del Distrito Federal, en los Niveles de Preescolar,
Primaria y Secundaria.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de enero de
2004.

Ultima reforma el 08 de mayo de 2008.

Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al ejercicio de
las Profesiones en la Ciudad de México.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1945.
Ultima reforma el 19 de enero de 2018.

Ley de Archivos del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de octubre
de 2008.

Ultima reforma 28 de noviembre de 2014.

Ley de Bibliotecas del Distrito Federal.
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 22 de enero de
2009.

Ultima reforma el 08 de septiembre de 2017.

99. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
de la Ciudad de México.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de
2018.

Cdédigos Federales

100. Codigo Penal Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién 14 de agosto de 1931.
Ultima reforma publicada 12 de abril de 2019.

101. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014.
Ultima reforma 17 junio de 2016.

102. Cédigo Fiscal de la Federacion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre 1981.
Ultima reforma 16 de mayo de 2019.

Cadigos Locales

103. Cédigo Penal para el Distrito Federal.
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Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2002.
Uttima reforma el 31 de diciembre de 2018.

Cadigo Civil para el Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo, 14 de julio,
03 de agosto y 31 de agosto de 1928.

Ultima reforma el 18 de julio de 2018.

Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de junio de
2017.

Ultima reforma 02 de abril de 2019.

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n los dias 1 al 21 de
septiembre de 1932.

Ultima reforma el 18 de julio de 2018.

Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de
20089.

Ultima reforma 15 de enero de 2019

Cédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 07 de febrero de
2019.
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Cédigo de Etica de los Servidores Publicos para el Distrito Federal.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 09 de julio de 2014.

Reglamentos

110.

111.

112.

113.

114.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente para la prevencién y control de la contaminacién generada por
los vehiculos automotores que circulan por el Distrito Federal y los
Municipios de su Zona Conurbada.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de octubre de 1988.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de
1999

Ultima Reforma el 16 de octubre de 2007.

Reglamento de la Ley de Movilidad del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en 15 de
septiembre de 2017.

Ultima Reforma el 26 de abril de 2019.

Reglamento de Mercados para el Distrito Federal.
Publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 21 de Junio de 1951.

Reglamento de Cementerios del Distrito Federal.
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Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de diciembre de
1984.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de
2004.

Ultima Reforma el 2 de abril de 2019.

Reglamento de Escalafén de los Trabajadores de Base de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de marzo de
2006.

Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de marzo de 1991.

Reglamento para el Control de Estacionamiento en Via Publicas de la
Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 02 de agosto de
2017.

Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de marzo de
2004.

Ultima reforma el 29 de octubre de 2018.

Reglamento de la Inspeccion Local del Trabajo en el Distrito Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de octubre de 1988.
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Reglamento de la Ley Ambiental del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el Diario Oficial de
la Federacioén el 03 de diciembre de 1997.

Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de octubre de
1997 y en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de octubre de 1997.

Reglamento de la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para
el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de
2004.

Reglamento de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de
2004.

Ultima reforma el 16 de febrero de 2017.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de marzo de
2018.

Ultima reforma el 03 de octubre de 2018.

Reglamento de la Ley de |la Procuraduria Social del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de agosto de
2011.

—25de 1676



Alcaldia Iztapalapa

127.

128.

129.

130.

131.

132.

% e o .
e 2018 %8bde

BCI6N v I

—
e t——

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de diciembre de
1999.

Ultima reforma 10 de julio de 2009.

Reglamento de la Ley del Sistema de Proteccién Civil del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 06 de
septiembre de 2017.

Reglamento de la Ley de Educacion Fisica y Deporte del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de agosto de
2011.

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de octubre
de 2018.

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de octubre de 2011.

Reglamento de la Ley para la Celebracién de Espectaculos Publicos del
Distrito Federal en materia de Espectaculos Masivos y Deportivos.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de enero de
2003.
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133. Reglamento del Consejo de Publicidad Exterior del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del distrito Federal el 22 de diciembre de
2010.

134. Reglamento del Comité Técnico de Modificaciones a los Programas de
Desarrollo urbano del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de mayo de 2005.
Ultima Reforma el 18 de febrero de 2011.

135. Reglamento de la Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de noviembre de
2006.

136. Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2002.
Ultima reforma el 17 de agosto de 2017.

137. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de
la Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de enero de
2019.

138. Reglamento Interno de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 01 de agosto de
2002.
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Ultima reforma el 28 de diciembre de 2018.

Reglamento Interno de la Comisién de Limites del Distrito Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de agosto de 1986.

Reglamento Interno de la Comisién Ejecutiva de Coordinacién
Metropolitana.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de agosto de 1998.

Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 07 de octubre de
2008.

Ultima reforma el 23 de diciembre de 2008.

Reglamento para la Operacion de Videojuegos en el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de noviembre de
2003.

Ultima reforma el 08 de abril de 2004.

Reglamento para los Trabajadores no Asalariados del Distrito Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de mayo de 1975 y
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 02 de mayo de 1975.

Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del distrito Federal el 29 de agosto de
2005
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Ultima Reforma el 15 de agosto de 2011.

145. Reglamento Taurino para el Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de mayo de 1997
y en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de mayo de 1997.

Ultima reforma el 25 de octubre de 2004.
Decretos

146. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2019.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre
de 2018.

Acuerdos

147. Acuerdo Administrativo por el que se delega a los Organos Politico
Administrativos, las facultades adicionales para llevar a cabo la ejecucién
de los programas de construccién, conservacion y mantenimiento de las
obras publicas al interior de su demarcacion territorial, en coordinacién
con la Secretaria de Obras y Servicios.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de
2003.

148. Acuerdo por el que se crea el Comité de Mercados Publicos del Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de noviembre de
2008.
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149. Acuerdo por el que se crea el Consejo de Apoyo y Base Interinstitucional
a las Delegaciones del Distrito Federal CABILDO-DF.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de septiembre de
2005.

150. Acuerdo por el que se crean los Comités Delegacionales de Seguridad
Publica, como o6rganos de andlisis, consulta y opinion de las
Delegaciones del Departamento del Distrito Federal en materia de
procuracion de justicia y seguridad publica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de enero de 1989.

151. Acuerdo por el que se dan a conocer las Normas técnicas
complementarias del Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 06 de octubre de
2004.

152. Acuerdo por el que se determinan los Servidores Publicos de las
Dependencias, Entidades, Organos Politico Administrativos y Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica del Distrito Federal, asi
como de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal,
que deberan presentar Declaracién de Situacion Patrimonial, en adicién a
los que se sefialan en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de agosto de
2002.

153. Acuerdo por el que se establecen acciones de Simplificacién
Administrativa para la Apertura de Establecimientos Mercantiles en el
Distrito Federal.
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Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de
2004,

Acuerdo por el que se transfieren a los Organos Politico Administrativos,
las Instalaciones Deportivas actualmente a cargo del Instituto del Deporte
del Distrito Federal.

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de
2001.

Acuerdo por el que se otorgan Facilidades Administrativas para la
Constitucion del Régimen de Propiedad en Condominio de Viviendas de
Interés Social o Popular, asi como para la escrituracion de las Unidades
Privativas Resultantes, y se emite Resolucion de Caracter General, para
la Condonacién del Pago de las Contribuciones y Aprovechamientos que
se indican.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de abril de
2015.

Circulares y Oficios

156.

167.

Circular Uno Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados
y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de octubre de
2015.

Circular Uno Bis (Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos para las Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito
Federal).
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Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de octubre de
2015.

Circular Contraloria General para el control y evaluacion de la gestion
publica; el desarrollo, modernizacién, innovacién y simplificacion
administrativa, y la atencion ciudadana en la Administracién Publica del
Distrito Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero de
2011.

Ultima reforma el 13 de abril de 2011.

Circular por la que se establecen los Lineamientos Procedimientos de
Observancia General y Aplicaciéon Obligatoria para la Terminacién de los
efectos del Nombramiento del Personal que presta sus servicios en las
Dependencias y Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito
Federal.

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de abril de 2011.

Documentos Normativos Administrativos

160.

161.

Lineamientos y Metodologia de Evaluacién de las Obligaciones de
Transparencia que deben Publicar en sus Portales de Internet y en
Plataforma nacional de Transparencia los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de enero de
2017.

Ultima Reforma el 01 de enero de 2016.

Aviso por cual se da a Conocer el Enlace Electrénico donde podra ser
Consultada la Estructura Organizacional, Conforme a las Atribuciones de
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la Persona Titular de la Alcaldia para Establecer |la Estructura,
Integracién y Organizacién de las Unidades Administrativas, en Funcion
de las Caracteristicas y Necesidades de su Demarcacion Territorial, asi
como de su Presupuesto, Conforme lo Informado en el Oficio
SFCDMX/SSACH/DGAQOCH/13285/2018.

162. Acuerdo por el que se Delega a la persona titular de la Direccion General
Juridica, el Ejercicio Directo de las Facultades que se Indican

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de diciembre
de 2018.

163. Acuerdo por el que se delega en el Titular de la Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano, el ejercicio Directo de las Facultades que se
indican.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de enero de
2019.

164. Acuerdo delegatorio de facultades a la Direccion General Juridica de la
Alcaldia de I|ztapalapa, para llevar a cabo los procedimientos de
recuperacion de bienes inmuebles del dominio publico de la Ciudad de
México, que detenten particulares.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1 de febrero de
2019.

165. Acuerdo por el que se delegan en el titular de la Direccion General de
Administracion, las facultades que se indican.

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 25 de marzo de
2019.
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MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Mision

La primera Alcaldia en |ztapalapa ha planteado un esquema de funciones amplio de
descentralizacion de sus labores. Esto tiene como objetivo poder atender las
necesidades ciudadanas de forma pronta y cabal a través de la operacion de trece
direcciones territoriales. Estas territoriales estan disefiadas para actuar en temas de
servicios urbanos, obras, juridico, gobierno, participacién ciudadana y desarrollo
social de manera cercana con los ciudadanos realizando una labor tanto preventiva
como reactiva. Paralelamente, la Alcaldia ha fortalecido las areas de reconstruccion,
atencion a grietas, combate a la violencia hacia las mujeres y atencién a grupos
prioritarios, mediante lo cual se busca atender problemas urgentes que han aquejado
de manera histérica a los habitantes de |ztapalapa.

Vision

Transformar a |ztapalapa en una demarcaciéon en donde se respeten, promuevan y
garanticen los derechos de todos sus habitantes a través de acciones y politicas
publicas sustantivas encaminadas a mejorar la vida de quienes han residido
histéricamente en |ztapalapa, sus nuevos vecinos y quienes transitan a diario por la
demarcacion.
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Objetivos Institucionales

. Erradicar las practicas clientelares en la atencién a tramites y servicios a
través de un sistema de atencién ciudadana eficaz y trasparente.

. Velar por el respeto, garantia y proteccion de los derechos de las nifas,
nifios, adolescentes, jovenes, personas mayores y personas con
discapacidad, asi como todos los habitantes y transetintes de |ztapalapa.

. Atender a las personas y comunidades que han sido afectadas por
fendmenos naturales o antropogénicos y crear una cultura de la prevencién
sobre seguridad urbana y proteccién civil.

. Crear una cultura ambiental en la cual tanto autoridades como ciudadanos

velen por el cuidado y respeto al medio ambiente.

. Ejecutar una politica integral de seguridad publica, orientada hacia la
imparticion de justicia; que garantice la seguridad y protecciéon de los
ciudadanos de la demarcacion.

. Garantizar la movilidad de los ciudadanos mediante la implementacién de
esquemas de trabajo que faciliten condiciones de seguridad, accesibilidad,
comodidad, eficiencia, calidad e igualdad.

. Coadyuvar al mejoramiento de la infraestructura hidraulica para
incrementar la calidad y cantidad del suministro de agua potable en la
demarcacion.

. Asegurar el desarrollo de acciones tendientes a fomentar la cultura de la
paz, para brindar proteccion y seguridad a las mujeres frente a riesgos y
amenazas.
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9. Establecer las condiciones que permitan reconocer los derechos y la
igualdad de la comunidad LGTBIII, garantizando el respeto y combatiendo
activamente toda forma de violencia, discriminacion y rezago social.

10.Mejorar los centros educativos e incrementar la calidad de la educacion
fortaleciendo sistemas para prevenir o compensar situaciones de
desventajas o dificultades de grupos vulnerables.

11.Promover la practica deportiva como herramienta para conservacion de la
salud y el desarrollo integral de las personas, estableciendo instalaciones
deportivas adecuadas en beneficio de la poblacién.

12.Disefiar politicas publicas enfocadas a los jovenes que coadyuven a
mejorar el nivel de vida y faciliten las oportunidades de desarrollo.

13.Contribuir en la formacién de la participacion de los ciudadanos en las
acciones del gobierno y administracion mediante la interaccién activa entre
el gobierno y la sociedad.

14. Desarrollar acciones y relaciones que permitan el fomento de la economia,
mediante el desarrollo productivo y justo.

15. Respetar, promover y garantizar el desarrollo de los barrios y pueblos
ejecutando acciones de apoyo a sus costumbres y tradiciones.

16. Velar por el respeto, garantia y proteccion de los derechos de las nifas,
nifos , adolescentes, jovenes, personas mayores y personas con
discapacidad, asi como todos los habitantes y transelintes de |ztapalapa.
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ATRIBUCIONES

Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México

Capitulo VII
De las Atribuciones Exclusivas de las Personas Titulares de las Alcaldias

Articulo 30. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en
las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y
servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrolio econémico y
social, cultura, recreacion y educacién, asuntos juridicos, rendicion de cuentas,
proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la Ciudad de
México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este érgano.

Articulo 31. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de gobierno y régimen interior, son las siguientes:

V.
V.
VL.

VII.

Dirigir la administracion publica de la Alcaldia;

Someter a la aprobacién del Concejo, propuestas de disposiciones generales
con el caracter de bando, Unicamente sobre materias que sean de su
competencia exclusiva,

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas, e imponer las
sanciones que corresponda, excepto las de caracter fiscal;

Presentar iniciativas ante el Congreso de la Ciudad;

Formular el proyecto de presupuesto de la demarcacion territorial y someterio
a la aprobacién del Concejo;

Participar en todas las sesiones del Concejo, con voz y voto con excepcion de
aquéllas que prevea ésta la ley,

Proponer, formular y ejecutar los mecanismos de simplificacién administrativa,
gobierno electrénico y politicas de datos abiertos que permitan atender de
manera efectiva las demandas de la ciudadania,
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Establecer la estructura, integracion y organizacion de las unidades
administrativas de las Alcaldias, en funcibn de las caracteristicas y
necesidades de su demarcacion territorial, asi como su presupuesto, conforme
a lo dispuesto en el Articulo 71 de la presente ley.

Expedir un certificado de residencia de la demarcacion para aquellos que
cumplan con los requisitos sefialados por el articulo 22 de la Constituciéon
Local;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de
las unidades administrativas adscritas a las Alcaldias;

Administrar con autonomia los recursos materiales y los bienes muebles e
inmuebles de la Ciudad asignados a la Alcaldia, sujetdndose a los
mecanismos de rendicion de cuentas establecidos en la Constitucion Local;
Establecer la Unidad de Perspectiva de Género como parte de la estructura de
la Alcaldia;

Designar a las personas servidoras publicas de la Alcaldia, sujetandose a las
disposiciones del servicio profesional de carrera. En todo caso, los
funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y
removidos libremente por la Alcaldesa o el Alcalde;

Verificar que, de manera progresiva, la asignacion de cargos correspondientes
a la administracién publica de la Alcaldia, responda a criterios de igualdad y
paridad;

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y
constancias de los documentos que obren en los archivos de la demarcacién
territorial,

El Titular de la Alcaldia asumira la representacion juridica de la Alcaldia y de
las dependencias de la demarcacion territorial, en los litigios en que sean
parte, asi como la gestion de los actos necesarios para la consecucién de los
fines de la Alcaldia; facultandolo para otorgar y revocar poderes generales y
especiales a terceros o delegando

facultades mediante oficio para la debida representacién juridica; y

Adoptar las medidas necesarias para impedir la discriminaciéon y garantizar el
trato paritario, progresivo y culturaimente pertinente de su poblacion.

Elaborar el Programa de Ordenamiento Territorial de la alcaldia, sometiéndolo
a opinién del Concejo. Debera remitirlo al Congreso para su aprobacion dentro
de los primeros tres meses de la administraciéon correspondiente. El Programa
estara sujeto al Plan General de Desarrollo a la Ciudad de México y a lo que
establezca el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva.
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Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

VL.

VIL.
Vil

Supervisar y revocar permisos sobre aquellos bienes otorgados a su cargo
con esas facultades siguiendo un procedimiento de verificacion, calificacion de
infracciones y sancion;

Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos,
licencias de construccibn de demoliciones, instalaciones aéreas o
subterraneas en via publica, edificaciones en suelo de conservacion,
estaciones repetidoras de comunicacion celular o inalambrica y demas,
correspondiente a su demarcacion territorial, conforme a la normativa
aplicable;

Otorgar licencias de fusion, subdivision, relotificacion, de conjunto y de
condominios; asi como autorizar los numeros oficiales y alineamientos, con
apego a la normatividad correspondiente;

Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado publico en las vialidades;
limpia y recoleccion de basura; poda de arboles, regulacion de mercados; y
pavimentacion, de conformidad con la normatividad aplicable;

Las Alcaldias no podran concesionar a particulares en cualquier forma o
circunstancia el servicio publico de barrido, recoleccion, transportacion y
destino final de la basura.

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos
publicos, vigilar su desarrollo y, en general, el cumplimiento de disposiciones
juridicas aplicables;

Autorizar la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientos publicos de la demarcacion territorial;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de |las disposiciones, asi
como aplicar las sanciones que correspondan en materia de establecimientos
mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones, edificaciones,
mercados publicos, proteccion civil, proteccion ecolégica, anuncios, uso de
suelo, cementerios, servicios funerarios, servicios de alojamiento, proteccién
de no fumadores, y desarrollo urbano.

El procedimiento mediante el cual la Alcaldia ordene, ejecute y substancie el
procedimiento de verificacion, calificacion de infracciones e imposicion de sanciones
se establecera en el ordenamiento especifico que para tal efecto se expida;
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IX. Elaborar, digitalizar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles
que funcionen en su jurisdiccion y otorgar los permisos, licencias vy
autorizaciones de funcionamiento de los giros y avisos, con sujecién a las
leyes y reglamentos aplicables;

X. La persona titular de la Alcaldia vigilara que la prestacion de los servicios
publicos, se realice en igualdad de condiciones para todos los habitantes de la
demarcacion territorial, de forma eficaz y eficiente atendiendo a los principios
de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como con un bajo
impacto de la huella ecolégica;

Xl. La prestacion de servicios se sujetara al sistema de indices de calidad basado
en criterios técnicos y atendiendo a los principios sefialados en el parrafo que
antecede, y

Xll. Promover la consulta ciudadana y la participaciéon social bajo el principio de
planeacion participativa en los programas de ordenamiento territorial;

Articulo 33. Es responsabilidad de las Alcaldias, rehabilitar y mantener las
vialidades, asi como las guarniciones y banquetas requeridas en su demarcacion,
con base en los principios de disefio universal y accesibilidad.

Articulo 34. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de movilidad, y via publica, son las siguientes:

|. Disefar e instrumentar acciones, programas y obras que garanticen la

accesibilidad y el disefio universal;

Il. Disefiar e instrumentar medidas que contribuyan a la movilidad peatonal sin
riesgo, asi como al fomento y proteccién del transporte no motorizado;

Ill.  Garantizar que la utilizacion de la via publica y espacios publicos por eventos
y acciones gubernamentales que afecten su destino y naturaleza, sea minima;

IV.  Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte su naturaleza
y destino, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

V. Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en via publica,
construcciones y edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;
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Construir, rehabilitar y mantener los espacios publicos que se encuentren a su
cargo, de conformidad con la normatividad aplicable;

Administrar los centros sociales, instalaciones recreativas, de capacitacion
para el trabajo y centros deportivos, cuya administracién no corresponda a
otro orden de gobierno;

Para el rescate del espacio publico se podran ejecutar programas a través de
mecanismos de autogestion y participacion ciudadana, sujetandose a lo
dispuesto en la normatividad aplicable; y

Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o
recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares,
pudiendo ordenar el retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso.

Articulo 35. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de Desarrollo econémico y social, son las siguientes:

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando
en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos
que emita el Gobierno de la Ciudad;

Disefiar e instrumentar politicas pulblicas y proyectos comunitarios
encaminados a promover el progreso economico, el desarrollo de las
personas, la generacion de empleo y el desarrollo turistico sustentable y
accesible dentro de la demarcacion territorial;

Instrumentar politicas y programas de manera permanente dirigidas a la
promocién y fortalecimiento del deporte;

Disefiar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la
promocién de la cultura, la inclusién, la convivencia social y la igualdad
sustantiva; asi como desarrollar estrategias de mejoramiento urbano y
territorial, que promueva una ciudad sostenible y resiliente dirigidas a la
juventud y los diversos sectores sociales, con el propésito de avanzar en la
reconstruccion del tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los
derechos sociales. Lo anterior se regira bajo los principios de transparencia,
objetividad, universalidad, integralidad, igualdad, territorialidad, efectividad,
participacién y no discriminacion.

Por ningtin motivo seran utilizadas para fines de promocién personal o politica de las
personas servidoras publicas, ni para influir de manera indebida en los procesos
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electorales o mecanismos de participacion ciudadana. La ley de la materia
establecera la prohibicién de crear nuevos programas sociales en afio electoral; y

V. Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas en
situacion de calle, y no hubiera quien reclame el cadaver, o sus deudos
carezcan de recursos economicos. En el ejercicio de las atribuciones
sefialadas en este articulo, las personas titulares de las Alcaldias deberan de
tomar en cuenta los principios y reglas contenidas en el articulo 17 de la
Constitucion Local; y deberan ajustarse al Programa de Derechos Humanos
previsto en el articulo 5, Apartado A, Numeral 6 de dicha Constitucion.

Articulo 36. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de Cultura, Recreacién y Educacion son las siguientes:

|. Disefar e instrumentar politicas publicas que promuevan la educacién, la
ciencia, la innovacion tecnolégica, el conocimiento y la cultura dentro de la
demarcacion; y

Il. Desarrollar, de manera permanente, programas dirigidos al fortalecimiento de
la cultura civica, la democracia participativa, y los derechos humanos en la
demarcacion territorial;

Articulo 37. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de asuntos juridicos, son las siguientes:

I. Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del
trabajo, con ajustes razonables si se requiere, en beneficio de los habitantes
de la respectiva demarcacion territorial;

Il.  Presentar quejas por infracciones civicas y afectaciones al desarrollo urbano,
y dar seguimiento al procedimiento hasta la ejecucién de la sancién; y

lll.  Realizar acciones de conciliacién en conflictos vecinales que permitan a las y
los ciudadanos dirimir sus conflictos de manera pacifica y la promocién de
medios alternos de solucién de controversias.

Articulo 38. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de Rendicion de cuentas, son las siguientes:

I.  Cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién, de conformidad con la ley aplicable; y
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Il. Participar en el sistema local contra la corrupcion y establecer una estrategia
anual en la materia con indicadores publicos de evaluacién y mecanismos de
participacién ciudadana, asi como implementar controles institucionales para
prevenir actos de corrupcién; mecanismos de seguimiento, evaluacion y
observaciéon publica de las licitaciones, contrataciones y concesiones que
realicen; y adopcién de tabuladores de precios maximos, sujetandose a lo
dispuesto en las leyes generales de la materia;

Articulo 39. La atribucién exclusiva de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de proteccion civil, consiste en recibir, evaluar y en su caso, aprobar los
programas internos y especiales de proteccion civil en los términos de la ley de la
materia y demas ordenamientos aplicables.

Capitulo VIl

De las Atribuciones de las Personas Titulares de las Alcaldias Coordinadas con
el Gobierno De la Ciudad De México u Otras Autoridades

Articulo 40. Las personas titulares de las Alcaldias tienen las siguientes atribuciones
coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades en las materias de
gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos,
desarrollo econémico y social, educacién y cultura, proteccién al medio ambiente,
asuntos juridicos y alcaldia digital.

Articulo 41. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
gobierno y régimen interior, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras
autoridades, consisten en elaborar los proyectos de Presupuesto de Egresos de la
demarcaciéon y de calendario de ministraciones y someterlos a la aprobacion del
Concejo.

Articulo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, coordinadas con el Gobierno de
la Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:
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Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacién, con
base en los lineamientos que determinen las dependencias centrales;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi
como aplicar las sanciones que correspondan en materia de medio ambiente,
mobiliario urbano, desarrollo urbano y turismo. Lo anterior se hara en
coordinacion con las autoridades competentes de acuerdo con sus
atribuciones vigentes previo a la emision de la presente ley;

Dar mantenimiento a los monumentos, plazas publicas y obras de ornato,
propiedad de la Ciudad, asi como participar en el mantenimiento de aquéllos
de propiedad federal que se encuentren dentro de su demarcacién territorial,
sujeto a la autorizaciéon de las autoridades competentes, y respetando las
leyes, los acuerdos y convenios que les competan;

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo a
su cargo, de conformidad con la normatividad correspondiente;

Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar y mantener en buen
estado los mercados publicos, de conformidad con la normatividad que al
efecto expida el Congreso de la Ciudad;

Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios y, en su
caso, promover su incorporacién al patrimonio cultural, en coordinacién con
las autoridades competentes;

Ejecutar dentro de su demarcacion territorial los programas de obras publicas
para el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado y
las demas obras y equipamiento urbano en coordinacién con el organismo
publico encargado del abasto de agua y saneamiento de la Ciudad; asi como
realizar las acciones necesarias para procurar el abastecimiento y suministro
de agua potable en la demarcacion;

Prestar el servicio de tratamiento de residuos soélidos en la demarcacién
territorial en los términos de la legislacion aplicable;

Formular y presentar ante el Gobierno de la Ciudad las propuestas de
programas de ordenamiento territorial de la demarcacién con base en el
procedimiento que establece la Constitucion Local y la ley en la materia;
Intervenir en coordinacion con la autoridad competente, en el otorgamiento de
certificaciones de uso de suelo, en los términos de las disposiciones
aplicables;
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Vigilar, coordinadamente con el Gobierno de |la Ciudad, la utilizacién del suelo
en sus jurisdicciones territoriales, en los términos de la Ley de la materia y los
Planes de Desarrollo Urbano correspondientes.

Promover la consulta ciudadana y la participacion social bajo el principio de
planeacion participativa en los programas de ordenamiento territorial;
Colaborar en la evaluacion de los proyectos que requiere el Estudio de
Impacto Urbano, con base en los mecanismos previstos en la ley de la materia
cuyo resultado tendra caracter vinculante;

Coordinar con las autoridades correspondientes la operacion de los mercados
publicos de su demarcacion.

Articulo 43. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
desarrollo econémico y social, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras
autoridades, son las siguientes:

.

V.

VL.

VIL.

Presentar a las instancias gubernamentales competentes, los programas de
vivienda que beneficien a la poblacién de su demarcacién territorial, asi como
realizar su promocion y gestion;

Realizar campafas de salud publica, en coordinacion con las autoridades
federales y locales que correspondan;,

Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y
con los particulares, la prestacion de los servicios médicos asistenciales;
Establecer y ejecutar en coordinacion con el Gobierno de la Ciudad las
acciones que permitan coadyuvar a la modernizacion de las micro, pequefias
y medianas empresas de la demarcacion territorial;

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos que, en el
ambito de su jurisdiccién, protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los
programas, lineamientos y politicas que, en materia de fomento, desarrollo e
inversion econémica, emitan las dependencias correspondientes;

Fomentar y formular politicas y programas de agricultura urbana, periurbana y
de traspatio que promuevan la utilizacion de espacios disponibles para el
desarrollo de esa actividad, incluida la herbolaria, que permitan el cultivo, uso
y comercializacion de los productos que generen mediante practicas organicas
y agroecologicas;

Adoptar las medidas necesarias para prevenir la migracion forzada de los
habitantes de la Ciudad; y
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VIll. Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de las mujeres en
los diversos ambitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras
instituciones publicas o privadas, para la implementacién de los mismos. Estos
programas deberan ser formulados observando las politicas generales que al
efecto determine el Gobierno de la Ciudad de México.

Articulo 44. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
educacion y cultura, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades,
consisten en efectuar ceremonias civicas para conmemorar acontecimientos
histéricos de caracter nacional o local, y organizar actos culturales, artisticos y
sociales.

Articulo 45. Las personas ftitulares de las Alcaldias en materia de educacion y
cultura, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, también
procuraran las acciones necesarias y oportunas para hacer efectiva la promocioén, el
reconocimiento, garantia y defensa de los derechos culturales de los habitantes de
su demarcacion territorial.

Articulo 46. Con base en las disposiciones contempladas por el articulo 18 de la
Constitucién Local, la Alcaldia auxiliar en términos de las disposiciones federales en
la materia a las autoridades federales en la protecciéon y preservacion de los
monumentos arqueologicos, artisticos e histéricos, asi como en la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural inmaterial de su demarcacién territorial; asi
como, emitir declaratorias que tiendan a proteger el patrimonio de la Ciudad, en los
términos de la legislacion aplicable.

Articulo 47. Las Alcaldias en el ambito de sus competencias impulsaran y ejecutaran
acciones de conservacion, restauracion y vigilancia del equilibrio ecolégico, asi como
la proteccién al ambiente.

Articulo 48. Las Alcaldias en el ambito de sus competencias promoveran la
educaciéon y participacion comunitaria, social y privada para la preservacién y
restauracion de los recursos naturales y la proteccién al ambiente.

Articulo 49. Sin perjuicio de lo sefialado en la ley de la materia, implementaran
acciones para la administracion y preservacion de las areas naturales protegidas, los
recursos naturales y la biodiversidad que se encuentre dentro de su demarcacion
territorial.
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Asimismo, aplicaran y fomentaran en la demarcacion territorial sistemas ahorradores
de energia y agua, asi como el aprovechamiento de materiales, la integracién de
ecotécnicas y sistemas de captaciéon de agua de lluvia para proteger los cuerpos
hidricos.

Articulo 50. Las Alcaldias llevaran a cabo acciones para incrementar el porcentaje
de areas verdes por habitante dentro de la demarcacién ejecutando acciones como
impulsar la creacion de azoteas verdes y areas verdes verticales, el rescate de
barrancas, el retiro de asfalto innecesario en explanadas, camellones, y jardineras en
calles secundarias, para lo cual, se mantendra actualizado un padron de areas
verdes por demarcacion territorial.

La persona titular de la Alcaldia en su informe que rinda ante el congreso debera
referir un apartado especial respecto la implementacién de estas acciones.

Articulo 51. Es responsabilidad de las Alcaldias vigilar y verificar
administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como aplicar las
sanciones que correspondan en materia proteccion ecoldgica.

Articulo 52. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
proteccién al medio ambiente, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras
autoridades, son las siguientes:

|.  Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales;

Il.  Implementar acciones de proteccion, preservacion y restauracion del equilibrio
ecolégico que garanticen la conservacion, integridad y mejora de los recursos
naturales, suelo de conservacion, areas naturales protegidas, parques
urbanos y areas verdes de la demarcacion territorial;

. Disefiar e implementar, en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad,
acciones que promuevan la innovacion cientifica y tecnolégica en materia de
preservacion y mejoramiento del medio ambiente;

IV. Vigilar, en coordinacién con el Gobierno de la Ciudad, que no sean ocupadas
de manera ilegal las areas naturales protegidas y el suelo de conservacion;

V. Promover la educacién y participacion comunitaria, social y privada para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al
ambiente, y

VI. Las demas que le confieren esta y otras disposiciones juridicas en la materia.
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Articulo 53. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
asuntos juridicos, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son
las siguientes:

I.  Administrar los Juzgados Civicos y de Registro Civil;

Il. Solicitar a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, por considerarlo causa de
utilidad publica, la expropiacién o la ocupacion total o parcial de bienes de
propiedad privada, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

lll.  Coordinar con los organismos competentes las acciones que les soliciten para
el proceso de regularizacion de |la tenencia de la tierra;

IV. Proporcionar los servicios de filiacion para identificar a los habitantes de la
demarcacion territorial y expedir certificados de residencia a persona que
tengan su domicilio dentro de los limites de la demarcacion territorial;

V. Coordinar acciones con el Gobierno de la Ciudad para aplicar las politicas
demograficas que fijen la Secretaria de Gobernacion; y

VI. Intervenir en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional.

Articulo 54. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
alcaldia digital, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras autoridades, son
las siguientes:

|. Participar con la Jefatura de Gobierno en el disefio y despliegue de una
agenda digital incluyente para la Ciudad;
Il.  Contribuir con la infraestructura de comunicaciones, cémputo y dispositivos
para el acceso a internet gratuito en espacios publicos; y
Ill. Ofrecer servicios y tramites digitales simplificados a la ciudadania.

Articulo 55. Las controversias que se susciten por el ejercicio de las facultades
coordinadas a que se refiere este Capitulo, se resolveran conforme lo dispongan las
leyes de la materia correspondiente.

Articulo 56. Las atribuciones de las personas titulares de las alcaldias en materia de
Derechos Humanos coordinadas con el Gobierno de la Ciudad de México u otras
autoridades, son las siguientes
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I. Asignar a la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México en el
territorio de la demarcacion territorial condiciones necesarias para el
establecimiento de delegaciones, a fin de favorecer la proximidad de los
servicios de este Organismo Publico Autébnomo.

Il.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Ill.  Adoptar medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefio universal,
aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e infraestructura
publicos necesarios para que las personas que habitan en la Ciudad puedan
ejercer sus derechos y elevar los niveles de bienestar, mediante la distribucion
mas justa del ingreso y la erradicacion de la desigualdad.

IV. Prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos.

Articulo 57. Corresponde a las alcaldias de manera coordinada con la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, coadyuvar para que este Organismo
Publico Auténomo, preste sus servicios, en consecuencia, deberan conservar en
optimas condiciones de uso sus instalaciones, debiendo encontrarse éstas
debidamente iluminadas, limpias y accesibles a las personas en la demarcacion
territorial.

Capitulo IX

De las Atribuciones de las Personas Titulares de las Alcaldias en forma
Subordinada con el Gobierno de la Ciudad de México

Articulo 58. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en las siguientes materias: Gobierno y
régimen interior, Movilidad, servicios publicos, via publica y espacios publicos, y
Seguridad ciudadana y proteccion civil.

Articulo 59. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de Gobierno y régimen interior,
son las siguientes:

I. Participar en la elaboracion, planeacion y ejecucion de los programas del
Gobierno de la Ciudad, que tengan impacto en la demarcacion territorial; y
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Il. Participar en la instancia de coordinacion metropolitana, de manera particular
aquellas demarcaciones territoriales que colindan con los municipios
conurbados de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Articulo 60. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de Movilidad, via publica y
espacios publicos, consisten en proponer a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad la
aplicacion de las medidas para mejorar la vialidad, circulacién y seguridad de
vehiculos y peatones.

Articulo 61. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias, en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en materia de seguridad ciudadana y
proteccién civil, son las siguientes:

I.  Ejecutar las politicas de seguridad ciudadana en la demarcacion territorial, de
conformidad con la ley de la materia;

Il.  En materia de seguridad ciudadana podra realizar funciones de proximidad
vecinal y vigilancia;

lll.  Podra disponer de la fuerza publica basica en tareas de vigilancia. Para tal
efecto, el Gobierno de la Ciudad siempre atendera las solicitudes de las
Alcaldias con pleno respeto a los derechos humanos;

IV. Proponer y opinar previamente ante la Jefatura de Gobierno de la Ciudad,
respecto de la designacion, desempefio y/o remocion de los mandos policiales
que correspondan a la demarcacion territorial;

V. Ejercer funciones de supervision de los mandos de la policia preventiva,
dentro de su demarcacion territorial, de conformidad a lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

VI. Presentar ante la dependencia competente, los informes o quejas sobre la
actuacion y comportamiento de las y los miembros de los cuerpos de
seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan las
disposiciones, para su remocion conforme a los procedimientos legaimente
establecidos;

VIl. Establecer y organizar un comité de seguridad ciudadana como instancia
colegiada da de consulta y participacién ciudadana, en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables;
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VIIl. Elaborar el atlas de riesgo y el programa de proteccion civil de |la demarcacion
territorial, y ejecutarlo de manera coordinada con el érgano publico garante de
la gestion integral de riesgos de conformidad con la normatividad aplicable;

IX. Coadyuvar con el organismo publico garante de la gestion integral de riesgos
de la Ciudad, para la prevencion y extincién de incendios y otros siniestros
que pongan en peligro la vida y el patrimonio de los habitantes; y

X. Solicitar, en su caso, a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, la emisién de la
declaratoria de emergencia o la declaratoria de desastre en los términos de la

ley; y
Xl. Las demas que le otorguen otras disposiciones.
Xll. Previa la disponibilidad presupuestal y el establecimiento del convenio de

colaboracién correspondiente, las Alcaldias de la Ciudad de México podran
construir, establecer y operar con plena autonomia, escuelas de arte en los
términos de la normatividad aplicable expedida por el Instituto Nacional de
Bellas Artes.

Capitulo X
De la Asociacion de Alcaldias y la Coordinacién Metropolitana

Articulo 62. Las Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad estableceran, conforme a los
principios de subsidiariedad y proximidad, convenios de colaboracion, Coordinacion,
desconcentracion y descentralizacion administrativa necesarios para el mejor
cumplimiento de sus funciones, entre las cuales deberan contemplarse la
recaudaciéon y administraciéon de los recursos de la hacienda publica de la Alcaldia,
en términos de lo que establezca la ley, sin menoscabo de los convenios de
colaboracién en la materia que puedan suscribir las Alcaldias con el gobierno local.

Articulo 63. Las Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad impulsaran la creacion de
instancias y mecanismos de Coordinacion con la Federacion, los Estados y
Municipios para la planeacién democratica del desarrollo y la prestacion de servicios
publicos de impacto regional y metropolitano, en materia de asentamientos humanos,
gestion ambiental, movilidad, transporte, agua, saneamiento, gestion de residuos,
seguridad ciudadana y demas facultades concurrentes, de conformidad con la
Constitucion Federal, la Constitucion Local y las leyes en la materia.

Articulo 64. Las Alcaldias, con el acuerdo de su Concejo podran asociarse entre si y
con municipios vecinos de otras entidades federativas para la Coordinacion en la
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prestacion de servicios publicos de impacto regional y metropolitano, en materia de
asentamientos humanos, gestion ambiental, movilidad, transporte, agua,
saneamiento, gestion de residuos, seguridad ciudadana y demas facultades
concurrentes, a través de la suscripcion del acuerdo de coordinacién correspondiente
en total apego a la legislacion aplicable.

Las controversias que se presenten por las obligaciones derivadas de los convenios
y acuerdos deberan resolverse en los términos que indique la ley respectiva.
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FUNCIONES

OFICINA DE LA ALCALDIA
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia

Funcién Principal 1: Tramitar las solicitudes de informacién publica y

garantizar que sean debidamente atendidas por
las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Funciones Basicas:

« Recibir, capturar, analizar, procesar y tramitar las solicitudes de Informacién
Publica presentadas ante la Alcaldia |ztapalapa, asi como darles seguimiento
hasta la entrega de la informacién solicitada.

« Coordinar con las Direcciones Generales, Direcciones Territoriales,
Direcciones Ejecutivas, Subdirecciones y Coordinaciones de la Alcaldia que el
tramite y atencién a las solicitudes de informaciéon publica se realice en los
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términos establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

« Elaborar los lineamientos internos para la gestion de las solicitudes de
informacién publica y datos personales.

* Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los
ciudadanos sobre los tramites, procedimientos y elaboracién de solicitudes de
informacién publica.

* Realizar los informes correspondientes que sean solicitados en materia de
atencion a las solicitudes de informacién publica.

* Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que
contribuyan a la mayor eficiencia en la atencién de las solicitudes de acceso a
la informacioén publica.

« Gestionar con las Unidades Administrativas de esta Alcaldia que la informacién
publica generada del ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias y
funciones, sea disponible y accesible en los términos establecidos en la Ley de
la materia.

« Cumplir y atender observaciones, recomendaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion que realice el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

« Dar cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, e informar sobre su cumplimiento.

* Las demas previstas en la normatividad aplicable en la materia.

Funcién Principal 2: Cumplir con las obligaciones de transparencia de la
Alcaldia, establecidas en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Funciones Basicas:

+ Coordinar con las Unidades Administrativas de la Alcaldia la actualizacién y
publicacién de la Informacién Publica de Oficio en el Portal de Transparencia y
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

* Realizar los tramites y gestiones necesarios para recabar de las Unidades
Administrativas de la Alcaldia la Informacién Publica de Oficio.
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» Verificar que los formatos de Informacion Publica de Oficio estén debidamente
llenados acorde a lo establecido en los Lineamientos y Metodologia de
Evaluacién emitidos por el Instituto de Transparencia de la Ciudad de México, y
el Diccionario de Datos del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

« Establecer e implementar los mecanismos y procedimientos internos
necesarios para cumplir, en tiempo y forma, con las obligaciones de
transparencia de la Alcaldia.

» Las demas previstas en la normatividad aplicable en la materia.

Funcién Principal 3: Protegerios datos personales en posesion de esta
Alcaldia, y garantizar el acceso a los derechos de
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién
(ARCO).

Funciones Basicas:

« Publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los acuerdos de Creacion,
Modificacién y Supresién de sistemas de datos personales.

» Registrar la creacion, modificacién y supresion de los sistemas de datos
personales en el RSDP.

« Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, y darles
seguimiento hasta la entrega de la informacién solicitada.

« Auxiliar y orientar al solicitante de la informacién que lo requiera con relacién al
ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales.

« Asesorar a las Unidades Administrativas en materia de datos personales y en
la elaboracion de documento de seguridad.

« Las demas previstas en la normatividad aplicable en la materia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién de
los Derechos de las Mujeres y de la Igualdad
Sustantiva

Funcién Principal 1: Implementar programas, acciones y actividades que

promuevan la promociéon de los derechos de las
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mujeres con la intencion de fomentar la igualdad
sustantiva.

Funciones Basicas:

+ Fomentar el proceso de la institucionalizacion de la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, mediante la transversalizacion de |la perspectiva de género
en la organizacion y funcionamiento de la alcaldia.

» Consolidar los canales de comunicacion con las instancias pertinentes, dentro
y fuera de la alcaldia, a efecto de implementar, desarrollar, dar seguimiento a
los programas que atienden los derechos de las mujeres y la igualdad
sustantiva

» Elaborar programas y acciones con perspectiva de género que ayuden al
fortalecimiento los derechos humanos de las mujeres y la igualdad sustantiva.

» Implementar acciones dirigidos a mujeres que favorezcan su empoderamiento
y el ejercicio de su ciudadania con el propoésito de erradicar la discriminacién y
contribuyan a la igualdad.

» Coordinar los proyectos de las reglas de operacion de los programas
enfocados a las mujeres, con el fin de garantizar la transversalizacion de la
perspectiva de género.

* Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las reglas de operacién de
los programas enfocados a las mujeres.

» Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion para dotar de
herramientas y habilidades al personal de |a alcaldia en materia de género y
derechos de las mujeres con el propasito de que los integren en su quehacer
cotidiano y fomentar una cultura de la igualdad.

* Impulsar el desarrollo de actividades de difusién y promocién social de los
derechos de las mujeres con el proposito de dar a conocer la legislacion
vigente sobre el acceso a una vida libre de violencia, igualdad sustantiva,
ejercicio de la ciudadania y derechos humanos.

» Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Subdireccién del Programa de Reconstruccién
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Funcién Principal 1: Asegurar la atencién y mitigacion de riesgos en los
edificios que resultaron dafiados el 19S, garantizando la
integridad fisica de las personas.

Funciones Bésicas:

» Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas que sufrieron
alguna afectacion a causa del sismo, en apego al derecho a una vivienda
digna.

« Atender en medida de las atribuciones conferidas, las necesidades de los
habitantes de la demarcacion, para lograr la reconstruccion social.

» Realizar un primer contacto, realizando una intervencion en las colonias,
pueblos y barrios de la demarcaciéon, para generar un diagnoéstico de
afectaciones.

« Disefiar programas emergentes de apoyo en caso de desastre, para apoyo a la
poblacién damnificada.

« |Instalar modulos de atencién en las colonias de mayor afectacion, para
orientacion de los habitantes que requieran apoyo.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Coordinacién de Enlace y Seguimiento de las
Territoriales
Funcién Principal 1: Conducir la comunicacion entre la Alcaldia y las

Territoriales, a fin de contribuir a una mejor calidad de
respuesta de las demandas de los habitantes de la
demarcacion.

Funciones Basicas:

» Impulsar la difusion de las acciones de la alcaldia en las territoriales.
« Sistematizar y actualizar la informacién proporcionada y generada por las
territoriales.
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« Asegurar los criterios y lineamientos para la atencion de la demanda
ciudadana, tanto en la sede de la Alcaldia como en las Direcciones
Territoriales.

« Coordinar el proceso de seguimiento de la atencién de la demanda ciudadana,
tanto en la sede de la Alcaldia como en las Direcciones Territoriales.

« Supervisar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias publicas que lleve a cabo el titular del Organo
Politico-Administrativo, asi como los realizados por los titulares de las
Direcciones Territoriales en sus respectivos ambitos de competencia.

Funcién Principal 2: Desarrollar y coordinar instrumentos que coadyuven a
la participacién, a fin de consolidar la aplicaciéon de
recursos y acciones.

Funciones Béasicas:

» Asesorar a las personas servidoras plblicas adscritas a las de la Direcciones
Territoriales para la resolucion de los conflictos que surjan en las mismas.

* Proporcionar a solicitud de los titulares de las Direcciones Territoriales, los
elementos técnicos disponibles, para beneficio de los habitantes de la Alcaldia.

* Intervenir, dentro del ambito de su competencia en el otorgamiento de servicios
y programas, en coordinacion con el responsable pertinente.

* Actuar como conciliador en casos que lo ameriten.

= Supervisar la administracién de las acciones.

* Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.
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DIRECCION TERRITORIAL “AZTAHUACAN”
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Atribuciones Especificas:

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son érganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacion en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinaciéon
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacién territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

I.  Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

Il. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicién general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacién territorial respectiva; y

Ill. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccion Territorial “Aztahuacan”

Funcion Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.

—61 de 1676 —



Pr— .

"‘[ox
.I?@l % cCAan
- .vf-_‘l Lo I 4 8 _\r'.'.lilr.';‘-ludo DE La

o ¢
#a° en No o
.{{ﬁ CIUDAD DE Méxica

Alcaldia Iztapalapa

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funciones Béasicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

« Autorizar, en coordinacién con la Direccion General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

» Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

« Coadyuvar en la administracién de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

+ Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a ofra autoridad
administrativa.

» Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservaciéon ecolégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

« Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

« Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccién Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
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Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.

Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar |la problematica en materia de seguridad ciudadana.

Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en
la elaboracion de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.

Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.

Ser parte integrante de la organizacion de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.

Coadyuvar a la coordinacién, participacion, integracién y operacién de los
comités ciudadanos, en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participaciéon Ciudadana.

Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.

Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.

Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.

Dirigir y coordinar que la captacién y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
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Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacién,
instrumentacién, control y evaluacién de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacién del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccion
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General
de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacion de programas de modernizacion
de la gestion publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccién General de Desarrollo, Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinaciéon y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo economico y la
construcciéon de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacion comunitaria para la solucién y prevencion de
conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos establecidos por
la Direccién General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios en
materia de concertacién, en coordinaciéon con la Direcciébn General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direccién General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
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Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacién con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusion y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia Iztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusién y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagndsticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccién
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencion a la comunidad en
actividades como: campafas de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales vy
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracion con la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacién de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacién Territorial de
Procuracién y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccién Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
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cultural, asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencién y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.

comunidades de su jurisdiccion, en cuyo supuesto, la Direccion Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion
Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacién y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.

Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacién de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacién de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccién de basura en coordinacion con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sdlidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
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« Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccién General de Servicios Urbanos.

= Contribuir en la elaboraciéon del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

* \Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, moédulos deportivos,
cenfros sociales, casas de proteccién social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccién Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracion
en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.
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« Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccion de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

« Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en éptima operacién y funcionamiento.

* Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

« Coordinar la elaboraciéon del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

* Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

« Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

« Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepciéon y entrega de
materiales de los almacenes.

» Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes
de trabajo.

» Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.
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Funcién Principal 3: Integrar el diagnostico de necesidades para la
planeacién, programacién y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

* Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

* Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacion correspondiente.

« Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

» Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).

+ Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestacién y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccion General.

« Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

* Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

*« Las demas funciones que expresamente le delegue la Coordinaciéon de

Adquisiciones, cuando correspondan al ambito de competencia de la misma.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencion y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:
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« Revisar que los expedientes relunan la documentacién requerida para la
emisién de certificados de residencia.

» Oftorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

« Formular un programa de asesoria e informacién a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

+ Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

+ Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccién General Juridica.

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

« Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

« Realizar el padréon de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.
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» Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspensién o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

» Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:

* La resolucion de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

* La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

+ Concertar reuniones periédicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccion
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

* Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

* Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las dareas correspondientes de los
movimientos al padron que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

« Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.
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Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnostico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracién de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcaciéon en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

Coadyuvar y supervisar la remociéon de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en

defensa de los intereses de la Direccion Territorial.

Funciones Basicas:

Disefiar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccion de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccién Territorial.

Vigilar la proteccién de zonas de preservaciéon ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.

Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direccion Territorial a través de la documentacion correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecolégica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funcién Principal 5: Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccién General Juridica.

Funciones Basicas:

« Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuéles exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccién Territorial a presentar la documentacién que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupaciéon del
predio; ello en prevencién de posibles invasiones.

* Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccibn Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecoldgico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitacion de los procedimientos de recuperacién administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccién General Juridica.

+ Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccién General
Juridica, para que ésta Ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracién y Finanzas, a través de su Direccién
General de Patrimonio Inmobiliario.

« Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccion General de Gobierno y
Proteccion Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

+ Ejecutar de oficio o a peticién de parte agraviada a la recuperaciéon de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
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ofro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

* Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupaciéon total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Aztahuacan”
Funcion Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

« Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el proposito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

« Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

* Informar a la poblacién residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

= Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.

« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnostico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.
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*« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcaciéon en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacién por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacién, recuperacién de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

* Realizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participaciéon Ciudadana en
“Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar vy

consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
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desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacién de la
demarcacién territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacioén a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

* Promover entre la poblacioén de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacién territorial con el fin de
beneficiar a la poblacidn.

« Asegurar el disefo, elaboracién y consolidacion de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoverla en la
demarcacién territorial.

* Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.

» Evaluar los diagnoésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

« Coordinar la implementaciéon de los programas de salud, control canino,
proteccion social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

« Coadyuvar en la implementacion de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

« Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

« Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y proteccién del medio ambiente, para mejorar |la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

« Fomentar los programas de educaciéon comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

« Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencién de la demanda ciudadana.

= Participar en las campafas de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y
la Direccién General de Inclusioén y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

= Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.
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Funcién Principal 2: Establecer mecanismos que permitan la

implementacién, difusion, seguimiento y evaluacion de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacién territorial.

Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacion y
comunicacion de los programas especificos de participacion ciudadana.
Implementar la difusion, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicion y atencion
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

Establecer coordinacion con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

Coadyuvar con la Direccion General de Planeacioén y Participacién Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagnodsticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.
Coadyuvar en la difusién y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.

Promover la participacién ciudadana en la definicién y aplicacién del gasto
publico.

Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

—77 de 1676 —




Alcaldia Iztapalapa

]

o
oﬁ,& GOBIERND DE LA
0@ CIUDAD DE MEXICO

e Administracién v Finanzas,

keneral de Evaluacion,

jaiyollo Administrativo,

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion

Ciudadana en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan |la

implementacion, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacién de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Mantener comunicacion permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacion ciudadana.

Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencion adecuada a sus
demandas.

Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.
Revisar el avance y desarrollo de programas, campaiias y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
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Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener |la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacion.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracion
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacién.

Instrumentar acciones de difusion de la gestiéon publica, a través de jornadas
de difusion, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusién para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacién, instrumentacién y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participaciéon de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacion estadistica de la percepcién
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccién
Territorial.

Mantener coordinacion y comunicacién permanente con los grupos vy
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentaciéon de acciones de concertacién.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Aztahuacan”
Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integracién social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacién, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

« Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccion
Territorial, para la conservacion de las efemérides nacionales.

« Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

« Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

« Difundir entre la poblacién de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

» operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacioén territorial.

« Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacién de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.

» Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacién territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

« Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

« Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencion de la demanda ciudadana.
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« Promover las campanas de salud propuestas por la Jurisdicciéon Sanitaria y la
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de |a poblacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Béasicas:

» Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

» Programar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacion de la red de agua potable.

* Determinar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

« Programar la revisién de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

= Consolidar campafias de concientizacién y cuidado del agua.

+ Planear con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacién, manejo y
recoleccion de residuos sélidos, asi como la ampliacion
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

« Planear acciones en coordinacién con la Direcciéon General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

* Programar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

« Establecer acciones en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

» Gestionar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencién.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

« Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestaciéon y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
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alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

* Programar diagnosticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

* Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestaciéon en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

* Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacién territorial.

» Disefar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacioén territorial para brindar atenciéon de acuerdo a sus necesidades.

* Determinar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

* Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacion territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones y
programas para la construccién y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de la
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

* Programar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

« Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

« Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

« Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefalizacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

- Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

- Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.
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Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la protecciéon social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "A" en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Realizar la prestaciéon del servicio de agua potable en

la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacién con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacion de la red de agua potable.

Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.
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= Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar campafias de concientizacion y cuidado del agua.

« Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos solidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

+ Ejecutar acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

+ Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.
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» Ejecutar accione en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Dar atencién a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos soélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccién de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

= Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

« Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ila
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

» Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.
* Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.
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» Ejecutar las acciones en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcaciéon que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

+ Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

+ Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestaciéon y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

» Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

» Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacioén territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.
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Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalaciéon y sustitucién
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccion Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

* Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado plblico
de la demarcacion territorial para brindar atencion de acuerdo a sus
necesidades.

* Realizar en coordinacion con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencion al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

* Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

* Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "D" en “Aztahuacan”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccién
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccién de necesidades de la demarcacion
territorial.
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Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.
Realizar la atencibn a las necesidades detectadas en los diagnosticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecucién de las obras de mayor
relevancia.

Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender

las necesidades de mantenimiento y construccién en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinaciéon con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asféltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.
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« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

+ Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

» Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de |Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

« Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacion de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

* Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

* Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construcciéon de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Evaluacion y
Atencion a Grietas en “Aztahuacan”
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Funcioén Principal 1: Revisar, evaluar, asegurar y programar en coordinacion
con la Subdireccion del Programa de Reconstruccion
los proyectos de e valuacion, reconstruccion,
mantenimiento y supervision de la infraestructura
urbana en beneficio de los habitantes de Ila
demarcacioén territorial.

Funciones Basicas:

« Atender las peticiones y solicitudes ciudadanas que presenten con respecto a
los agrietamientos de sus viviendas, negocios, via publica etc., con el fi n de
realizar visitas oculares y recomendaciones.

« Asegurar la atencion, avance y conclusion de las obras realizadas para mitigar
riesgos en la poblacion de la demarcacion territorial.

« Evaluar las obras de reconstruccion por agrietamiento, para una mayor
eficiencia en atencién a la demanda ciudadana.

= Asegurar el diagnéstico de las obras de reconstruccion y subsanacion de la
infraestructura urbana cuyos dafios hayan sido provocados por agrietamientos.

« Informar el avance a la Direccién Territorial de las obras de reconstruccién o
subsanacién realizadas en la demarcacion territorial para elaborar los
proyectos correspondientes y proponer la rescision, cuando se requiera, a fin
de evitar retrasos en la ejecucion de las obras.

« Evaluar de forma permanente los agrietamientos para determinar el tipo de
seguimiento a ejecutar.

« Realizar campafias informativas de agrietamiento y los trabajos que se
realizaron.

« Informar a los habitantes de la demarcacién territorial de los apoyos vy
programas que existen referente a las grietas.

» Coadyuvar con el area de proteccion civil de la Alcaldia en los trabajos que
realice referente a grietas,.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.
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DIRECCION TERRITORIAL “CABEZA DE JUAREZ”
Organigrama especifico:
I
R g
[ 1 Il 1 L

Atribuciones Especificas:

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones

territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona

titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribuciéon correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacién de la persona titular de cada coordinacién territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

IV. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

V. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacidn territorial respectiva; y

VI. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente |a Alcaldesa.

Puesto: Direccion Territorial “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

« Autorizar, en coordinacion con la Direccion General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

* Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

» Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

* Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a ofra autoridad
administrativa.

« Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

* Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecolégica o area natural protegida segin los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacioén territorial.

« Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccién General Juridica.

* Elaborar e implementar el Programa Interno de Protecciéon Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.
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Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.

Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccion Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.

Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en
la elaboraciéon de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.

Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.

Ser parte integrante de la organizacién de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.

Coadyuvar a la coordinacion, participacién, integracion y operacién de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participacién Ciudadana.

Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccion Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacién ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.

Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.

Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electronico de Tramites y
Servicios, vigente.

Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccion Territorial.
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Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacion y participar en la formulacién de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacién Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementaciéon de programas de modernizacién
de la gestion publica y atencién a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y
Participaciéon Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacion comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del &ambito territorial, en
coordinaciéon con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacion comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacion con los programas y servicios en
materia de concertacion, en coordinacién con la Direccibn General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direccién General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
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Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacion con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia |ztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusién y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campafas de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracion con la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacion Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccién Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
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cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en Iztapalapa.

En coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.

comunidades de su jurisdiccién , en cuyo supuesto, la Direccioén Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion
Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservaciéon de
parques y jardines.

Planear servicios de reparaciéon y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparaciéon de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccién de basura en coordinacién con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos soélidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
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« Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccibn General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccién General de Servicios Urbanos.

« Contribuir en la elaboracion del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, moédulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacion
con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacién de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

» Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccion General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracién
en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

« |Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

+ Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.
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« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

* Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccién de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

* Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacién y funcionamiento.

« Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

+ Coordinar la elaboracion del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

* Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

« Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

* Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

« Tramitar y dar seguimiento a las 6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes
de trabajo.
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« Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagnostico de necesidades para la
planeacién, programacién y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

» Requisitar los formatos disefiados para la deteccién de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

« Coordinar e integrar la elaboraciéon del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacion correspondiente.

« Coordinar e integrar la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA).

« Coordinar e integrar la elaboracion del Informe de Avance Trimestral (IAT).

« Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direcciéon General.

» Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

* Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.
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Funciones Basicas:

* Revisar que los expedientes relnan la documentacion requerida para la
emision de certificados de residencia.

« Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

« Formular un programa de asesoria e informaciéon a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccién General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

« Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General Juridica.

* Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.
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Actualizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

Realizar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.
Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los

tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos piblicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

Vigilar el cumplimiento del estado de suspensién o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacién administrativa e informar de manera inmediata a |la Direccion
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:
La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

Concertar reuniones periddicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccion
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

Proporcionar el padréon actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las dreas correspondientes de los
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movimientos al padrén que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

» Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

* Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

= Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

* Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracién de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

» Coadyuvar y supervisar la remocion de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

* Disefiar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccién de
Servicios Legales para dar atencion a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccion Territorial.

» Vigilar la proteccion de zonas de preservacién ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.
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+ Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direcciéon Territorial a través de la documentacién correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservaciéon ecologica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.

Funcién Principal 5: .Ordenar vy ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General Juridica.

Funciones Basicas:

« Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccién Territorial a presentar la documentacién que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupaciéon del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

« Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direcciéon Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacién ecolégico, via publica o propiedad del
dominio plblico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitacion de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccién General Juridica.

- Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General
Juridica, para que ésta Ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracién y Finanzas, a través de su Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.
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Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccién General de Gobierno y
Proteccion Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
ofro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.
Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en

“Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el proposito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcién
residencial.

Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccién Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

Informar a la poblacién residente en la demarcacién territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.
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« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracién de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
pulblicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacion, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Béasicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
iregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

+ Realizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participaciéon Ciudadana en
“Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar y
consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

* Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacion de la
demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a |la ciudadania.

* Promover entre la poblacién de la demarcacién loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

* Asegurar el disefio, elaboracion y consolidacion de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la
demarcacion territorial.

* Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.

« Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

« Coordinar la implementacion de los programas de salud, control canino,
proteccién social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

» Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

* Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econ6micas de la
poblacién.

*» Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

» Fomentar los programas de educacién comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la protecciéon del medio ambiente.

* Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencion de la demanda ciudadana.
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« Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y
la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

« Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién Principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacién, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Adecuar programas que promuevan l|a participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacién territorial.

« Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacién y
comunicacién de los programas especificos de participacion ciudadana.

« Implementar la difusién, seguimiento y evaluaciéon en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencion
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

« Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

« Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagnésticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.

« Coadyuvar en la difusién y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.
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Promover la participacion ciudadana en la definicién y aplicacion del gasto

publico.
Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion

Ciudadana en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan la

implementacion, difusién, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participaciéon ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Mantener comunicacion permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas Yy servicios que los atiendan de forma planificada.
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Revisar el avance y desarrollo de programas, campafas y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacién territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los condébminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacion.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracion
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones Yy
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por |la poblacion.

Instrumentar acciones de difusién de la gestion publica, a través de jornadas
de difusion, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusion para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacion, instrumentacion y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participacion de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacion estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccion
Territorial.

—112 de 1676——



Alcaldia Iztapalapa

o

0
| @,_;‘, GOBIERNO DE LA
‘Mg CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Mantener coordinacion y comunicacion permanente con los grupos vy
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacion de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en

“Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integraciéon social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacién, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacién de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar |la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacién territorial con el fin de
beneficiar a la poblacién.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacién territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.
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« Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

« Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

« Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencion de la demanda ciudadana.

« Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y la
Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacién.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacién y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

« Coordinar recorridos con la Direcciéon General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

« Determinar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

« Programar la revisién de tomas de agua tapadas, reinstalacién de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.
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Consolidar campafas de concientizacién y cuidado del agua.

Planear con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.
Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades

administrativas pertinentes la separacion, manejo y
recoleccion de residuos sélidos, asi como la ampliacién
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

Planear acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccidon domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

Programar recorridos en coordinacion con la Direccibn General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos solidos.
Establecer acciones en coordinacioén con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

Gestionar jornadas y campafas masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacion de zonas oscuras.

Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

—115 de 1676—

jinistracitn y Finanzas,

GORBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

1l de Tvaluacion,




7’ GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MéxiICO

Alcaldia Iztapalapa

v Desarrollo Adminisirativo,

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,

forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacién y sustituciéon del
alumbrado publico de la demarcacion que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacién territorial.

Disefiar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.
Determinar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalaciébn y sustitucion del
alumbrado pulblico de la demarcaciéon territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial
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Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones y
programas para la construccién y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de |Ia
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

* Programar en coordinacion con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

* Planear, determinar y asegurar la atencién a las necesidades detectadas en los
diagndsticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucién de las obras
de mayor relevancia.

* Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

* Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

* Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnodsticos de necesidades de ampliacion, construccién y
mantenimiento a la carpeta asféltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

» Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

* Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.
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« Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman |la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

« Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencion, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histdricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinaciéon con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacién territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Coadyuvar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacién de la red de agua potable.
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« Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

» Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacién de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar campafas de concientizacién y cuidado del agua.

« Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen Ssu
demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:
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» Ejecutar acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

« Realizar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

+ Ejecutar accione en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccién General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

» Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Dar atencién a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccién de residuos sélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

» Ejecutar las acciones en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacion con la Direccion General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.
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Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los trabajos de desazolve de |la red secundaria de drenaje.

* Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

* Ejecutar las acciones en coordinaciéon con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacion que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

« + Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacién
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

* Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

= Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual
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Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

Emitir la informacioén requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las

necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucion
del alumbrado publico de la demarcacién que
comprende la Direcciéon Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

Realizar un diagnoéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcaciéon territorial para brindar atencion de acuerdo a sus
necesidades.

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atenciéon al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustituciéon del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "D" en “Cabeza de Juarez”
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Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacién
territorial.

Funciones Béasicas:

* Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construcciéon y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

* Realizar la atencion a las necesidades detectadas en los diagnésticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecucién de las obras de mayor
relevancia.

* Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera 6ptima.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construccion en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliaciéon, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
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velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

* Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

= Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

= Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacion de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos

124 de 1676——



o G\-’E‘lcn'\‘o DE
4 = = LA
‘;} CIUDAD DE MEx|CO

Alcaldia Iztapalapa

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Evaluacion y
Atencioén a Grietas en “Cabeza de Juarez”

Funcién Principal 1: Revisar, evaluar, asegurar y programar en coordinacion
con la Subdireccién del Programa de Reconstruccién
los proyectos de e valuacién, reconstruccion,
mantenimiento y supervision de la infraestructura
urbana en beneficio de los habitantes de la
demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Atender las peticiones y solicitudes ciudadanas que presenten con respecto a
los agrietamientos de su viviendas, negocios, via publica etc., con el fi n de
realizar visitas oculares y recomendaciones.

* Asegurar la atencion, avance y conclusion de las obras realizadas para mitigar
riesgos en |la poblacién de la demarcacion territorial.

* Evaluar las obras de reconstruccion por agrietamiento, para una mayor
eficiencia en atencién a la demanda ciudadana.

* Asegurar el diagnéstico de las obras de reconstruccién y subsanacion de la
infraestructura urbana cuyos dafios hayan sido provocados por agrietamientos.

* Informar el avance a la Direccién Territorial de las obras de reconstruccién o
subsanacion realizadas en la demarcaciéon territorial para elaborar los
proyectos correspondientes y proponer la rescision, cuando se requiera, a fin
de evitar retrasos en la ejecucién de las obras.

* Evaluar de forma permanente los agrietamientos para determinar el tipo de
seguimiento a ejecutar.
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Realizar campafas informativas de agrietamiento y los trabajos que se
realizaron.

Informar a los habitantes de la demarcacién territorial de los apoyos y
programas que existen referente a las grietas.

Coadyuvar con el area de proteccion civil de la Alcaldia en los trabajos que
realice referente a grietas,.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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DIRECCION TERRITORIAL “ANGELES AGRARISTA”
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Atribuciones Especificas:
.

Capitulo Il
De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
atribuciones que les delegue esta Ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacion en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinaciéon territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

VIl. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

VIll. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

IX. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

* Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan,
asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

* Autorizar, en coordinacién con la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

« Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

* Coadyuvar en la administracién de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcién territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

« Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a ofra autoridad
administrativa.

* Levantar su propio padron inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

= Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecoloégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacién territorial.

* Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio pulblico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

= Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccién territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

» Participar en los programas de seguridad ciudadana.
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Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.
Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.
Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en
la elaboracién de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.
Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.
Ser parte integrante de la organizacién de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién
General de Desarrolio, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coadyuvar a la coordinacién, participacion, integracion y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinaciéon con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacioén y Participacion Ciudadana.
Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccién Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.
Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los trdmites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.
Dirigir y coordinar que la captacién y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atenciéon Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccion Territorial.
Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacién, control y evaluacién de las politicas publicas, en el ambito
—3130 de 1676—
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territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direcciéon General de Desarrollo, Planeacién y Participaciéon Ciudadana.

« Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.

= Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.

» Coordinar la integraciéon de los informes de |la gestion publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion General
de Desarrollo, Planeacioén y Participaciéon Ciudadana.

» Participar en la formulacién o implementaciéon de programas de modernizacion
de |la gestion publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y
Participacién Ciudadana.

* Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinaciéon y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

+ Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

+ Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

» [Establecer espacios de mediacion comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccion General Juridica.

+ Establecer mecanismos de vinculacion con los programas y servicios en
materia de concertacion, en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direccion General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana

« Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacion con las
autoridades.
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Dirigir las labores de apoyo, difusion y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia lztapalapa y de las dependencias del
Gaobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboraciéon con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencion a la comunidad en
actividades como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atenciéon a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracién con la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patridticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participaciéon de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacion Territorial de
Procuracién y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direcciéon Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacioén y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.
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En coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.
comunidades de su jurisdiccion , en cuyo supuesto, la Direccion Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.
Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion
Territorial.
Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asféltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.
Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.
Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.
Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.
Planear servicios de reparaciéon y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.
Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la
conservacién y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.
Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.
Dirigir el servicio de recolecciéon de basura en coordinaciéon con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.
Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de arboles.
Dirigir campafas de concientizacion en el manejo de los residuos soélidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccion General de Servicios Urbanos.
Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.
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= Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacién a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, moédulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracion
en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

= |ntegrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos economicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

« Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccion de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.
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+ Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Béasicas:

» Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacion y funcionamiento.

« Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

» Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

* Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

» Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

* Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcién y entrega de
materiales de los almacenes.

« Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
de trabajo.

* Tramitar la entrega de consumibles de computo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagnéstico de necesidades para la
planeacién, programacion y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.
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Funciones Basicas:

* Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

« Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitaciéon correspondiente.

» Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

« Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).

» Realizar el seguimiento a la programacién, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccién General.

« Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

* Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Palitico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

* Revisar que los expedientes reunan la documentacién requerida para la
emision de certificados de residencia.

« Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.
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Formular un programa de asesoria e informacion a los fitulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccién General Juridica.

Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones

correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Béasicas:

Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccién General Juridica.
Coadyuvar con la Direccién General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacioén total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

Realizar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.
Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.
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Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via plblica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

» Vigilar el cumplimiento del estado de suspension o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

» Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en:

» La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

» La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados pulblicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

« Concertar reuniones perioddicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccién
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

« Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los
movimientos al padron que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

= Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

» Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del proximo ejercicio
presupuestal.
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« Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

« Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

« Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebraciéon de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

« Coadyuvar y supervisar la remocion de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

« Disefiar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccion de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccion Territorial.

« Vigilar la proteccion de zonas de preservacion ecologica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.

« Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracién juridica de la
Direccién Territorial a través de la documentacion correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecoldgica, via
publica o propiedad de dominio pulblico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.

Funcién Principal 5: .Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
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para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

« Adecuar programas que promuevan la participacién ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

« Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacién y
comunicacion de los programas especificos de participacion ciudadana.

« Implementar la difusién, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencion
de tramites y servicios con el fin de mejorar |la atencion ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccién Territorial.

« Brindar atencion, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccién Territorial.

+ Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacién del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboracién de diagnésticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.

« Coadyuvar en la difusion y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacion ciudadana.

« Promover la participacién ciudadana en la definiciéon y aplicacion del gasto

publico.
* Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Angeles Agrarista”
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Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan Ila

implementacion, difusion, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

Mantener comunicacién permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.
Revisar el avance y desarrollo de programas, campaiias y eventos en los que
participe la poblaciobn de la demarcacién territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condominos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Béasicas:

= Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

» Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacion de la red de agua potable.

« Determinar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

» Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

» Programar la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

« Consolidar campafas de concientizacion y cuidado del agua.

» Planear con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacién, manejo y
recoleccion de residuos sélidos, asi como la ampliacién
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.
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Funciones Basicas:

» Planear acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

* Programar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.

» Establecer acciones en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

* Gestionar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

« Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacién, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:
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* Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Planear en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propdsito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

= Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Disefar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Determinar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atenciéon al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

« Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacion territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones y
programas para la construcciéon y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccibn de necesidades de Ila
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacion territorial

Funciones Basicas:

« Programar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
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urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.
Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnoésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Planear en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencioén de acuerdo a sus necesidades.

Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administraciéon y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacioén territorial en el ambito de su competencia.
Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacién territorial.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histdricos, centros deportivos, panteones,
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empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Realizar |la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacion con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar recorridos con la Direcciéon General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Coadyuvar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

* Realizar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

« Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de Ila
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

Realizar campanas de concientizacion y cuidado del agua.

Colaborar con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "B" en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos soélidos entre los

sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccibn y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Ejecutar acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.
Ejecutar accione en coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direcciéon General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creaciéon de zonas oscuras.

Dar atencién a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos sélidos.
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Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencioén.

» Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.

« Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

« Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

- Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Angeles Agrarista”
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Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de

mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacion que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencion de acuerdo a sus necesidades.

Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

Realizar los trabajos de forestacion, reforestacién y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las

necesidades de mantenimiento, instalacién y sustitucién
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:
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Realizar un diagnoéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacion territorial para brindar atencion de acuerdo a sus
necesidades.

Realizar en coordinacion con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propoésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucion del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "D" en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion

y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

~156 de 1676——




4 GOBIERN
AC O DE LA
% ©CIUDAD DE MExico

Alcaldia Iztapalapa

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

* Realizar la atencion a las necesidades detectadas en los diagnésticos
levantados, con el proposito de priorizar la ejecucion de las obras de mayor
relevancia.

+« Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construccion en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de ampliacion, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

* Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

* Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

* Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

= Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.
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« Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacién territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

» Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacién de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccién de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construcciéon de puentes
peatonales.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Evaluacién y
Atencién a Grietas en “Angeles Agrarista”

Funcién Principal 1: Revisar, evaluar, asegurar y programar en coordinacion
con la Subdireccion del Programa de Reconstruccion
los proyectos de e valuacion, reconstruccion,
mantenimiento y supervision de la infraestructura
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urbana en beneficio de los habitantes de Ila
demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:

Atender las peticiones y solicitudes ciudadanas que presenten con respecto a
los agrietamientos de su viviendas, negocios, via publica etc., con el fi n de
realizar visitas oculares y recomendaciones.

Asegurar la atencién, avance y conclusion de las obras realizadas para mitigar
riesgos en la poblacién de la demarcacion territorial.

Evaluar las obras de reconstruccion por agrietamiento, para una mayor
eficiencia en atencién a la demanda ciudadana.

Asegurar el diagnéstico de las obras de reconstruccién y subsanacion de la
infraestructura urbana cuyos dafios hayan sido provocados por agrietamientos.
Informar el avance a la Direccién Territorial de las obras de reconstruccion o
subsanacién realizadas en la demarcacion territorial para elaborar los
proyectos correspondientes y proponer la rescisién, cuando se requiera, a fin
de evitar retrasos en la ejecucion de las obras.

Evaluar de forma permanente los agrietamientos para determinar el tipo de
seguimiento a ejecutar.

Realizar campafias informativas de agrietamiento y los trabajos que se
realizaron.

Informar a los habitantes de la demarcacion territorial de los apoyos y
programas que existen referente a las grietas.

Coadyuvar con el area de proteccion civil de la Alcaldia en los trabajos que
realice referente a grietas,.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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ALCALDIA IZTAPALAPA
DIRECCION TERRITORIAL “TEZONCO”
Organigrama especifico
I L } 1 i

Atribuciones Especificas:

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo |l

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son érganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacion territorial
corresponde a |la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

X. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

Xl. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacioén territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

Xll. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Tezonco”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:
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Emitir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de |la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

Autorizar, en coordinacion con la Direccion General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana, la celebracién de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccién General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcién territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a ofra autoridad
administrativa.

Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecolégica o area natural protegida seguin los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccién General Juridica.

Elaborar e implementar el Programa Interno de Protecciéon Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.
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Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.
Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Protecciéon Ciudadana, en
la elaboracion de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.
Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.
Ser parte integrante de la organizacion de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién
General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coadyuvar a la coordinacién, participacion, integracion y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participacion Ciudadana.
Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Dar respuesta y seguimiento a las demandas de |la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.
Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electronico de Tramites y
Servicios, vigente.
Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
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Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacién y participar en la formulacién de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.
Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Participar en la formulacién o implementacién de programas de modernizacion
de la gestion publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y
Participacién Ciudadana.
Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacion comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacion y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.
Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.
Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.
Establecer espacios de mediacion comunitaria para para la solucion y
prevencién de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.
Establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios en
materia de concertacién, en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana y con la Direccion General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacion con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusion y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia |ztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
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Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusién y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnosticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusién y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campaiias de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracién con la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participaciéon de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacién Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccién Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnoldgico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.
En coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencién y extincién de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccién.
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comunidades de su jurisdiccién , en cuyo supuesto, la Direccién Territorial, sin

afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio

legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion

Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta

asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecuciéon de los programas de balizamiento de las vialidades

secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de

conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservaciéon de

parques y jardines.

Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias

secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de

agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.

Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la

conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las

colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacién de uso y aprovechamiento del agua, en

coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar

mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccién de basura en coordinacion con el area central

y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacién en el manejo de los residuos soélidos

domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en

coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y

de Servicios Urbanos.

Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas

de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la

Direccién General de Servicios Urbanos.

Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la

supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de

mantenimiento menor y rehabilitacién a planteles escolares de nivel preescolar,

primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
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centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccién Civil y la Direccion General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracion
en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

* Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccién de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

* Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.
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Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los

recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacién y funcionamiento.

Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos
Coordinar la elaboracion del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas
Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes
de trabajo.

Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagndstico de necesidades para la

planeacién, programacién y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Béasicas:
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* Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

* Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacion correspondiente.

= Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

» Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).

* Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccién General.

» Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

* Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes y
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

* Revisar que los expedientes reunan la documentaciéon requerida para la
emisién de certificados de residencia.

« Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

* Formular un programa de asesoria e informacion a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
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mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

+ Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccién General Juridica.

« Coadyuvar con la Direcciébn General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

» Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extensién territorial.

* Realizar el padron de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.

« Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
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uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspension o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

« Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:

« La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

« La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

« Concertar reuniones periédicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direcciéon
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

* Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

* Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los
movimientos al padron que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

* Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

» Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.
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« Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

» Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos menores en via pulblica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

« Coadyuvar y supervisar la remocién de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de la Direccion Territorial.

Funciones Basicas:

« Disefiar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccion de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccion Territorial.

« Vigilar la proteccién de zonas de preservacion ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.

« Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direccién Territorial a través de la documentacion correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacién ecolégica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
Iztapalapa.

Funcién Principal 5: Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccién General Juridica.
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Funciones Basicas:

« Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacion que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupaciéon del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

« Instaurar el procedimiento de recuperacion administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecologico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

* En la tramitacion de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccion General Juridica.

» Emitir las resoluciones definitivas de recuperacién administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General
Juridica, para que ésta ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administraciéon y Finanzas, a través de su Direcciéon
General de Patrimonio Inmobiliario.

* Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccién General de Gobierno y
Proteccién Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

* Ejecutar de oficio o a peticién de parte agraviada a |la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

» Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupaciéon total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Tezonco”
Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencion y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el propésito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

Informar a la poblacién residente en la demarcacién territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.
Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracién al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulaciéon, recuperacién de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

* Realizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participacion Ciudadana en
“Tezonco”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar vy

consolidar los programas focalizados a la integracién
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Bésicas:

* Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacion objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propoésito de beneficiar a la poblacién de la
demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

« Promover entre |la poblacién de la demarcacién loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacién.
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« Asegurar el disefio, elaboracién y consolidacion de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la
demarcacién territorial.

* Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservaciéon de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.

» Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacioén territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

* Coordinar la implementacion de los programas de salud, control canino,
proteccibn social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

» Coadyuvar en la implementacion de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

* Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

« Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y protecciéon del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

* Fomentar los programas de educacién comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la protecciéon del medio ambiente.

* Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencién de la demanda ciudadana.

« Participar en las campanas de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y
la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacién.

« Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacion, difusiéon, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.
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ALCALDIA IZTAPALAPA

Funciones Basicas:

« Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

» Coadyuvar en la implementacién de los mecanismos de coordinacién y
comunicacién de los programas especificos de participacion ciudadana.

* Implementar la difusiéon, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicion y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccién Territorial.

« Brindar atencion, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccién Territorial.

« [Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

= Coadyuvar con la Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboracién de diagnosticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de |la problematica de la demarcacion territorial.

* Coadyuvar en la difusién y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.

* Promover la participacion ciudadana en la definicion y aplicacion del gasto
publico.

« Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan la
implementacion, difusiéon, seguimiento y evaluacion de
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ALCALDIA IZTAPALAPA

los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

+ Mantener comunicacion permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

« Procesar estrategias de promocion sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacion ciudadana.

« Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacién.

» Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

« Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.

- Revisar el avance y desarrollo de programas, campafias y eventos en los que
participe la poblacion de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

« Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

« Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.

« Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.

« |Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencién al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripciéon territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacion.
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* Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

« Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

« Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacién.

« Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas
de difusién, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

* Instrumentar acciones de difusiébn para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacioén, instrumentacién y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

« Proponer estrategias y acciones que propicien la participacién de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

« Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informaciéon estadistica de la percepcién
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestién publica de la Direccion
Territorial.

« Mantener coordinaciéon y comunicacion permanente con los grupos y
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacion de acciones de concertacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Tezonco”
Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integracién social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.
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Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnoésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Planear en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacion, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacién territorial en el &mbito de su competencia.
Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.
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« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacién con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar recorridos con la Direccién General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Coadyuvar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacién de la red de agua potable.

« Realizar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

« Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de Ila
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

» Realizar campaiias de concientizacion y cuidado del agua.

« Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Promover la separacién de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccién y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

- Ejecutar acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

+ Realizar recorridos en coordinaciéon con la Direccién General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos solidos.

« Ejecutar accione en coordinaciéon con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccién General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

= Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacion de zonas oscuras.

« Dar atencibn a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos sélidos.
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Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion y
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

* Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién principal 3: Ejecutar en coordinacion con la Direccion General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de |Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.

* Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

« [Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Tezonco”
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Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

« Realizar un diagnostico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestaciéon y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el proposito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

« Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacién territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

« Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacién territorial.

« Emitir la informacion requerida para la evaluaciéon de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucién
del alumbrado pulblico de Ila demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:
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Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcaciéon territorial para brindar atencién de acuerdo a sus
necesidades.

Realizar en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propdsito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucién del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "D" en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion

y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacién
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.
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Realizar la atenciéon a las necesidades detectadas en los diagnésticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras de mayor
relevancia.

Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera éptima.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcioén Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender

las necesidades de mantenimiento y construccién en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacion, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.
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Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de

infraestructura y equipamiento wurbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

-

Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluaciéon de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios historicos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construcciéon de puentes
peatonales.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Evaluacién y

Atencion a Grietas en “Tezonco”

Funcién Principal 1: Revisar, evaluar, asegurar y programar en coordinacién

con la Subdireccién del Programa de Reconstruccion

los proyectos de e valuacién, reconstruccion,

mantenimiento y supervision de la infraestructura
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urbana en beneficio de los habitantes de Ila
demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Atender las peticiones y solicitudes ciudadanas que presenten con respecto a
los agrietamientos de su viviendas, negocios, via publica etc., con el fi n de
realizar visitas oculares y recomendaciones.

Asegurar la atencién, avance y conclusién de las obras realizadas para mitigar
riesgos en la poblacién de la demarcacion territorial.

Evaluar las obras de reconstruccién por agrietamiento, para una mayor
eficiencia en atencién a la demanda ciudadana.

Asegurar el diagnodstico de las obras de reconstruccién y subsanacién de la
infraestructura urbana cuyos dafios hayan sido provocados por agrietamientos.
Informar el avance a la Direccién Territorial de las obras de reconstruccion o
subsanacién realizadas en la demarcacién territorial para elaborar los
proyectos correspondientes y proponer la rescision, cuando se requiera, a fin
de evitar retrasos en la ejecucién de las obras.

Evaluar de forma permanente los agrietamientos para determinar el tipo de
seguimiento a ejecutar.

Realizar campafas informativas de agrietamiento y los trabajos que se
realizaron.

Informar a los habitantes de la demarcacién territorial de los apoyos y
programas que existen referente a las grietas.

Coadyuvar con el area de proteccién civil de la Alcaldia en los trabajos que
realice referente a grietas,.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Atribuciones Especificas:

Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona fitular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacion territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

Xlll. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles,

XIV. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacioén territorial delimite la disposicién general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XV. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccion Territorial “Santa Cruz Quetzacoat!”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:
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Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

Autorizar, en coordinacion con la Direccion General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccién General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a oftra autoridad
administrativa.

Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecolégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccién General Juridica.

Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccién Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio plblico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gesti6n
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.
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Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccion Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.
Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en
la elaboracién de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.
Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.
Ser parte integrante de la organizacién de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.
Coadyuvar a la coordinacion, participacién, integracion y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participacion Ciudadana.
Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacién ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participaciéon Ciudadana.
Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccién Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.
Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.
Dirigir y coordinar que la captacién y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacién,
instrumentacion, control y evaluacién de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
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Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacion, control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacién Territorial.
Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.
Coordinar la integracién de los informes de la gestién publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Participar en la formulacién o implementacion de programas de modernizacion
de la gestion puablica y atencién a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direcciéon General de Desarrollo, Planeacion y
Participacion Ciudadana.
Coordinar las acciones relacionadas con la preservacién del equilibrio
ecoldgico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacion comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.
Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.
Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacion con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.
Establecer espacios de mediacion comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.
Establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios en
materia de concertaciéon, en coordinacion con la Direccibn General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direcciébn General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertaciéon con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia Iztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
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Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrolio
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campafas de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracién con la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social y con
ofras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacion Territorial de
Procuracién y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacion y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacién de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.
En coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincién de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.
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comunidades de su jurisdiccion , en cuyo supuesto, la Direccién Territorial, sin

afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio

legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion

Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta

asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucién de los programas de balizamiento de las vialidades

secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de

conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de

parques y jardines.

Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias

secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar |la reparticion de

agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.

Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la

conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las

colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacién de uso y aprovechamiento del agua, en

coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar

mantenimiento a |la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccion de basura en coordinacién con el area central

y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafnas de concientizacion en el manejo de los residuos solidos

domiciliarios y de la construcciéon, asi como evitar tiros clandestinos, en

coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y

de Servicios Urbanos.

Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas

de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la

Direccion General de Servicios Urbanos.

Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la

supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de

mantenimiento menor y rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar,

primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, moédulos deportivos,
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centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacion
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacién de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccién Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccion General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracién
en “Santa Cruz Quetzalcéatl”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

+ Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

- Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos economicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

« Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccion de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

« Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.
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Funcién principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque
vehicular, para mantenerios en 6ptima operacion y funcionamiento.

= Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

« Coordinar la elaboracion del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

* Integrar y tramitar la comprobacion del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

« Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

« Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

« Tramitar y dar seguimiento a las o¢rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
de trabajo.

* Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagnoéstico de necesidades para la
planeacién, programacién y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Béasicas:
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Funciones Basicas:

* Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacién que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacién del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

« Instaurar el procedimiento de recuperacion administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecolégico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitaciéon de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direcciéon General Juridica.

« Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccién General
Juridica, para que ésta lltima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.

« Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccion General de Gobierno y
Proteccién Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

+ Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

» Coadyuvar con la Direccibn General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Santa Cruz Quetzalcéatl”
Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

» Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccion Territorial,
con el proposito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

« Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

« Informar a la poblacién residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccién Territorial.

* Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.

* Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagndstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcaciéon en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.
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Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacién, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Béasicas:

« Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

« Realizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacion y Participacion Ciudadana en
“Santa Cruz Quetzalcéatl”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar y

consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacion de la
demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

« Promover entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacién.
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= Asegurar el disefio, elaboracién y consolidaciéon de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la
demarcacion territorial.

« Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacién de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.

« Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

* Coordinar la implementacion de los programas de salud, control canino,
proteccion social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

« Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

« Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

» Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y protecciéon del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

*» Fomentar los programas de educacién comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

* Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencion de la demanda ciudadana.

« Participar en las campanas de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y
la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

« Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién Principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacién, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.
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Funciones Béasicas:

-

Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

Coadyuvar en la implementacién de los mecanismos de coordinacion y
comunicacion de los programas especificos de participacion ciudadana.
Implementar la difusién, seguimiento y evaluacion en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

Dar atenci6n y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccién Territorial.

Brindar atencioén, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

Coadyuvar con la Direccién General de Planeacién y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboraciéon de diagnosticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.
Coadyuvar en la difusion y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacion ciudadana.

Promover la participaciéon ciudadana en la definicion y aplicacion del gasto

publico.
Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion

Ciudadana en “Santa Cruz Quetzalcéat!”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos (que permitan la

implementacion, difusion, seguimiento y evaluacién de
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los programas en materia de participaciéon ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Mantener comunicacion permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

* Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

« Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

« Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

« Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

* Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas Yy servicios que los atiendan de forma planificada.

* Revisar el avance y desarrollo de programas, campafas y eventos en los que
participe la poblacion de la demarcacién territorial, para la mejora de los
mismos.

* Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

* Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.

* Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacién relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener |la seguridad y el orden social.

* Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencién al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacién.
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« Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

« Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

« |nformar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones Yy
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacion.

« |Instrumentar acciones de difusion de la gestién publica, a través de jornadas
de difusion, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

« Instrumentar acciones de difusion para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacion, instrumentacion y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

- Proponer estrategias y acciones que propicien la participacion de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

« Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en |a
demarcacion territorial, para obtener informacién estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccién
Territorial.

« Mantener coordinacién y comunicacion permanente con los grupos vy
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacién territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacién de acciones de concertacion.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Santa Cruz Quetzalcéatl”

Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la
integracién social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcaciéon, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacion de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacion territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacioén territorial.

Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccién del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencion de la demanda ciudadana.

Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y la
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y

Servicios en “Santa Cruz Quetzalcéat!”
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Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

« Coordinar recorridos con la Direccién General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construcciéon y ampliacién de la red de agua potable.

« Determinar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

« Programar la revision de tomas de agua tapadas, reinstalaciéon de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

« Consolidar campafias de concientizacion y cuidado del agua.

« Planear con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

 Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacion, manejo y
recoleccién de residuos sélidos, asi como la ampliacién
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacién.

Funciones Basicas:
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* Planear acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recolecciéon domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

» Programar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.

« Establecer acciones en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

* Gestionar jornadas y campafas masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacion de zonas oscuras.

* Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

« Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

» Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

* Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcaci6n
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

* Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
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parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

» Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

» Disefar diagnosticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Determinar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

» Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacion territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones Yy
programas para la construccion y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de Ila
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacion territorial

Funciones Basicas:

* Programar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacién territorial.
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Planear, determinar y asegurar la atencién a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecuciéon de las obras
de mayor relevancia.

Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarios en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera optima.

Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnodsticos de necesidades de ampliacién, construcciéon y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacién territorial en el ambito de su competencia.
Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construcciéon de puentes
peatonales.
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+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Santa Cruz Quetzalcéat!”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacién con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

+ Realizar recorridos con la Direccibn General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacién territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

+ Realizar recorridos en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

« Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalaciéon de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:

» Realizar campafas de concientizacién y cuidado del agua.
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» Colaborar con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« « Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo
en lztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Santa Cruz Quetzalcéat!”

Funcién Principal 1: Promover |la separacion de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Ejecutar acciones en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

* Realizar recorridos en coordinacion con la Direcciébn General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sdlidos.

* Ejecutar accione en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

* Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Dar atencion a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccién de residuos sélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion y
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
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demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

+ Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

» Coadyuvar en los trabajos de desazolve de |la red secundaria de drenaje.

» Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

» Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Santa Cruz Quetzalcéatl”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacién, reforestacién y riego de las
areas verdes de la demarcaciéon que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.
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Funciones Basicas:

» Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestaciéon en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el proposito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacioén territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las

necesidades de mantenimiento, instalacién y sustitucién
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacién territorial para brindar atencién de acuerdo a sus
necesidades.

Realizar en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencion al alumbrado publico, con el propdsito de
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contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucién del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "D" en “Santa Cruz Quetzalcéat!”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion

y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccidon de necesidades de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacién territorial.
Realizar la atencibn a las necesidades detectadas en los diagndsticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecuciéon de las obras de mayor
relevancia.

Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera éptima.
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Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la

demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender

las necesidades de mantenimiento y construcciéon en
materia de obras viales secundarias de la demarcacién
territorial.

Funciones Basicas:

Realizar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construcciéon y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefalizacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacioén territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluaciéon de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.
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Funcién Principal 3: Realizar los informes periddicos de las obras de
infraestructura y equipamiento wurbano de |Ila
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

+ Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacion de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

» Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

» Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construcciéon de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccién social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construcciéon de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Evaluacién y
Atencion a Grietas en “Santa Cruz Quetzalcéatl!”

Funcién Principal 1: Revisar, evaluar, asegurar y programar en coordinacién
con la Subdireccién del Programa de Reconstruccion
los proyectos de e valuacién, reconstruccion,
mantenimiento y supervision de la infraestructura
urbana en beneficio de los habitantes de Ila
demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Atender las peticiones y solicitudes ciudadanas que presenten con respecto a
los agrietamientos de su viviendas, negocios, via publica etc., con el fi n de
realizar visitas oculares y recomendaciones.
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Asegurar la atencién, avance y conclusién de las obras realizadas para mitigar
riesgos en la poblacién de la demarcacion territorial.

Evaluar las obras de reconstruccion por agrietamiento, para una mayor
eficiencia en atencion a la demanda ciudadana.

Asegurar el diagnéstico de las obras de reconstruccion y subsanacion de la
infraestructura urbana cuyos dafios hayan sido provocados por agrietamientos.
Informar el avance a la Direccién Territorial de las obras de reconstruccién o
subsanacion realizadas en la demarcacion territorial para elaborar los
proyectos correspondientes y proponer la rescision, cuando se requiera, a fin
de evitar retrasos en la ejecucion de las obras.

Evaluar de forma permanente los agrietamientos para determinar el tipo de
seguimiento a ejecutar.

Realizar campafias informativas de agrietamiento y los trabajos que se
realizaron.

Informar a los habitantes de la demarcacion territorial de los apoyos y
programas que existen referente a las grietas.

Coadyuvar con el area de proteccion civil de la Alcaldia en los trabajos que
realice referente a grietas,.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.
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Atribuciones Especificas:

Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México

Capitulo I

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente le
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacion territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

XVI. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

XVIl. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicién general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XVIIl. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

» Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

* Autorizar, en coordinacion con la Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

« Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

« Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

« Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a otra autoridad
administrativa.

* Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecolégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

« Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

« Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcién y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.

« Participar en los programas de seguridad ciudadana.
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Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.
Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccion Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.
Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en
la elaboracién de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.
Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.
Ser parte integrante de la organizacion de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién
General de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.
Coadyuvar a la coordinacién, participacién, integracién y operacién de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participaciéon Ciudadana.
Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.
Controlar y evaluar que el servicio de informacion y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.
Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacién,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
—229 de 1676—
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territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacioén, control y evaluacion y participar en la formulacién de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacién Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacion y Participacién Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacién de programas de modernizacion
de la gestibn publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por |la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y
Participacién Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauraciéon de
los recursos naturales, en coordinacion y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediaciébn comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacion con los programas y Servicios en
materia de concertacién, en coordinacién con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana y con la Direccion General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana

Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacién con las
autoridades.
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Dirigir las labores de apoyo, difusion y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia |ztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnédsticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccién
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campafas de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencion a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracion con la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacion Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccién Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.
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En coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.
comunidades de su jurisdiccién , en cuyo supuesto, la Direcciéon Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.
Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacién territorial en beneficio de los habitantes de la Direccién
Territorial.
Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.
Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.
Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.
Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.
Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.
Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.
Expedir programas de concientizaciéon de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.
Dirigir el servicio de recolecciéon de basura en coordinacion con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.
Planear la ejecucién de la demanda de poda y tala de arboles.
Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios y de la construccion, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccién General de Servicios Urbanos.
Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.
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« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacién a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacion
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccién Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccion General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracién
en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

* Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccion de necesidades de
capacitacién, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.
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« Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacion y funcionamiento.

= Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

« Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

+ Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

+ Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

« QGestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

» Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

» Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes
de trabajo.

» Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.
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Funcién Principal 3: Integrar el diagnéstico de necesidades para Ila

planeacién, programaciéon y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacién correspondiente.

Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).
Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).
Realizar el seguimiento a la programacioén, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccién General.

Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes y
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de

Servicios Legales en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las

autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de |a Territorial.

Funciones Basicas:

235 de 1676—



o

: -:-3‘?\ GOBIERNO DE LA
- CIUDAD DE MEXICO

C

Alcaldia Iztapalapa

infetacion y Finanzas,
e

2018- 2021
linacidr General de Evaluacién,

sarrollo Administrativo.

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

+ Revisar que los expedientes reunan la documentacién requerida para la
emisién de certificados de residencia.

= Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccién Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

» Formular un programa de asesoria e informacion a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econoémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacién de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Béasicas:

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

+ Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General Juridica.

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

+ Actualizar el padréon de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extensién territorial.

+ Realizar el padron de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.
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« Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspensién o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

» Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:

* Laresolucion de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

« La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

» Concertar reuniones periédicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccién
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

« Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

* Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los
movimientos al padrén que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

« Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.
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Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacién por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

Coadyuvar y supervisar la remocién de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en

defensa de los intereses de la Direccion Territorial.

Funciones Basicas:

Disefiar instrumentos normativos en coordinacion con la Subdirecciéon de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccion Territorial.

Vigilar la proteccion de zonas de preservaciéon ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.

Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracién juridica de la
Direccién Territorial a través de la documentacién correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservaciéon ecolégica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.
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Funcién Principal 5: .Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General Juridica.

Funciones Basicas:

* Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre l|a legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacion que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacion del
predio; ello en prevencién de posibles invasiones.

* Instaurar el procedimiento de recuperacion administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacién ecolégico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitacién de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccion General Juridica.

» Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccién General
Juridica, para que ésta ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccién
General de Patrimonio Inmobiliario.

» Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccién General de Gobierno y
Proteccion Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

« Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperaciéon de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
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otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

» Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que
permitan a las autoridades brindar atencion y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

« Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el propésito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

« Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccién Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

« Informar a la poblacién residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

« Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.

« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.
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Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcaciéon en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcioén Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los

tramites de regulacion, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

L]

Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

Realizar el padréon de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participacion Ciudadana en
“Acahualtepec Teotongo”

Funcioén Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar y

consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacion objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
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desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacion de la
demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Promover entre la poblacién de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

Asegurar el disefio, elaboracién y consolidacion de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoverla en la
demarcacion territorial.

Coordinar la implementacién de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.

Evaluar los diagnoésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.
Coordinar la implementacién de los programas de salud, control canino,
protecciobn social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econ6micas de la
poblacién.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Fomentar los programas de educacién comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la protecciéon del medio ambiente.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencion de la demanda ciudadana.

Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y
la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.
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Funcién Principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacion, difusiéon, seguimiento y evaluacion de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

« Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

* Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacion y
comunicacién de los programas especificos de participacién ciudadana.

* |mplementar la difusién, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

» Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicion y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

« Dar atencion y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccién Territorial.

» Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

« [Establecer coordinaciéon con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacién del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direccion General de Planeacion y Participaciéon Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagnosticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.

» Coadyuvar en la difusion y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.

« Promover la participaciéon ciudadana en la definicién y aplicacién del gasto
publico.

« Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacién
Ciudadana en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan la
implementacién, difusion, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Mantener comunicacién permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

* Procesar estrategias de promocion sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

« Proporcionar el seguimiento y/o conclusion a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

« Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

« Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencion adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas Yy servicios que los atiendan de forma planificada.

» Revisar el avance y desarrollo de programas, campafias y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

« Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

« Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
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Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los conddéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacién.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracion
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacion.

Instrumentar acciones de difusién de la gestion publica, a través de jornadas
de difusién, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusion para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacion, instrumentacion y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participaciéon de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacién estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccion
Territorial.

Mantener coordinacibn y comunicacion permanente con los grupos y
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacién territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacién de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en

“Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integracion social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Bésicas:

Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacion, con el fin de mejorar |la calidad de vida de la
poblacién.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacién de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre |la poblacién de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacion territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.

Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencion de la demanda ciudadana.
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« Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y la
Direccién General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacién.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

« Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacién territorial para beneficio de
sus habitantes.

* Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacién de la red de agua potable.

* Determinar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

* Programar la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

« Consolidar campafas de concientizacién y cuidado del agua.

» Planear con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacién, manejo y
recoleccion de residuos soélidos, asi como la ampliacion
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

« Planear acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

« Programar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

« [Establecer acciones en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

= Gestionar jornadas y campafas masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

» Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

» Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestaciéon y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
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alumbrado publico de la demarcacion que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

* Programar diagnosticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrolio
Urbano el programa de forestacion y reforestacién en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

* Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

» Disenar diagnoésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atenciéon de acuerdo a sus necesidades.

* Determinar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atenciéon al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

« Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacion territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones vy
programas para la construccién y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de la
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacion territorial.
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Funciones Béasicas:

« Programar en coordinacién con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnoésticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacién territorial.

« Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar |a ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

« Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propoésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera optima.

» Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Planear en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

» Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.
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« Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construcciéon de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccién social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacién del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacion con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de |la Territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacién territorial para beneficio de
sus habitantes.

* Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

* Realizar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

* Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tangue con la finalidad de atender los requerimientos.
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* Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:

« Realizar campafas de concientizacion y cuidado del agua.

« Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« « Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo
en |ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:

« Ejecutar acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

« Realizar recorridos en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.
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= Ejecutar accione en coordinaciéon con la Direccién Ejecutiva de Desarrolio
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

» Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Dar atenciébn a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos solidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliaciéon vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

« Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.
» Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.
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* Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de |la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacién que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

« Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

» Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

» Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.
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Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucion
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

* Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcaciéon territorial para brindar atenci6n de acuerdo a sus
necesidades.

* Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrolio
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacioén territorial.

* Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucion del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

» Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado ptblico.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "D" en “Acahualtepec Teotongo”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacion
territorial.
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Funciones Basicas:

* Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

* Realizar la atencion a las necesidades detectadas en los diagnésticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecuciéon de las obras de mayor
relevancia.

* Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propoésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera 6ptima.

* Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construccion en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construcciéon y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

= Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

* Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.
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« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

* Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento wurbano de Ila
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

* Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacién de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

* Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

* Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccién de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

* Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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DIRECCION TERRITORIAL “SANTA CATARINA”

Organigrama especifico
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Atribuciones Especificas:

Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente le
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacion
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacién de la persona titular de cada coordinacién territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacién territorial se requiere:

XIX. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

XX. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XXI. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Béasicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

« Autorizar, en coordinacién con la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

« Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

» Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

» Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a otra autoridad
administrativa.

* Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcién territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecolégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

« Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccién General Juridica.

« Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccion territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcién y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.
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Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.

Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.

Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Protecciéon Ciudadana, en
la elaboraciéon de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.

Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.

Ser parte integrante de la organizacion de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién
General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.

Coadyuvar a la coordinacién, participacién, integracién y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinacion con la Direccién General de Desarrollo,
Planeacion y Participacion Ciudadana.

Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafas encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacioén y Participaciéon Ciudadana.

Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.

Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencion Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.

Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
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Realizar diagnoésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacién,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacién Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracién de los informes de la gestion publica de la Direccion
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacién de programas de modernizacion
de la gestion publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y
Participacién Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construcciébn de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacién comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccion General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacion con los programas y servicios en
materia de concertacién, en coordinaciébn con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direccién General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
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Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacién con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia |ztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de |la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnosticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccién
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direcciéon General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencion a la comunidad en
actividades como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, efc.
Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracion con la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de Iztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacion Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservaciéon y mejoramiento del medio ambiente y fomento
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cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencién y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.

comunidades de su jurisdiccion , en cuyo supuesto, la Direccién Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacién territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion
Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de
conservaciéon y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.

Planear servicios de reparacién y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacién de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccioén de basura en coordinaciéon con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacién en el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
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« Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccion General de Servicios Urbanos.

« Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacién a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

» Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracién
en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.
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Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccibn de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los

recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacién y funcionamiento.

Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos
Coordinar la elaboracion del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas
Integrar y tramitar la comprobaciéon del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes
de trabajo.
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» Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagnéstico de necesidades para la
planeacién, programacién y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

* Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

= Coordinar e integrar la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacion correspondiente.

« Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

= Coordinar e integrar la elaboracion del Informe de Avance Trimestral (IAT).

= Realizar el seguimiento a la programacién, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccion General.

« Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

« Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.
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Funciones Basicas:

Revisar que los expedientes retinan la documentacién requerida para la
emision de certificados de residencia.

Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

Formular un programa de asesoria e informacién a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccién General Juridica.

Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos economicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones

correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

-

Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccién General Juridica.
Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacién total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.
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Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecologica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

Realizar el padron de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.
Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los

tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

.

Vigilar el cumplimiento del estado de suspension o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:
La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

Concertar reuniones periédicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccién
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los

-269 de 1676——



' & GOBIERNO DE LA
“. CIUDAD DE MEXICO

Alcaldia Iztapalapa

e > 018+ 1 .
1cicn ¢ ZI‘lB }-.pl:“,";aluacu'm.

zacidm y Desarrollo Administrativo,

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

movimientos al padrén que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

« Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del proximo ejercicio
presupuestal.

+ Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

« Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

« Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebraciéon de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

» Coadyuvar y supervisar la remocion de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

« Disefiar instrumentos normativos en coordinacion con la Subdirecciéon de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccién Territorial.

« Vigilar la proteccién de zonas de preservacion ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.
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Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direcciéon Territorial a través de la documentacion correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecoldgica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.

Funcién Principal 5: .Ordenar y ejecutar medidas administrativas

encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccién General Juridica.

Funciones Basicas:

Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre l|a legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacion que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacion del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecolégico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

En la tramitacion de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccién General Juridica.

Emitir las resoluciones definitivas de recuperacién administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General
Juridica, para que ésta Ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.
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Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccién General Juridica y la Direccién General de Gobierno y
Protecciéon Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacién de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.
Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Santa Catarina”
Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencion y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

L]

Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el propésito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

Informar a la poblacién residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccién Territorial.

Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.
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« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracién al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracién de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcaciéon en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacion, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

* Realizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participacion Ciudadana en
“Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar vy

consolidar los programas focalizados a la integracién
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.
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Funciones Béasicas:

* Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnostico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacién de la
demarcacién territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

« Promover entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

« Asegurar el disefio, elaboracién y consolidacién de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la
demarcacién territorial.

* Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.

« Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

« Coordinar la implementacion de los programas de salud, control canino,
proteccibn social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

« Coadyuvar en la implementacion de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

« Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econ6émicas de la
poblacion.

« Coordinar las acciones relacionadas con la preservacién del equilibrio
ecolégico y proteccién del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacién territorial.

* Fomentar los programas de educacion comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

« Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacién,
para una mejor atencion de la demanda ciudadana.
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Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y
la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién principal 2: Establecer mecanismos que permitan la

implementacién, difusiéon, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

Coadyuvar en la implementaciéon de los mecanismos de coordinaciéon y
comunicacion de los programas especificos de participacion ciudadana.
Implementar la difusién, seguimiento y evaluacion en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicion y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencion ciudadana.

Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccién Territorial.

Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

Coadyuvar con la Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana
en el disefio y elaboraciéon de diagnosticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacioén territorial.
Coadyuvar en la difusion y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacion ciudadana.
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+ Promover la participacién ciudadana en la definicién y aplicacién del gasto
publico.

* Impulsar la participacién ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan Ila
implementacién, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacién ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Mantener comunicacién permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacién ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

« Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacion ciudadana.

« Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

« Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

- Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencion adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas Yy servicios que los atiendan de forma planificada.
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Revisar el avance y desarrollo de programas, campafas y eventos en los que
participe la poblacion de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar a los condominos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacioén.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacion.

Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas
de difusién, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusion para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacion, instrumentacion y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participacién de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacién estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestién plblica de la Direccién
Territorial.
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Mantener coordinacion y comunicacion permanente con los grupos y
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacién de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Santa Catarina”

Asegurar y consolidar los programas focalizados a la
integracién social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Ejecutar programas y campafias de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacion, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccion
Territorial, para la conservacion de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre la poblacién de la demarcacién loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblaci6n.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacion territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.
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« Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

+ Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccién del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

* Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencién de la demanda ciudadana.

* Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y la
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacién.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas y proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacién territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

* Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

* Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

* Determinar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

* Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

* Programar la revisién de tomas de agua tapadas, reinstalacién de tomas v falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.
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« Consolidar campafias de concientizacién y cuidado del agua.

« Planear con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacion, manejo y
recoleccion de residuos solidos, asi como la ampliacion
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

» Planear acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer |la sanidad en la poblacién.

« Programar recorridos en coordinaciéon con la Direccién General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos solidos.

« Establecer acciones en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccién General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Gestionar jornadas y campafas masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

» Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

« Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.
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« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccioén Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

« Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcacién
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

* Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propdsito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

* Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

» Disefiar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atencion de acuerdo a sus necesidades.

* Determinar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencion al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

* Asegurar los frabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucién del
alumbrado publico de la demarcacién territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial
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Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones Yy
programas para la construccién y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de Ia
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacioén territorial

Funciones Basicas:

« Programar en coordinaciéon con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado pablico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

« Planear, determinar y asegurar la atencién a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

« Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera dptima.

« Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

+ Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

» Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

» Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

» Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.
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Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.
Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "A" en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Realizar |la prestacion del servicio de agua potable en

la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacién con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacién de la red de agua potable.
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* Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

« Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

» Realizar campafias de concientizacién y cuidado del agua.

* Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de |a Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Promover la separacién de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:
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» Ejecutar acciones en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recolecciéon domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

« Realizar recorridos en coordinacién con la Direccibn General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

» Ejecutar accione en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

= Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacion de zonas oscuras.

« Dar atencion a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos sélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

» Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de |Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.
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Funciones Béasicas:

Coadyuvar en los trabajos de desazolve de |a red secundaria de drenaje.
Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.
Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "C" en “Santa Catarina”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de

mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual
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Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcidn Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las

necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucion
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacion territorial para brindar atencibn de acuerdo a sus
necesidades.

Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrolio
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucién del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

Emitir la informacién requerida para la evaluaciéon de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras vy

Servicios "D" en “Santa Catarina”
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Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccién
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de |la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

« Realizar la atenciébn a las necesidades detectadas en los diagndsticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras de mayor
relevancia.

« Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera 6ptima.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construcciéon en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacion, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
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velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

» Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periodicos de las obras de
infraestructura y equipamiento wurbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Béasicas:

* Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacion de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« [Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
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deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.
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Atribuciones Especificas:
Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribuciéon correspondiente le
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacion en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucién de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacién
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacion territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

XXIl. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;
XXIll. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada

coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XXIV. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente |a Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Aculco”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

« Emitir autorizaciones para la celebraciéon de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

= Autorizar, en coordinacién con la Direcciéon General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

» Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccién General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

= Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

« Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a otra autoridad
administrativa.

« Levantar su propio padron inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecoloégica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacion territorial.

* Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

* Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccién territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
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Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.

Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direcciéon Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.

Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Protecciéon Ciudadana, en
la elaboracién de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.

Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.

Ser parte integrante de la organizacién de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.

Coadyuvar a la coordinacion, participacion, integracién y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccién General de Desarrollo,
Planeacion y Participacion Ciudadana.

Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participaciéon Ciudadana.

Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccion Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.

Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.

Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccion Territorial.
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Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacién, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacién del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacioén, control y evaluacion y participar en la formulacion de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccion
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participaciéon Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacion de programas de modernizacion
de la gestion pulblica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacion comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacion con las Unidades Administrativas de |la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacion comunitaria para para la solucion y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccion General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculaciéon con los programas y servicios en
materia de concertacién, en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo, Planeaciéon y Participacion Ciudadana y con la Direccién General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
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Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacién con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusiéon y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia |ztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremaonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracién con la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacién de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacién Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacién y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
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cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en Iztapalapa.

En coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.

comunidades de su jurisdiccién , en cuyo supuesto, la Direccion Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccién
Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencién de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.

Planear servicios de reparacion y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacion de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recoleccion de basura en coordinacién con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucion de |la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
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« Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccibn General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccién General de Servicios Urbanos.

« Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitaciéon a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

» Coordinar y supervisar la realizaciéon de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

« Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracion
en “Aculco”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.
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Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccion de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los

recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacion y funcionamiento.

Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos
Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas
Integrar y tramitar la comprobacién del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

Tramitar y dar seguimiento a las 6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
de trabajo.
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Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagndstico de necesidades para la

planeacién, programaciéon y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacién correspondiente.

Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).
Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).
Realizar el seguimiento a la programacién, presupuestacién y ejercicio de los
recursos asignados a la Direcciéon General.

Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de

Servicios Legales en “Aculco”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las

autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.
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Funciones Basicas:

* Revisar que los expedientes reunan la documentacion requerida para la
emision de certificados de residencia.

+ Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccién Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

» Formular un programa de asesoria e informacién a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General Juridica.

» Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en |a territorial.

Funciones Basicas:

» Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

« Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General Juridica.

« Coadyuvar con la Direcciéon General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

—301 de 1676—



. GOBIERNO DE LA
" CIUDAD DE MEXICO

Alcaldia Iztapalapa

jon y Finanzas,

s o
¥ion el 2oEvaluacion,

zacion v Desarrollo Administrativo,

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

» Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacién ecoldgica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

* Realizar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.

* Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspensién o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccion
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

« Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:

» La resolucion de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

» La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

» Concertar reuniones periodicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccion
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

» Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

* Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a l|as areas correspondientes de los

—302 de 1676——



. GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Alcaldia Iztapalapa 2

B v Finanzas.

N GoR@a 8 208acion,

Desarrollo Administrativo,

— ——

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

movimientos al padrén que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

« Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del proximo ejercicio
presupuestal.

« Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

« Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

« Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

» Coadyuvar y supervisar la remocion de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de |la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

= Disefar instrumentos normativos en coordinacion con la Subdireccion de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccién Territorial.

« Vigilar la proteccién de zonas de preservacion ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.
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* Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direcciéon Territorial a través de la documentacién correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecolégica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
Iztapalapa.

Funcién Principal 5: .Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General Juridica.

Funciones Basicas:

* Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacion que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacion del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

« |Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa, cuando de los
andlisis juridicos y administrativos que la Direccién Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecoldgico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

» En la tramitacién de los procedimientos de recuperacién administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccién General Juridica.

« Emitir las resoluciones definitivas de recuperacién administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccién General
Juridica, para que ésta Ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracién y Finanzas, a través de su Direccién
General de Patrimonio Inmobiliario.
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Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccion General de Gobierno y
Proteccion Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.
Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Aculco”
Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que

permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el propésito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

Infformar a la poblacién residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.
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« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracién al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
plblicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacién, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

* Realizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeaciéon y Participacion Ciudadana en
“Aculco”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar y

consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacién territorial.

—306 de 1676—




GOBIERN

CILUDAD D

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funciones Basicas:

Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacién de la
demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Promover entre la poblacién de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

Asegurar el disefio, elaboracion y consolidacién de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoverla en la
demarcacién territorial.

Coordinar la implementacién de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacién de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacioén territorial.

Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.
Coordinar la implementaciéon de los programas de salud, control canino,
proteccion social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacién.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Fomentar los programas de educacion comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacién,
para una mejor atencion de la demanda ciudadana.
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» Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y
la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

« Coordinar la celebracion de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacién, difusién, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizaciéon y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

» Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

» Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacion y
comunicacién de los programas especificos de participacion ciudadana.

« Implementar la difusién, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencion ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

« Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

- Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direccién General de Planeacién y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagnésticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de |la problematica de la demarcacion territorial.

« Coadyuvar en la difusiéon y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacion ciudadana.
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« Promover la participacién ciudadana en la definicién y aplicacién del gasto
publico.

* Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Aculco”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan la
implementacién, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacién ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

* Mantener comunicaciéon permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

* Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

* Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

* Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al drea correspondiente.

» Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencion adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.
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Revisar el avance y desarrollo de programas, campafias y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacion.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacién.

Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas
de difusién, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de |a alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusién para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacién, instrumentacion y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participacion de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacién estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccion
Territorial.
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Mantener coordinacion y comunicacion permanente con los grupos vy
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacion de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Aculco”
Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integracion social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacién, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacion de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacion a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre la poblacién de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoveria en la demarcacion territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacién de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.
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« Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

« Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y proteccién del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

« Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacién, para una mejor atencién de la demanda ciudadana.

« Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccién Sanitaria y la
Direccion General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de |la poblacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Aculco”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas y proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion vy
servicio de agua potable de la demarcacion territorial
parta beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

» Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Programar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

« Determinar recorridos en coordinaciéon con la Direccién General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« QGestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

« Programar la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.
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« Consolidar campafias de concientizacion y cuidado del agua.

* Planear con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacién, manejo y
recoleccion de residuos sélidos, asi como la ampliacién
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

« Planear acciones en coordinacién con la Direcciébn General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

« Programar recorridos en coordinaciéon con la Direccién General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

« Establecer acciones en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Gestionar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

* Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

* Determinar las acciones en coordinacién con la Direcciéon General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

* Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

* Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.
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« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestaciéon y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalaciéon y sustitucién del
alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

» Programar diagnosticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacién y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

* Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Disefiar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacién territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Determinar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propoésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

» Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcaciéon territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial
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Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones y
programas para la construcciéon y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de Ila
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacioén territorial

Funciones Basicas:

* Programar en coordinacién con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

* Planear, determinar y asegurar la atencién a las necesidades detectadas en los
diagnosticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

« Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera 6ptima.

* Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracién y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.
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« Coadyuvar en la sefializacién vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

* Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencion, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Aculco”

Funcién Principal 1: Realizar |la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinaciéon con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de |la Territorial.

Funciones Basicas:

» Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacién territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.
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+ Realizar recorridos en coordinacién con la Direccibn General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« PBrindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

= Atender la revisién de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacién territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar campafias de concientizacién y cuidado del agua.

« Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen Ssu
demarcacion.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Aculco”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos solidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccién y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:
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« Ejecutar acciones en coordinacién con la Direcciébn General de Servicios
Urbanos para la recoleccién domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

« Realizar recorridos en coordinacién con la Direcciobn General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.

« Ejecutar accione en coordinacion con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccién General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

« Dar atencibn a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccién de residuos sélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

» Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ia
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.
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Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los trabajos de desazolve de |a red secundaria de drenaje.

* Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

* Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras vy
Servicios "C" en “Aculco”

Funcién Principal 1: Establecer y atender I|as necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacion que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

* Realizar un diagnostico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

* Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

* Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

» Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual
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« Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

« Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucion del alumbrado publico
de la demarcacién que comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

« Funciones Basicas:

» Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacion territorial para brindar atencién de acuerdo a sus
necesidades.

+ Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacioén territorial.

» Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacién y sustitucion del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "D" en “Aculco”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacién
territorial.
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Funciones Basicas:

Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnosticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios pulblicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.
Realizar la atencién a las necesidades detectadas en los diagnosticos
levantados, con el propésito de priorizar |a ejecucion de las obras de mayor
relevancia.

Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el proposito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera 6ptima.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender

las necesidades de mantenimiento y construccion en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

-

Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construcciéon y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.
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« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

* Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Béasicas:

= Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacién de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

» Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construcciéon de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencion, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México

Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son érganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta Ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinacién
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacién territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

XXV. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

XXVI. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XXVIl. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

« Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccién Territorial “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

» Emitir autorizaciones para la celebracion de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

= Autorizar, en coordinacion con la Direccion General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana, la celebracion de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

» Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccion General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

» Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcién territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

« Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a ofra autoridad
administrativa.

* Levantar su propio padrén inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservacion ecologica o area natural protegida segun los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacioén territorial.

* Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesion de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

« Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccién territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcion y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.
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Participar en los programas de seguridad ciudadana.

Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.

Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.

Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Protecciéon Ciudadana, en
la elaboraciéon de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.

Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.

Ser parte integrante de la organizacién de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algun ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacion y Participaciéon Ciudadana.

Coadyuvar a la coordinacién, participacion, integracion y operacion de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo,
Planeacion y Participacion Ciudadana.

Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacién ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.

Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccién Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.

Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electronico de Tramites y
Servicios, vigente.

Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccién Territorial.
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Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacién,
instrumentacién, control y evaluacién de las politicas publicas, en el ambito
territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeacion del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacién, control y evaluacion y participar en la formulacién de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacién Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacién con
la Direccién General de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccién
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacién de programas de modernizacién
de la gestibn publica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacién y
Participacion Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para |la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacién con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacion con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacibn comunitaria para para la solucion y
prevencién de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacion con los programas y servicios en
materia de concertacion, en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana y con la Direccion General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana
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Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacién con las
autoridades.
Dirigir las labores de apoyo, difusién y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia Iztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusion y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnoésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusién y bienestar social.
Coordinar la implementacién de programas de salud, control canino, proteccion
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencién a la comunidad en
actividades como: campafias de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccion Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracion con la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacion de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de |ztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinaciéon Territorial de
Procuracién y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccion Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizaciéon y desarrollo tecnolégico, capacitacion y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
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cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en |ztapalapa.

En coordinaciéon con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencién y extincion de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.

comunidades de su jurisdiccion , en cuyo supuesto, la Direccién Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.

Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de la Direccién
Territorial.

Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.

Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.

Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.

Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.

Planear servicios de reparaciéon y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.

Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacién de fugas de agua, asi como en la
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.

Expedir programas de concientizacion de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de México, asi como dar
mantenimiento a |la red secundaria de agua potable.

Dirigir el servicio de recolecciéon de basura en coordinacion con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.

Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de arboles.

Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos soélidos
domiciliarios y de la construccion, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
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» Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccion General de Servicios Urbanos.

» Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.

« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
centros sociales, casas de proteccion social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios historicos y unidades habitacionales, en coordinacion
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccion Territorial.

» Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracion
en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.
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« Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

« Elaborar e integrar el Programa Anual de detecciéon de necesidades de
capacitacién, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.

« Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en 6ptima operacién y funcionamiento.

* Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

» Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

* Integrar y tramitar la comprobacion del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

» Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

* (Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de
materiales de los almacenes.

= Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento ymantenimiento para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
de trabajo.
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Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.

Funcién Principal 3: Integrar el diagnéstico de necesidades para la

planeacién, programacion y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

Requisitar los formatos disefiados para la deteccion de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Coordinar e integrar la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacién correspondiente.

Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).
Coordinar e integrar la elaboracién del Informe de Avance Trimestral (IAT).
Realizar el seguimiento a la programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccion General.

Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de

Servicios Legales en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las

autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.
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Funciones Basicas:

*» Revisar que los expedientes retunan la documentaciéon requerida para la
emision de certificados de residencia.

= Oftorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

* Formular un programa de asesoria e informacién a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccién General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

» Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

* Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General Juridica.

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.
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« Actualizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extensién territorial.

« Realizar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccién Territorial, para su recuperacion.

« Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspension o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacién administrativa e informar de manera inmediata a la Direccién
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

» Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Proteccién Ciudadana, en:

« La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

« La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

« Concertar reuniones periddicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccion
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

« Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los
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movimientos al padron que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

» Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

« Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integraciéon al Programa Operativo Anual (POA), del proximo ejercicio
presupuestal.

= Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

= Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

« Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebraciéon de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

« Coadyuvar y supervisar la remocion de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de |la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

« Disenar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccion de
Servicios Legales para dar atencion a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccion Territorial.

« Vigilar la proteccion de zonas de preservacion ecol6gica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.
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« Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracion juridica de la
Direccion Territorial a través de la documentaciéon correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecolégica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.

Funcién Principal 5: .Ordenar vy ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General Juridica.

Funciones Basicas:

« Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacién que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacion del
predio; ello en prevencion de posibles invasiones.

» |Instaurar el procedimiento de recuperacién administrativa, cuando de los
analisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecolégico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitacién de los procedimientos de recuperacion administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccién General Juridica.

« Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccion General
Juridica, para que ésta ultima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.
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» Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccion General de Gobierno y
Proteccién Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

» Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

» Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en “Los
Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que
permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Bésicas:

* Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el proposito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcion
residencial.

« Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

* Informar a la poblaciéon residente en la demarcacion territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

« Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.
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« Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracién de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacién en las plazas
plblicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacion por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulaciéon, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

» Realizar el padron de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeaciéon y Participacion Ciudadana en
“Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar y

consolidar los programas focalizados a la integracién
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
desarrollo social y humano con el propédsito de beneficiar a la poblacién de la
demarcacioén territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Promover entre la poblacién de la demarcacién loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

Asegurar el disefio, elaboracién y consolidacién de los programas enfocados a
cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la
demarcacion territorial.

Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.

Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.
Coordinar la implementacién de los programas de salud, control canino,
proteccion social, adultos mayores y todos aquellos programas
desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz
ejecucion.

Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores
civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacioén territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacioén.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Fomentar los programas de educacion comunitaria para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,
para una mejor atencién de la demanda ciudadana.
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« Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y
la Direcciéon General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

« Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

Funcién principal 2: Establecer mecanismos que permitan la
implementacion, difusién, seguimiento y evaluaciéon de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Béasicas:

« Adecuar programas que promuevan la participacion ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

» Coadyuvar en la implementacion de los mecanismos de coordinacion y
comunicacion de los programas especificos de participacion ciudadana.

« Implementar la difusién, seguimiento y evaluacion en materia de participacién
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencion ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

« Brindar atencién, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en la Direccion Territorial.

« Establecer coordinacién con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacién del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direcciéon General de Planeacion y Participacién Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagnésticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacién territorial.

« Coadyuvar en la difusién y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.
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« Promover la participaciéon ciudadana en la definicién y aplicacion del gasto
publico.

* Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan Ila
implementacién, difusion, seguimiento y evaluacion de
los programas en materia de participacién ciudadana,
para promover la organizacion y participacion de los
habitantes de la demarcacioén territorial.

Funciones Basicas:

« Mantener comunicacién permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

« Procesar estrategias de promocién sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacién ciudadana.

* Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

« Atender, en el ambito de su competencia, la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

« Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.
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Revisar el avance y desarrollo de programas, campafias y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacién relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener |la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcion territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacién.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacion.

Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas
de difusién, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusién para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacion, instrumentacién y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien |a participacion de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informacién estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccion
Territorial.
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Mantener coordinacién y comunicaciéon permanente con los grupos y
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentacién de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en “Los

Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la

integracion social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacion, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacién de las efemérides nacionales.

Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacién.

Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.
Difundir entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacion.

operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacién territorial.

Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacién territorial.
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« Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacién territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

« Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacion territorial.

« Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencién de la demanda ciudadana.

* Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y la
Direccién General de Inclusion y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas y proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Béasicas:

« Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

« Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacion de la red de agua potable.

« Determinar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« QGestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

» Programar la revisién de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.
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» Consolidar campafias de concientizacion y cuidado del agua.

« Planear con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separacion, manejo y
recoleccion de residuos solidos, asi como la ampliacién
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacién.

Funciones Béasicas:

« Planear acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

« Programar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.

« Establecer acciones en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Gestionar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

* Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

« Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

» Determinar las acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial
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Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

» Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Planear en coordinacién con la Direcciéon General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el proposito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

* Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacioén territorial.

- Disefiar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacion territorial para brindar atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Determinar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

» Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado pulblico de la demarcacion territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar las acciones Yy
programas para la construccién y mantenimiento a la
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infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccibn de necesidades de la
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Programar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

« Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

« Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarios en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencion de manera optima.

* Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacién, construccién y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefalizaciéon horizontal y vertical, para brindar
atencion de acuerdo a sus necesidades.

« Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

= Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administraciéon y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.
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+ Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

« Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.

« Planear acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con |a obra
publica.

« Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccién de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencion, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes
peatonales.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacién del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinaciéon con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

» Coadyuvar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.
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+ Realizar recorridos en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.

» Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar campafas de concientizacién y cuidado del agua.

= Colaborar con otras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacioén.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Promover la separacion de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccién y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:
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» Ejecutar acciones en coordinaciéon con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacién.

* Realizar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccién de residuos sélidos.

» Ejecutar accione en coordinaciéon con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la
separacién de residuos organicos e inorganicos

» Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

 Dar atencibn a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de
recoleccion de residuos sélidos.

Funcién Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacién vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente
para identificar las areas que necesiten atencion.

= Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestaciébn de servicios de alcantarilado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccién General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ila
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

350 de 1676——



PO GOBIERNO DE LA
£, é CIUDAD pDE Hé’:x?fo

Alcaldia Iztapalapa

1 ¥ Finanzag,

tluacion,

P Nig0a S 202,

1molo Administrative

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funciones Basicas:

» Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.

+ Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.

« Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "C" en “Los Culhuacanes”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de
mantenimiento, forestacion, reforestacion y riego de las
areas verdes de la demarcacion que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Béasicas:

» Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

» Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

= Realizar los trabajos de forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes
de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual
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« Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalacion y sustitucién
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccion Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

« Realizar un diagnoéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacién territorial para brindar atencion de acuerdo a sus
necesidades.

* Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencion al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacién territorial.

* Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucién del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacion de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "D" en “Los Culhuacanes”
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Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccién
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacién
territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccién y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

+ Realizar la atencion a las necesidades detectadas en los diagnosticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecucién de las obras de mayor
relevancia.

* Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propédsito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera éptima.

* Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construccién en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnoésticos de necesidades de ampliacién, construccién y
mantenimiento a la carpeta asféltica, pavimentacién, bacheo, reductores de
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velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

» Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

« Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el &mbito de su competencia.

« Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

« Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periédicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de la
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Béasicas:

« Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluacién de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccién de bibliotecas, guarniciones, banquetas, médulos
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deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.

—355de 1676—

SN GORBIERND O
QRIDAD DE MEXICO

ion,

rolle Administrntivi

E LA




Alcaldia Iztapalapa

2048- 2021
eneral de Evaluacion,

Modemizacio® Desarrolln Administrativo,

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

DIRECCION TERRITORIAL “ESTRELLA HUIZACHEPETL”

Organigrama especifico
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Atribuciones Especificas:

LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
CAPITULO Il

De Las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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atribuciones que les delegue esta ultima, conforme a lo establecido en esta Ley y
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 77. La persona titular de las coordinaciones territoriales no podra ejercer
actos de autoridad ni de gobierno, a menos que la atribucién correspondiente les
haya sido delegada expresamente por la persona titular de la alcaldia, previa
publicacién en el Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 78. Es atribucion de la alcaldesa o el alcalde crear una coordinaciéon
territorial y definir sus limites.

Articulo 79. La designacion de la persona titular de cada coordinacién territorial
corresponde a la persona titular de la alcaldia.

En cualquier caso, las personas titulares de las coordinaciones territoriales se
entenderan como subordinadas a la persona titular de la alcaldia.

Articulo 80. Para ser titular de una coordinacion territorial se requiere:

XXVIIl. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles;

XXIX. Preferentemente ser habitante del sector geografico que para cada
coordinacion territorial delimite la disposicion general con caracter de bando
correspondiente, dentro de la demarcacion territorial respectiva; y

XXX. No haber sido condenado o condenada en proceso penal, por delito
intencional que amerite pena privativa de libertad.

* Las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan, asi como aquellas que le confiera expresamente la Alcaldesa.

Puesto: Direccion Territorial “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Ser el Organo Auxiliar de la Alcaldia que genere
acciones tendientes a mejorar el entorno urbano y la
calidad de vida de |las personas que habitan dentro de
su demarcacion territorial.
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Funciones Basicas:

« Emitir autorizaciones para la celebracién de eventos familiares en via publica,
cuando no alteren vialidades primarias o el transito vehicular de manera
significativa y siempre que se cuente con el visto bueno de la mayoria de los
habitantes de la calle respectiva y se haga del conocimiento del Comité
Vecinal.

« Autorizar, en coordinaciéon con la Direccién General de Gobierno y Proteccion
Ciudadana, la celebracién de festividades tradicionales y espectaculos en
plazas publicas.

« Supervisar los servicios de asesoria juridica gratuita, a través de su JUD
Juridica y de Servicios Legales, la cual se coordinara con la Direccién General
Juridica para el establecimiento y cumplimiento de politicas y criterios
generales.

» Coadyuvar en la administracion de los mercados publicos y concentraciones
asentados en su circunscripcion territorial, conforme a los ordenamientos
juridicos aplicables.

« Expedir las certificaciones de las constancias que obren en sus archivos,
siempre y cuando no esté expresamente conferida a otra autoridad
administrativa.

« Levantar su propio padron inmobiliario de los predios que se ubiquen en su
circunscripcion territorial y que se encuentren baldios, desocupados o
invadidos, bien sean del dominio publico o privado del Gobierno Federal o de la
Ciudad de México, o bien se trate de propiedades de particulares.

« Elaborar un inventario de los camellones, areas verdes, remanentes y/u otros
espacios destinados a la via publica, incluyendo desde luego el suelo de
conservaciéon ecoloégica o area natural protegida segin los Programas de
Desarrollo Urbano de la Demarcacién territorial.

« Ordenar y ejecutar medidas administrativas encaminadas a mantener la
posesiéon de bienes del dominio publico, de conformidad con las normas o
procedimientos que indique la Direccion General Juridica.

+ Elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion Civil, de los
inmuebles en donde se preste el servicio publico en la jurisdiccién territorial a
su cargo, atendiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su
circunscripcién y de acuerdo las disposiciones contenidas en la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

= Participar en los programas de seguridad ciudadana.
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Acordar e implementar con los Comités Ciudadanos las acciones a seguir en
materia de seguridad ciudadana.
Realizar recorridos permanentes por el territorio de la Direccién Territorial para
detectar la problematica en materia de seguridad ciudadana.
Coadyuvar con la Direccion General de Gobierno y Protecciéon Ciudadana, en
la elaboracién de mapas criminalisticos y estadisticas de los indices delictivos
por Colonia y sectores de su jurisdiccion.
Atender las solicitudes de audiencias ciudadana y recorridos de los diferentes
sectores sociales y representaciones vecinales de su ambito territorial.
Ser parte integrante de la organizacion de las consultas vecinales, a excepcion
de aquellas en donde algin ordenamiento legal sefiale que tengan caracter
vinculatorio, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coadyuvar a la coordinacién, participacién, integracién y operacién de los
comités ciudadanos, en coordinacién con la Direcciéon General de Desarrollo,
Planeacioén y Participacion Ciudadana.
Garantizar el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante
los recorridos y audiencias ciudadanas que lleve a cabo la Direccién Territorial.
Dirigir y desarrollar campafias encaminadas a promover la cultura de
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de los canales de
participacion ciudadana, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Desarrollo, Planeacion y Participacién Ciudadana.
Dar respuesta y seguimiento a las demandas de la comunidad ante la
Direccién Territorial, asi como promover reuniones y recorridos conjuntos con
las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el ambito de su competencia,
asi como concertar apoyos para atender las demandas.
Controlar y evaluar que el servicio de informacién y asesoria que se brinda a
los ciudadanos sobre los tramites y servicios que proporciona la Alcaldia a
través de la Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial, sea conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Registro Electrénico de Tramites y
Servicios, vigente.
Dirigir y coordinar que la captacion y registro de la demanda ciudadana, sea a
través del sistema del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana, adjunto a la
Unidad de Atencién Ciudadana de la Territorial y canalizarla a la Unidad
Administrativa de la Alcaldia correspondiente, en caso de que no sea
competencia de la Direccion Territorial.
Realizar diagnésticos comunitarios que coadyuven al proceso de formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de las politicas publicas, en el ambito
—359 de 1676—
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territorial de su competencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Participar en la Planeaciéon del Desarrollo de la Alcaldia, a través de
informacion, control y evaluacién y participar en la formulacién de las politicas y
programas en el ambito de su Demarcacion Territorial.

Formular y coordinar el Programa de Desarrollo Territorial, en coordinacion con
la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana.
Coordinar la integracion de los informes de la gestion publica de la Direccion
Territorial que soliciten las areas de las Unidades Administrativas de la
Alcaldia, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién General
de Desarrollo, Planeacién y Participacién Ciudadana.

Participar en la formulacién o implementacion de programas de modernizacion
de la gestion piblica y atencion a la ciudadania, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Desarrollo, Planeacion y
Participaciéon Ciudadana.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecolégico y proteccion al ambiente; asi como difundir los programas de
educacién comunitaria, social y privada, para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales, en coordinacién y conforme a los lineamientos emitidos
por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

Promover la supervision ciudadana a obras y servicios prestados por la
Alcaldia e informar debidamente a los vecinos de las obras y acciones a
realizar, en coordinacion con las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo
Urbano y de Servicios Urbanos.

Promover convenios tendientes a fomentar el desarrollo econémico y la
construccion de obras comunitarias dentro del ambito territorial, en
coordinacién con las Unidades Administrativas de la Alcaldia.

Establecer espacios de mediacién comunitaria para para la solucién y
prevencion de conflictos comunitarios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién General Juridica.

Establecer mecanismos de vinculacién con los programas y servicios en
materia de concertacion, en coordinacién con la Direccion General de
Desarrollo, Planeacién y Participacion Ciudadana y con la Direccién General
de Gobierno y Seguridad Ciudadana

Supervisar con organizaciones, asociaciones y representaciones vecinales los
servicios que deben realizarse en su comunidad en concertacion con las
autoridades.
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Dirigir las labores de apoyo, difusion y seguimiento de los programas de las
Direcciones Generales de la Alcaldia Iztapalapa y de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México.
Proponer y fomentar la suscripcion de convenios de colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales, a fin de
complementar los programas en materia de inclusién y bienestar social, de las
Direcciones Territoriales.
Analizar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de
la territorial, para integrarlos a los programas de inclusion y bienestar social.
Coordinar la implementacion de programas de salud, control canino, proteccién
social, adultos mayores y todos aquellos programas desconcentrados, por
parte de la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social.
Coordinar programas de rescate a los valores familiares y ciudadanos, asi
como programas que tengan como objetivo elevar y preservar el desarrollo
comunitario, debiendo coordinar los programas de atencioén a la comunidad en
actividades como: campafas de salud publica, eventos recreativos, civicos,
deportivos y culturales, atencién a adultos mayores, asi como a la mujer y la
juventud, trabajo social, etc.
Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a
la Direccién Territorial.
Dar seguimiento a las peticiones de las Organizaciones Sociales y
Representaciones Ciudadanas en el marco de los programas de la Alcaldia.
En colaboracién con la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social y con
otras instancias, promover el deporte, asi como los valores de la persona y de
la sociedad, debiendo fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentimiento de
solidaridad social.
Vincular los programas de la Alcaldia en materia de cultura y turismo; asi como
vincular la participacién de diversos grupos sociales en planes y programas de
la Alcaldia de Iztapalapa.
Participar y realizar las acciones acordadas en la Coordinacién Territorial de
Procuracion y Seguridad Ciudadana
Autorizar los programas que lleva a cabo la Direccién Territorial en materia de
desarrollo econémico, modernizacion y desarrollo tecnolégico, capacitacién y
fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento
cultural; asi como dirigir la realizacion de ferias, exposiciones y eventos,
conforme los lineamientos establecidos por las Unidades Administrativas del
Organo Politico Administrativo en Iztapalapa.
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En coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil realizar las
acciones tendientes a la prevencion y extincién de incendios y otros siniestros
que se presenten en su jurisdiccion.
comunidades de su jurisdiccién , en cuyo supuesto, la Direccién Territorial, sin
afectar desde luego el orden publico ni los derechos de terceros.
Expedir los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en la demarcacién territorial en beneficio de los habitantes de la Direccion
Territorial.
Supervisar las acciones para rehabilitar y dar mantenimiento a la carpeta
asfaltica, en lo que se refiere al bacheo, guarniciones y banquetas.
Garantizar la ejecucion de los programas de balizamiento de las vialidades
secundarias, asi como en el mantenimiento de la carpeta asfaltica.
Coordinar la atencion de las demandas de desazolve y las actividades de
conservacion y mantenimiento de la red secundaria de drenaje.
Determinar las acciones para realizar el mantenimiento y conservacion de
parques y jardines.
Planear servicios de reparacién y mantenimiento de luminarias en las vias
secundarias dentro del perimetro territorial.
Verificar las presiones de las lineas primarias para asegurar la reparticion de
agua potable en carros tanque, en las zonas que presenten falta de agua.
Garantizar recorridos para la reparacién de fugas de agua, asi como en la
conservacién y mantenimiento de la red secundaria de agua potable, en las
colonias que le correspondan.
Expedir programas de concientizacién de uso y aprovechamiento del agua, en
coadyuvancia con el Gobierno de la Ciudad de Meéxico, asi como dar
mantenimiento a la red secundaria de agua potable.
Dirigir el servicio de recoleccién de basura en coordinacién con el area central
y de acuerdo a los recursos humanos y materiales disponibles.
Planear la ejecucion de la demanda de poda y tala de arboles.
Dirigir campafias de concientizacion en el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios y de la construccién, asi como evitar tiros clandestinos, en
coordinacioén con las Direcciones Generales de Obras y de Desarrollo Urbano y
de Servicios Urbanos.
Supervisar conjuntamente con la comunidad, los programas y las propuestas
de obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y de la
Direccién General de Servicios Urbanos.
Contribuir en la elaboracién del Programa Operativo Anual y coadyuvar en la
supervision de los trabajos proyectados en dicho Programa.
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« Verificar que se ejecuten acciones para apoyar los Programas de
mantenimiento menor y rehabilitacion a planteles escolares de nivel preescolar,
primaria y secundaria; bibliotecas, mercados, parques, médulos deportivos,
centros sociales, casas de protecciéon social, centros culturales, espacios
publicos, museos, sitios histéricos y unidades habitacionales, en coordinacién
con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

« Coordinar y supervisar la realizacion de jornadas de limpieza e imagen urbana,
en espacios de la Direccién Territorial.

« Coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Proteccion Civil y la Direccién General
de Servicios Urbanos, el apoyo con la comunidad en situaciones de
contingencias por incendios, inundaciones, grietas, o cualquier otro evento
natural o provocado.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Administracién
en “Estrella Huizachepetl”

Funcién Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano
para el correcto funcionamiento de las unidades
administrativas.

Funciones Basicas:

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias,
vacaciones, permisos, licencias del personal de las unidades administrativas,
para su correcto tramite.

= Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a las plantillas del personal de las
unidades administrativas para su correcto tramite.

* Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los incentivos econémicos y
prestaciones del personal de las unidades administrativas, para su correcto
tramite.

« Elaborar e integrar el Programa Anual de deteccién de necesidades de
capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades
administrativas y calendarizar los cursos para el personal.
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= Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y practicas
profesionales de las diferentes unidades administrativas del area.

Funcién Principal 2: Tramitar los requerimientos y movimientos de los
recursos materiales, financieros, servicios generales y
de caracter informatico, mediante el requisitado de los
formatos establecidos.

Funciones Basicas:

« Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacion
vehicular y el mantenimiento vehicular, y la dotacion de combustible del parque
vehicular, para mantenerlos en éptima operacién y funcionamiento.

« Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y
bajas del mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

« Coordinar la elaboracion del programa anual de adquisiciones y el tramite de
las requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

« Integrar y tramitar la comprobacion del fondo revolvente, para obtener su
revolvencia.

« Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los
eventos, reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades
administrativas.

« Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su
correcto funcionamiento.

« Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcién y entrega de
materiales de los almacenes.

« Tramitar y dar seguimiento a las o6rdenes de servicio de alimentacion,
arrendamiento y mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las 6rdenes
de trabajo.

+ Tramitar la entrega de consumibles de cémputo, papeleria y material de
limpieza para las diversas areas que integran la unidad administrativa.
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Funcién Principal 3: Integrar el diagnéstico de necesidades para la
planeacién, programacion y presupuestacion de los
recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

Funciones Basicas:

* Requisitar los formatos disefiados para la deteccién de necesidades de
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

* Coordinar e integrar la elaboracién del anteproyecto de presupuestos de
egresos para su tramitacion correspondiente.

* Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

= Coordinar e integrar la elaboracion del Informe de Avance Trimestral (IAT).

* Realizar el seguimiento a la programacién, presupuestacion y ejercicio de los
recursos asignados a la Direccion General.

« Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los recursos de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de las areas para el cumplimiento de los
programas autorizados.

* Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes vy
recomendaciones que emitan los diversos Comités que se encuentran en
funcionamiento en el Organo Politico Administrativo.

» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Juridico y de
Servicios Legales en “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Elaborar instrumentos juridicos que permitan a las
autoridades brindar atencién y servicio en materia legal
a los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:
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+ Revisar que los expedientes reunan la documentaciéon requerida para la
emision de certificados de residencia.

« Otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan
dentro del perimetro de la Direccién Territorial en materia civil, penal,
administrativa y del trabajo.

* Formular un programa de asesoria e informaciéon a los titulares de los
establecimientos mercantiles, con el objeto de que regularicen su actividad
mercantil o productiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccién General Juridica.

« Desarrollar acciones tendientes a prestar en forma gratuita servicios funerarios,
cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos economicos.

Funcién Principal 2: Asegurar, coadyuvar y realizar las acciones
correspondientes para los tramites de regulacion,
recuperacion de los predios ubicados en |a territorial.

Funciones Basicas:

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica, en los procedimientos de
recuperacion administrativa para liberar la via publica de rejas, cercas, bardas
o cualquier otro obstaculo que impida el paso a las personas y vehiculos a una
zona determinada.

+ Ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener y recuperar los
bienes de dominio publico que detenten los particulares, de acuerdo con los
lineamientos que para tal efecto emita la Direccion General Juridica.

« Coadyuvar con la Direccion General Juridica las acciones e instrumentos
normativos que promuevan la ocupacion total o parcial de inmuebles con la
finalidad de dar cumplimiento a los decretos expropiatorios emitidos por las
instancias competentes.

+ Actualizar el padrén de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservacion ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica, para definir su extension territorial.

* Realizar el padrén de predios y asentamientos humanos irregulares que se
ubiquen dentro del perimetro de la Direccion Territorial, para su recuperacion.
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= Organizar y supervisar el uso de los bienes inmuebles que detenten y tengan
asignados.

Funcién Principal 3: Implementar las acciones legales para asegurar que los
tramites de regulacion en materia de movilidad,
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos,
uso de la via publica y panteones se realicen con
estricta observancia de los ordenamientos legales.

Funciones Basicas:

« Vigilar el cumplimiento del estado de suspension o clausura impuestos a
establecimientos mercantiles o inmuebles, derivados de un procedimiento de
verificacion administrativa e informar de manera inmediata a la Direccion
General Juridica sobre el quebrantamiento del mismo.

« Coadyuvar con la Direccién General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, en:

« La resolucién de conflictos derivados del ejercicio del comercio informal.

* La supervision del cumplimiento de las obligaciones de los locatarios de
mercados publicos y concentraciones establecidas en los ordenamientos
juridicos y administrativos aplicables.

« Concertar reuniones periédicas con los administradores de los mercados
publicos y mesas directivas de las concentraciones ubicadas en la Direccion
Territorial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

* Refrendar de manera gratuita durante el mes de enero, las cédulas y pre-
cédulas de locatarios de mercados publicos y concentraciones para que en su
caso se apliquen las sanciones correspondientes, de acuerdo a la normatividad
aplicable.

» Proporcionar el padrén actualizado de locatarios de mercados publicos y
concentraciones, para informar a las areas correspondientes de los
movimientos al padrén que se lleven a cabo mediante los procedimientos
administrativos aplicables.

= Consolidar soluciones a los conflictos que se presenten entre los locatarios de
los mercados publicos y concentraciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable.
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» Realizar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas, con
el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integraciéon al Programa Operativo Anual (POA), del préximo ejercicio
presupuestal.

» Verificar que se cumpla el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente
en mercados, para informar el estatus de las obras que se ejecutaron a las
instancias que lo soliciten.

« Supervisar con las areas correspondientes el incremento del comercio informal
en la via publica y el ordenamiento de espacios y giros de actividad comercial
dentro de los tianguis y concentraciones, para mantener el control.

« Supervisar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebraciéon de eventos menores en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacién por parte de las unidades administrativas competentes, en tanto no
afecte vias primarias.

« Coadyuvar y supervisar la remocioén de concentraciones, establecimientos y
giros mercantiles que no cumplan con la normatividad aplicable.

Funcién Principal 4: Planear, dirigir y ejecutar las acciones legales en
defensa de los intereses de |la Direccién Territorial.

Funciones Basicas:

« Disefiar instrumentos normativos en coordinacién con la Subdireccién de
Servicios Legales para dar atencién a los juicios promovidos a favor o en
contra de la Direccién Territorial.

» Vigilar la proteccién de zonas de preservacién ecolégica y zonas de riesgo,
para el inicio de los procedimientos legales.

« Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos o presentar la
denuncia, para recuperar predios que con base en una valoracién juridica de |a
Direcciébn Territorial a través de la documentacion correspondiente, se
consideren areas naturales protegidas, suelo de conservacion ecologica, via
publica o propiedad de dominio publico del Gobierno de la Alcaldia en
|ztapalapa.
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Funcién Principal 5: .Ordenar y ejecutar medidas administrativas
encaminadas a mantener la posesion de bienes del
dominio publico, de conformidad con lo establecido por
la Direccion General Juridica.

Funciones Béasicas:

» Notificar a aquellos ocupantes de los predios respecto de los cuales exista
queja ciudadana sobre la legitimidad de su tenencia, para que comparezcan
ante la Direccion Territorial a presentar la documentacion que juzguen
conveniente para justificar el derecho que les asista para la ocupacion del
predio; ello en prevencién de posibles invasiones.

» Instaurar el procedimiento de recuperacion administrativa, cuando de los
andlisis juridicos y administrativos que la Direccion Territorial realice, se
advierta de manera indubitable que los predios ocupados constituyen un area
natural protegida, suelo de conservacion ecolégico, via publica o propiedad del
dominio publico del Gobierno de la Ciudad de México.

« En la tramitacién de los procedimientos de recuperacién administrativa que
instauren, las Direcciones Territoriales respetaran en todo caso el derecho de
audiencia de los afectados, respetando las normas juridicas aplicables al caso,
ademas de los lineamientos generales que para el efecto determine la
Direccion General Juridica.

» Emitir las resoluciones definitivas de recuperacion administrativa que, conforme
a derecho procedan, en términos de lo dispuesto en el punto anterior y
notificarlo personalmente al o los interesados, asi como a la Direccién General
Juridica, para que ésta Gltima realice las acciones conducentes a efecto de
notificar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion
General de Patrimonio Inmobiliario.

« Ejecutar, con fundamento en los ordenamientos juridicos respectivos y con
apoyo de la Direccion General Juridica y la Direccion General de Gobierno y
Proteccién Ciudadana las resoluciones de recuperacion administrativa que se
emitan.

« Ejecutar de oficio o a peticion de parte agraviada a la recuperacion de la via
publica, para liberar la via publica de las rejas, cercas, bardas o de cualquier
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otro obstaculo que sea instalado por los particulares para impedir el libre
acceso de peatones o trafico de vehiculos a una calle o zona determinada.

+ Coadyuvar con la Direccion General Juridica para efectuar, conforme a
Derecho, las acciones de ocupacion total o parcial de inmuebles para el
cumplimiento exacto de los Decretos expropiatorios emitidos por la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Juridico en
“Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Ejecutar y programar los instrumentos juridicos que
permitan a las autoridades brindar atencién y servicio
en materia de asesoria legal a los habitantes de la
Territorial.

Funciones Basicas:

» Proporcionar los certificados de residencia de las personas que tengan su
domicilio legal dentro de las colonias que comprenden la Direccién Territorial,
con el propésito de brindar a los solicitantes un documento de inscripcién
residencial.

« Brindar el servicio de asesoria juridica gratuita a los vecinos que habitan dentro
del perimetro de la Direccion Territorial en materia civil, penal, administrativa y
laboral.

« Informar a la poblacién residente en la demarcacién territorial sobre los
servicios que presta la Direccion Territorial.

« Dar seguimiento a los conflictos que se presenten entre los locatarios de los
mercados publicos y concentraciones, en apego al estado de derecho.

= Programar reuniones con los locatarios, administradores y mesas directivas,
con el fin de realizar el diagnéstico de necesidades de obras para mercados
publicos e informar al superior jerarquico inmediato los resultados para su
integracion al Programa Operativo Anual (POA), del proximo ejercicio
presupuestal.
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« Examinar la demanda ciudadana relativa a las autorizaciones sobre la
celebracion de eventos familiares en via publica o de bailes que se realicen
conforme a las tradiciones y festividades de la demarcacion en las plazas
publicas, con la finalidad de elaborar los permisos correspondientes de
aprobacién por parte de las unidades administrativas competentes.

Funcién Principal 2: Gestionar las acciones correspondientes para los
tramites de regulacion, recuperacion de los predios
ubicados en la territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar y actualizar el censo de predios de asentamientos humanos
irregulares, que se encuentran dentro del perimetro de esta Direccion
Territorial.

» Realizar el padréon de los predios, camellones, areas verdes, remanentes,
suelo de conservaciéon ecolégica o area natural protegida u otros espacios
destinados a la via publica.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo
Social, Planeacién y Participacion Ciudadana en
“Estrella Huizachepetl”

Funcién Principal 1: Establecer los mecanismos para desarrollar vy
consolidar los programas focalizados a la integracion
social, igualdad y desarrollo humano, en beneficio de
los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar acciones de trabajo para detectar y actualizar el diagnéstico de la
poblacién objetivo, de cada uno de los programas y acciones enfocados al
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desarrollo social y humano con el propésito de beneficiar a la poblacion de la

demarcacion territorial.

Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los

programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

Promover entre la poblacion de la demarcacion loas actividades que se brindan
. en los centros sociales y comunitarios de la demarcacién territorial con el fin de

beneficiar a la poblacion.

Asegurar el disefio, elaboracién y consolidacién de los programas enfocados a

cada uno de los diversos grupos culturales con el fin de promoveria en la

demarcacion territorial.

Coordinar la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar

asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales

establecidos en la demarcacion territorial.

Evaluar los diagnésticos de las colonias, unidades habitacionales y predios de

la demarcacion territorial, para integrarlos a los programas de desarrollo social.

Coordinar la implementacién de los programas de salud, control canino,

protecciébn social, adultos mayores y todos aquellos programas

desconcentrados por parte de las Direcciones Generales para su eficaz

ejecucion.

Coadyuvar en la implementacién de los programas de rescate de los valores

civicos, con el objetivo de preservar el desarrollo comunitario.

Promover los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la

demarcacion territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la

poblacioén.

Coordinar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio

ecolégico y proteccion del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de

los habitantes de la demarcacion territorial.

Fomentar los programas de educacién comunitaria para la preservacion y

restauracion de los recursos naturales y la proteccién del medio ambiente.

Vincular los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y recreacion,

para una mejor atencion de la demanda ciudadana.

Participar en las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y

la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida

de la poblacion.

Coordinar la celebracién de ceremonias civicas en el ambito correspondiente a

la Direccion Territorial, con el fin de conservar los valores culturales.

372 de 1676——



Alcaldia Iztapalapa

e
m;a zdﬂ RNO DE L4
D LlLlLM&XIco

J A an ¥ r”ldnz;s
MANUAL ADMINISTRATIVO
| ALCALDIA IZTAPALAPA ©':cidy,

on y Desa Tollo

) Admin nistratjvg,

Funcién principal 2: Establecer mecanismos que
implementacion, difusién, seguimiento y evaluacion de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacién y participacion de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Adecuar programas que promuevan la participaciéon ciudadana entre los
diferentes sectores de los habitantes de la demarcacion territorial.

» Coadyuvar en la implementacién de los mecanismos de coordinacion y
comunicacién de los programas especificos de participacion ciudadana.

» Implementar la difusion, seguimiento y evaluacién en materia de participacion
ciudadana en la demarcacion territorial.

« Brindar asesoria a los habitantes de la territorial sobre la expedicién y atencién
de tramites y servicios con el fin de mejorar la atencién ciudadana.

« Dar atencién y seguimiento a las demandas de los ciudadanos que acudan
Direccion Territorial.

« Brindar atencion, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes y peticiones de
los vecinos que se recaben durante los recorridos y audiencias publicas que se
lleven a cabo en |la Direccion Territorial.

« [Establecer coordinacion con las diferentes unidades administrativas de la
Alcaldia para la implementacion del presupuesto participativo.

« Coadyuvar con la Direccién General de Planeacion y Participacion Ciudadana
en el disefio y elaboracion de diagndsticos sociales que permitan tener un
mayor conocimiento de la problematica de la demarcacion territorial.

« Coadyuvar en la difusién y acercamiento a la ciudadania con respecto de las
normas que se vinculan con la ley de participacién ciudadana.

= Promover la participacién ciudadana en la definicion y aplicacion del gasto

publico.
« |Impulsar la participacion ciudadana para crear una gobernabilidad
transparente.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Participacion
Ciudadana en “Estrella Huizachepetl”

Funcién Principal 1: Operar los mecanismos que permitan Ila
implementacién, difusién, seguimiento y evaluacién de
los programas en materia de participacion ciudadana,
para promover la organizacion y participacién de los
habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

* Mantener comunicaciéon permanente con los diferentes grupos organizados en
la Alcaldia (6rganos de representacion ciudadana, organizaciones civiles, etc.),
para conocer sus demandas.

* Procesar estrategias de promocion sobre programas y acciones de gobierno,
para que permitan la participacion ciudadana.

« Proporcionar el seguimiento y/o conclusién a la ciudadania de los tramites
ingresados, con el fin de que tengan el conocimiento sobre los tiempos
programados para su realizacion.

« Atender, en el ambito de su competencia, |la demanda ciudadana con la
finalidad de registrar y canalizar las solicitudes al area correspondiente.

« Brindar asesoria a los particulares que asi lo soliciten en todo lo relativo a los
tramites y servicios de su competencia, para dar la atencién adecuada a sus
demandas.

« Presentar estrategias que identifiquen las colonias con mayores necesidades,
para promover programas y servicios que los atiendan de forma planificada.

« Revisar el avance y desarrollo de programas, campaiias y eventos en los que
participe la poblacién de la demarcacion territorial, para la mejora de los
mismos.

« Integrar las agendas de solicitud de las organizaciones sociales, y realizar el
seguimiento e informe de avance a las areas de la Alcaldia correspondientes,
para una pronta respuesta.

« Orientar permanentemente a los condéminos en materia de mantenimiento,
seguridad y servicios, con el fin de evitar conflictos entre los mismos.
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Proporcionar a los condéminos la Normatividad e informacion relativa a la Ley
Condominal, con la finalidad de mantener la seguridad y el orden social.
Informar a los condéminos de las Unidades Habitacionales sobre el o los
programas establecidos en materia de Prevencion al Delito y Justicia Civica,
dentro de su circunscripcién territorial, para salvaguardar la vida de la
poblacién.

Implementar los programas y acciones que en materia de Participacion
Ciudadana se establezcan a nivel Alcaldia, para aumentar la colaboracién
entre gobierno y ciudadania.

Sistematizar las solicitudes de tramites y servicios para que sean atendidas por
las areas competentes, de conformidad con las atribuciones y facultades
conferidas hacia tal efecto.

Informar, ante los diversos sectores de la comunidad, las acciones y
programas de gobierno, tanto Territorial como Sede y local, para que sean
solicitados por la poblacién.

Instrumentar acciones de difusion de la gestion publica, a través de jornadas
de difusion, entrega de medios impresos, asambleas ciudadanas informativas,
recorridos o giras del o la titular de la alcaldia, visitas domiciliarias entre otros,
con el fin de incrementar las solicitudes de servicios.

Instrumentar acciones de difusién para promover una cultura democratica y
participativa de la ciudadania en la planeacién, instrumentacién y vigilancia de
las acciones de Gobierno.

Proponer estrategias y acciones que propicien la participacion de la comunidad
en las acciones de gobierno, con el fin de brindar soluciones acertadas a la
problematica existente.

Instrumentar mecanismos de encuestas, sondeos de opinién y monitoreo en la
demarcacion territorial, para obtener informaciéon estadistica de la percepcion
ciudadana sobre diversos aspectos de la gestion publica de la Direccion
Territorial.

Mantener coordinacibn y comunicacién permanente con los grupos y
organizaciones sociales que confluyen en la demarcacion territorial, a efecto de
coadyuvar en la instrumentaciéon de acciones de concertacion.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Cultura en
“Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Asegurar y consolidar los programas focalizados a la
integracion social, igualdad y desarrollo humano, en
beneficio de los habitantes de la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Ejecutar programas y campafas de eventos recreativos y civicos para los
habitantes de la demarcacién, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

» Celebrar las ceremonias civicas, en el ambito correspondiente a la Direccién
Territorial, para la conservacion de las efemérides nacionales.

* Realizar actividades recreativas y deportivas con el fin de mejorar |la calidad de
vida de los habitantes de la demarcacion.

+ Promover mecanismos de seguimiento a las solicitudes de incorporacién a los
programas sociales a fin de proporcionar una respuesta a la ciudadania.

= Difundir entre la poblacién de la demarcacién loas actividades que se brindan
en los centros sociales y comunitarios de la demarcacion territorial con el fin de
beneficiar a la poblacién.

« operar los programas enfocados a cada uno de los diversos grupos culturales
con el fin de promoverla en la demarcacion territorial.

* Promover la implementacion de mecanismos y estrategias para brindar
asistencia y fortalecer la conservacion de los diversos grupos culturales
establecidos en la demarcacion territorial.

» Difundir los programas tendientes a fomentar el desarrollo econémico en la
demarcacién territorial, con el fin de mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion.

* Consolidar las acciones relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y protecciéon del medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la demarcacién territorial.

« Promover los programas de la Alcaldia en materia de salud, cultura y
recreacion, para una mejor atencién de la demanda ciudadana.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

« Promover las campafias de salud propuestas por la Jurisdiccion Sanitaria y la
Direccién General de Inclusién y Bienestar Social para elevar el nivel de vida
de la poblacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Obras y
Servicios en “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Coordinar las acciones, programas Yy proyectos
encaminados al aprovechamiento, prestacion y servicio
de agua potable de la demarcacion territorial parta
beneficio de los habitantes.

Funciones Basicas:

« Coordinar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

* Programar con la Direccién General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccion y ampliacién de la red de agua potable.

* Determinar recorridos en coordinacion con la Direcciéon General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

« Gestionar el servicio de reparto gratuito de agua potable en carros tanque con
la finalidad de atender los requerimientos de la ciudadania.

* Programar la revision de tomas de agua tapadas, reinstalacion de tomas y falta
de agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

« Consolidar camparias de concientizacion y cuidado del agua.

* Planear con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir y
mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su demarcacion.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

-377 de 1676——



GOBIERNO DE LA

CIUPAD DE MExico

Alcaldia Iztapalapa

CrROY 8- FOR, on,

" Administrative,

MANUAL ADMINISTRATIVO
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Funcién Principal 2: Planear, asegurar y coordinar con las unidades
administrativas pertinentes la separaciéon, manejo y
recoleccion de residuos soélidos, asi como la ampliacion
y mantenimiento de la red secundaria de drenaje en
beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Funciones Basicas:

* Planear acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

* Programar recorridos en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recoleccion de residuos sélidos.

« Establecer acciones en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
Sustentable y la Direccién General de Servicios Urbanos para promover la
separacion de residuos organicos e inorganicos

« Gestionar jornadas y campafas masivas de limpieza para erradicar y controlar
los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.

* Planear y coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria
existente para identificar las areas que necesiten atencion.

« Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para la prestacién de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

» Determinar y coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de
drenaje.

» Determinar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacién de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

+ Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Funcién Principal 3: Programar, determinar y asegurar el mantenimiento,
forestacion, reforestacion y riego de las areas verdes,
asi como mantenimiento, instalacién y sustitucion del
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

alumbrado publico de la demarcacién que comprende la
Direccion Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Basicas:

« Programar diagnésticos del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

« Planear en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor nimero de espacios verdes en la
territorial.

« Programar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas
y espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir
a mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

« Disefiar diagnésticos del estado en que se encuentra el alumbrado publico de
la demarcacio6n territorial para brindar atencién de acuerdo a sus necesidades.

* Determinar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacién territorial.

*» Asegurar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del
alumbrado publico de la demarcacién territorial en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial

Funcién Principal 4: Programar, coordinar y asegurar |as acciones Yy
programas para la construccién y mantenimiento a la
infraestructura urbana y obras en vias secundarias por
medio de la deteccion de necesidades de la
demarcacion territorial en beneficio de los habitantes de
la demarcacioén territorial
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funciones Basicas:

Programar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.
Planear, determinar y asegurar la atencion a las necesidades detectadas en los
diagnésticos levantados, con el propésito de priorizar la ejecucion de las obras
de mayor relevancia.

Asegurar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera optima.

Programar las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Planear en coordinacion con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagndsticos de necesidades de ampliacién, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacion horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

Coordinar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.

Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacion territorial en el
ambito de su competencia.

Coadyuvar en la sefializacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacién territorial en el ambito de su competencia.
Supervisar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques,
jardines y camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y
condiciones de uso en la demarcacion territorial.
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» Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

» Planear acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrolio
Urbano para la construccién de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccién social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios histéricos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccién de puentes
peatonales.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "A" en “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Realizar la prestacion del servicio de agua potable en
la demarcacion territorial de acuerdo con el Programa
de la Alcaldia y el Programa Operativo Anual en
coordinacién con las diferentes instancias de Gobierno
para beneficio de los habitantes de la Territorial.

Funciones Basicas:

* Realizar recorridos con la Direccion General de Servicios Urbanos para
proponer los proyectos de obra de la demarcacion territorial para beneficio de
sus habitantes.

* Coadyuvar con la Direccion General de Servicios Urbanos en los trabajos de
construccién y ampliacién de la red de agua potable.

« Realizar recorridos en coordinacién con la Direccibn General de Servicios
Urbanos para detectar y reparar la infraestructura existente.

» Brindar a la ciudadania el servicio de reparto gratuito de agua potable en
carros tanque con la finalidad de atender los requerimientos.
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« Atender la revision de tomas de agua tapadas, reinstalaciéon de tomas y falta de
agua en las tomas domiciliarias solicitadas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar proyectos para fomentar una cultura del
cuidado y uso responsable del agua para prevenir y
mitigar su desperdicio en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

» Realizar campafias de concientizacion y cuidado del agua.

« Colaborar con ofras instituciones para llevar a cabo mecanismos para prevenir
y mitigar el desperdicio del agua en las colonias que componen su
demarcacion.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "B" en “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Promover la separacién de residuos sélidos entre los
sectores industriales, mercantiles y de servicios para
facilitar su recoleccion y asi contribuir al manejo
eficiente de los mismos en la demarcacion territorial.

Funciones Basicas:

« Ejecutar acciones en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para la recoleccion domiciliaria, industrial y barrido manual en vias
secundarias para favorecer la sanidad en la poblacion.

« Realizar recorridos en coordinacién con la Direccién General de Servicios
Urbanos para supervisar las acciones de recolecciéon de residuos solidos.
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« Ejecutar accione en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Desarrollo

Sustentable y la Direccion General de Servicios Urbanos para promover la

separacion de residuos organicos e inorganicos
* Realizar jornadas y campafias masivas de limpieza para erradicar y controlar

los tiraderos clandestinos evitando la creacién de zonas oscuras.
« Dar atenciébn a las solicitudes y demandas ciudadanas en materia de

recoleccion de residuos soélidos.

Funcioén Principal 2: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos las zonas de ampliacion vy
reconstruccion de la red secundaria de drenaje de la
demarcacion territorial para mejorar la capacidad y el
servicio actual de la red.

Funciones Basicas:

» Coadyuvar en los levantamientos topograficos de la red secundaria existente

para identificar las areas que necesiten atencion.
* Ejecutar las acciones en coordinacién con la Direccion General de Servicios

Urbanos para la prestacion de servicios de alcantarillado asi como el
mantenimiento de la infraestructura existente.

Funcién Principal 3: Ejecutar en coordinacién con la Direccion General de
Servicios Urbanos el mantenimiento de Ila
infraestructura de la red secundaria de drenaje para
evitar posibles inundaciones.

Funciones Basicas:

* Coadyuvar en los trabajos de desazolve de la red secundaria de drenaje.
« Atender las demandas y solicitudes de los ciudadanos en materia de drenaje.
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Ejecutar las acciones en coordinacion con la Direccion General de Servicios
Urbanos para el mantenimiento de la red secundaria, colocacion de tapas del
brocal de pozo de visita y tapas de coladera pluvial.

Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
|ztapalapa, asi como la o el encargado de la direccién Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y

Servicios "C" en “Estrella Huizachepetl|”

Funcién Principal 1: Establecer y atender las necesidades de

mantenimiento, forestacién, reforestacién y riego de las
areas verdes de la demarcaciéon que comprende la
Direccién Territorial para beneficio de sus habitantes.

Funciones Béasicas:

« Realizar un diagnéstico del estado de las areas verdes de la demarcacion
territorial para brindar atencion de acuerdo a sus necesidades.

Realizar en coordinacién con la Direcciébn General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de forestacion y reforestacion en vias publicas, plazas,
parques, jardines, espacios deportivos y demas areas que se determinen, con
el propésito de contar con un mayor numero de espacios verdes en la
territorial.

Atender las solicitudes ingresadas en materia de parques y jardines.

Realizar los trabajos de forestacion, reforestaciéon y riego de las areas verdes
de la demarcacién territorial en apego a las metas programadas, al ejercicio
presupuestal asignado y a las normas aplicables para el cumplimiento del
programa operativo anual

Ejecutar la poda de arboles en los camellones, jardines, glorietas, banquetas y
espacios deportivos, conforme a las normas aplicables, a efecto de contribuir a
mejorar el espacio urbano de la demarcacion territorial.

Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de parques y jardines, a fin de detectar areas de oportunidad.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

Funcién Principal 2: Realizar las acciones requeridas para atender las
necesidades de mantenimiento, instalacién y sustitucion
del alumbrado publico de la demarcacion que
comprende la Direccién Territorial para beneficio de sus
habitantes.

Funciones Basicas:

* Realizar un diagnéstico del estado en que se encuentra el alumbrado publico
de la demarcacion territorial para brindar atencién de acuerdo a sus
necesidades.

» Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano el programa de atencién al alumbrado publico, con el propésito de
contar los puntos de luz en funcionamiento con las que cuentan las colonias de
la demarcacion territorial.

» Realizar los trabajos de mantenimiento, instalacion y sustitucion del alumbrado
publico de la demarcacion territorial en apego a las metas programadas, al
ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables, para el cumplimiento
del programa operativo anual.

« Atender las solicitudes ingresadas en materia de alumbrado publico.

« Emitir la informacién requerida para la evaluaciéon de las acciones realizadas
en materia de alumbrado publico, a fin de detectar areas de oportunidad.

« Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en
Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccion Territorial

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Obras y
Servicios "D" en “Estrella Huizachepet!”

Funcién Principal 1: Realizar las acciones y programas para la construccion
y mantenimiento a la infraestructura urbana por medio
de la deteccion de necesidades de la demarcacién
territorial.
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Funciones Basicas:

« Realizar en coordinacién con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de construccion y mantenimiento a
vialidades secundarias, parques y jardines, infraestructura y equipamiento
urbano, alumbrado publico, infraestructura educativa, edificios publicos y
Unidades Habitacionales que se encuentren en la demarcacion territorial.

« Realizar la atencién a las necesidades detectadas en los diagnoésticos
levantados, con el propésito de priorizar la ejecuciéon de las obras de mayor
relevancia.

« Realizar el levantamiento de necesidades de maquinaria, herramientas y
vehiculos, con el propésito de ingresarlos en el anteproyecto de presupuesto
para brindar atencién de manera éptima.

« Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

Funcién Principal 2: Realizar las obras y acciones requeridas para atender
las necesidades de mantenimiento y construccién en
materia de obras viales secundarias de la demarcacion
territorial.

Funciones Basicas:

« Realizar en coordinaciéon con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano los diagnésticos de necesidades de ampliacion, construccion y
mantenimiento a la carpeta asfaltica, pavimentacion, bacheo, reductores de
velocidad, topes, balizamiento y sefializacién horizontal y vertical, para brindar
atencién de acuerdo a sus necesidades.

= Atender las solicitudes de servicio requeridas por los habitantes de la
demarcacion.

« Ejecutar los trabajos en materia de obras viales, en apego a las metas
programadas, al ejercicio presupuestal asignado y a las normas aplicables,
para el cumplimiento del programa operativo anual.

= Supervisar el avance fisico y financiero de las obras por administracion y por
contrato, para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, de acuerdo con las
especificaciones y normas de calidad establecidas en el contrato.
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» Coadyuvar en el mantenimiento preventivo y correctivo de la nomenclatura de
las vialidades secundarias que conforman la demarcacién territorial en el
ambito de su competencia.

« Coadyuvar en la sefalizacion vertical y horizontal en vias secundarias,
camellones, pasos peatonales, zonas escolares y equipamiento urbano que
conforman la demarcacion territorial en el ambito de su competencia.

* Realizar intervenciones de pintura en equipamiento urbano, parques, jardines y
camellones, a fin de conservar y prolongar su durabilidad y condiciones de uso
en la demarcacion territorial.

» Emitir la informacién requerida para la evaluacién de las acciones realizadas
en materia de obras viales, a fin de detectar areas de oportunidad.

Funcién Principal 3: Realizar los informes periddicos de las obras de
infraestructura y equipamiento urbano de Ia
demarcacion territorial que sean de su competencia.

Funciones Basicas:

» Aplicar los sistemas de seguimiento y evaluaciéon de control de calidad en las
obras de infraestructura y equipamiento urbano

« Ejecutar acciones coordinadas con la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano en el ejercicio de las atribuciones conferidas relacionadas con la obra
publica.

» Ejecutar acciones coordinadas con la Direccién General de Obras y Desarrollo
Urbano para la construccion de bibliotecas, guarniciones, banquetas, modulos
deportivos, casas para la proteccion social, muros de contencién, escalinatas
en las zonas de alto riesgo, sitios historicos, centros deportivos, panteones,
empedrado y adoquinado en calles, mantenimiento y construccion de puentes

peatonales.
» Las demas que le solicite la o el Titular del Organo Politico Administrativo en

Iztapalapa, asi como la o el encargado de la Direccién Territorial.
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DIRECCION TERRITORIAL “REFORMA”
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Atribuciones Especificas:
Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México
Capitulo Il

De las Coordinaciones Territoriales

Articulo 76. En las demarcaciones territoriales podra haber coordinaciones
territoriales. Sus titulares son 6rganos auxiliares de y subordinadas a la persona
titular de la alcaldia y ejerceran, dentro de sus respectivas jurisdicciones, las
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