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E185
La Alcaldía Realizó durante el primer trimestre del 2023 las Audiencias Ciudadanas mediante las cuales se ha brindado información 

acerca de los diferentes trámites, servicios y programas públicos que se ofrecen a la población de la Alcaldía Iztapalapa
100% 10000 25% 25%

E185

Se brindan asesorías jurídicas todos los lunes en audiencia ciudadana. De martes a jueves se instala un modulo de asesorias en la 

explanada de la alcaldia. Todos los viernes se lleva a cabo una Aufdiencia por parte de la Dirección General Jurídica en un horario de 

10:00 am a 3:00 pm. En el primer trimestre del ejercicio 2023 se registró un total de 2654 asesorías jurídicas.

100% 2654 25% 25%

E185
Durante el primer trimestre del ejericio fiscal 2023 se han canalizado y atendido las 2654 solicitudes recibidas por medio de las 

audiendias ciudadanas.
100% 2654 25% 25%

E186

En el primer trimestre de 2023 se realizaron acciones de seguridad en las Alcaldías, de acuerdo a lo siguiente.

84 Cobertura caminos seguros (140 en funcionamiento)

9 Cobertura 129 cuadrantes

152 Cobertura de eventos deportivos culturales y religiosos

84 Cobertura en colonias con problemas de incidencia delictiva (derivadas del gabinete de seguridad)

100% 800000 0% 0%

E186
Al primer trimestre enero marzo del 2023 se realizaron 17 extracciones de video derivados de denuncias ciudadanas ante el 

ministerio publico
100% 800000 0% 0%

E187
Durante el 1er trimestre de 2023 se tuvo Participación en Mitigación contra incendios: Deshierbe de 57,202 m2 en el Área Natural 

Protegida Cerro de la Estrella.                 
100% N/A 75% 75%

E187

En el periodo enero marzo se llevaron a cabo el mantenimiento de áreas verdes en 20 colonias lo que representa la atención de 

130,684 m2 de áreas verdes urbanas.

Mantenimiento del Parque Cuitláhuac: Poda de topiarios y pasto, Plantación de 1,000 arrayanes, 250 lirios persa, 250 duranta 

amarilla. 

Se llevó a cabo la poda de árboles en 33 colonias del perímetro de la alcaldía, lo que representa la atención de 524 individuos 

forestales, todo esto en beneficio de 142,090 habitantes.

100% N/A 75% 75%

E187
En el primer trimestre del 2023 se realizaron Talleres Patoli El salado y Teotongo:Taller Residuos sólidos, Taller Huertos urbanos, 

Taller Especies invasoras.
100% 300 75% 75%

E187
Se llevó a cabo durante el primer trimestre del 2023 la recolección de 94,414.58 toneladas de residuos sólidos en sus tres 

vertientes; recolección domiciliaria, recolección a empresas y barrido manual. De forma paralela se retiraron 16,730 m3 de residuos 
100% N/A 75% 75%

E187
Al periodo que se informa, se realizó el apoyo a 3,323 personas del programa social “Ponte guapa Iztapalapa 2023”, para diversas 

actividades institucionales como la mejora de los espacios recuperados y generados recientemente, mediante el fortalecimiento de 
100% 3323 75% 75%

E188
En el primer trimestre se operaron los recintos culturales pertenecientes a la aldaldía iztapalapa, garantizando el derecho a la 

cultura de la ciudadanía
100% N/A 75% 75%

E188 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 75% 0%

E188
En el periodo enero marzo se realizaron 2 grandes festivales como Iztapalapa La Más Amorosa  donde se reunieron más de 10000 

personas público en general disfrutaron del libre esparcimiento, M8 Los Monólogos de la Vagina conmemorando el mes de la mujer 
100% 10000 75% 75%

E188
Durante el primer trimestre se llevaron a cabo actividades deportivas y recreativas, las más relevantes fueron entre otras, la carrera 

de la mujer así como diversas activaciones en los centros sociales, culturales y deportivos de la Alcaldía Iztapalapa.
100% 35000 75% 75%

E189 En los consultorios médicos de la Alcaldía y UTOPÍAS se han otorgado  24,956 servicios entre consultas, asesorías de nutrición. 100% 24956 25% 25%

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS DE SALUD EN ALCALDIAS
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EJERCICIO FISCAL 2023

Datos de la Unidad Responsable del Gasto 

RESULTADOS

Operación de recintos culturales.

Talleres artísticos gratuitos impartidos.

Espectáculos culturales masivos

Activaciones deportivas y recreativas realizadas.

Mantenimiento, poda y conservación de áreas verdes y espacios 

urbanos.

Talleres y actividades de educación ambiental

Recolección y barrido de residuos sólidos en la Alcaldía.

Servicios y trabajos en la Alcaldía con participación ciudadana.SERVICIOS PUBLICOS

EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACION

EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACION

EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACION

EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y 

RECREACION

GOBIERNO Y ATENCION CIUDADANA

GOBIERNO Y ATENCION CIUDADANA

GOBIERNO Y ATENCION CIUDADANA

SEGURIDAD EN ALCALDIAS

SEGURIDAD EN ALCALDIAS

SERVICIOS PUBLICOS Forestación y reforestación en la Alcaldía.

Alcaldia Iztapalapa

Información sobre trámites y servicios brindada.

Expedientes de trámites y servicios procesados.

Recepción y Gestión de los trámites solicitados por los habitantes de la 

Demarcación.

Patrullajes en caminos seguros de la Alcaldía realizados.

Operación del sistema de video vigilancia en las colonias de mayor 

índice delictivo.

Denominación del Pp Acción

Atención medica en consultorios de la Alcaldía.



E189
En los espacios de equipamiento social, cultural, deportivo y recreativo llamadas UTOPÍAS, en la Casa de las Siempre Vivas, 

Cocoxcalli y demás inmuebles de la Alcaldía se han otorgado 19,981 servicios 
100% 19981 25% 25%

E190
Se han realizado 3,760 esterilizaciones en 169 jornadas masivas de esterilización canina y felina; las cuales se desglosan de la 

siguiente manera: 982 perros hembra, 546 perros macho; 1,294 gatos hembra y 938 gatos macho.
100% 3760 25% 25%

E190 Se han impartido 215 pláticas de tutela responsable de animales de compañía y manejo correcto de heces 100% 2500 25% 25%

E198
En el primer trimestre se realizó la entrega de raciones alimenticias consistentes en comida caliente y brindar los servicios 

preventivos de pedagogía, médico y odontología, psicología, trabajo social y nutrición con la finalidad de mejorar y contribuir a su 
100% 1900 75% 75%

E198
como acciones del primer periodo enero marzo del 2023 se consiguió contribuir al desarrollo, garantizando la atención a niñas y 

niños de 45 días de nacido hasta los 5 años 11 meses cumplidos. Promover la buena alimentación y atención integral a niñas y niños 
100% 1900 75% 75%

E198 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 75% 0%

F037

Al primer trimestre del ejercicio 2023 se realización de 6 Ferias del Empleo en diversas localidades de la Demarcación.

Aunado a lo anterior acciones de Agencia de empleo “Tequicalli”: 13 Reclutamientos locales, 400 capacitaciones de personal, 1178 

vacantes ofertadas.

100% 0 75% 75%

F037
En el periodo Enero Marzo de 2023 se realizaron Reuniones con Locatarios de Mercados de San Miguel Teotongo para la realización 

de proyectos y promover la generación de empleos dentro de la demarcación
100% 100 75% 75%

F037

Reunión informativa sobre los trámites para ingresar a los financiamientos de FONDESO, participó la Coordinadora de FONDESO en 

Iztapalapa y el Coordinador de Mercados en Iztapalapa. Total de participantes 100 personas y 13 coordinadores de 

emprendimiento.

100% 113 75% 75%

K023
Durante el primer trimestre se llevaron a cabo las definiciones de los frentes y proyectos que se realizarán, así mismo se llevó a cabo 

la instalación de 1,537 luminarias en beneficio de los Habitantes de la Alcaldía, así como de las personas que transitan en ella.
100% N/A 25% 25%

K023
Al periodo que se informa se llevó a cabo el mantenimiento menor a la Casa de Cultura Fuego Nuevo y al Centro Cultural 

Multidisciplinario El Casetón, con acciones de retiros de pisos y reparación de loza, así mismo se realizaron diversos trabajos de 
100% N/A 25% 25%

K026
Sustitución de 414 metros de red secundaria de agua potable, Mantenimiento de 319,430 metros de red secundaria de agua 

potable, Eliminación de 485 fugas de agua en la red secundaria, Se lavaron y desinfectaron 95 cisternas en Unidades Habitacionales 
100% 0 20% 20%

K026 Distribución gratuita de 553,729 m3 de agua potable a través de pipas. 100% 1500 20% 20%

K027
Durante el primer trimestre de 2023 se realizó la sustitución de 88 metros de red secundaria de drenaje, Mantenimiento preventivo 

y correctivo a 207.869 Kilómetros de red secundaria de drenaje, Desazolve de 124,571 metros de red secundaria de drenaje, Se 
100% N/A 20% 20%

M001 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 25% 0%

N001
Durante el periodo enero marzo del 2023 se realizaron 424  Inspecciones de Riesgo en Inmuebles, 125 Revisiones en materia de 

Protección Civil.
100% 0 25% 25%

N001

Para el primer trimestre del ejercicio 2023 se llevaron a cabo:

340 Capacitaciones en materia de Protección Civil  

 343  Simulacros en Inmuebles 

100% N/A 25% 25%

N001

Como acciones realizadas del primer trimestre se realizó:

 4,833 Atenciones Prehospitalarias

 650 Atenciones de Incidentes Urbanos  

100% 5483 25% 25%

R002 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 0% 0%

S229 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 15% 0%

S229 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 15% 0%

S229 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 15% 0%

S230 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 75% 0%

S230 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 75% 0%

S230 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 75% 0%

U048 Sin acciones registradas al periodo. 100% 0 85% 0%

PROGRAMA PARA ENFERMEDADES 

CRONICO DEGENERATIVAS Y 

PROGRAMA PARA ENFERMEDADES 

CRONICO DEGENERATIVAS Y 

APOYOS SOCIALES

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

APOYO PARA EL DESARROLLO 

APOYO PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA MUJER

APOYO PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA MUJER

PROGRAMA PARA ENFERMEDADES 

CRONICO DEGENERATIVAS Y 

ACTIVIDADES DE APOYO 

ADMINISTRATIVO

CUMPLIMIENTO DE LOS 

PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

CUMPLIMIENTO DE LOS 

PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

CUMPLIMIENTO DE LOS 

PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

INFRAESTRUCTURA URBANA

INFRAESTRUCTURA URBANA

INFRAESTRUCTURA DE AGUA 

POTABLE EN ALCALDIAS

INFRAESTRUCTURA DE AGUA 

POTABLE EN ALCALDIAS

INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE, 

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 

SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL

SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL

TURISMO, EMPLEO Y FOMENTO 

ECONOMICO

TURISMO, EMPLEO Y FOMENTO 

ECONOMICO

TURISMO, EMPLEO Y FOMENTO 

ECONOMICO

SERVICIOS DE SALUD EN ALCALDIAS

SERVICIOS DE ATENCION ANIMAL

SERVICIOS DE ATENCION ANIMAL

SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL

Acciones sociales encaminadas a mejorar las condiciones de vida de los 

habitantes de la Alcaldía, tendiendo principalmente problemas 

Convocar a las mujeres de 30 años o más, residentes de la demarcación 

Proporcionar una transferencia monetaria.

Talleres de vida.

Entrega de apoyos económicos y en especie.

Servicios para personas beneficiarias y cuidadores.

Capitaciones y simulacros en materia de protección civil

Atención a personas en caso de emergencia

Ejecución de los Proyectos de la Consulta Ciudadana Sobre Presupuesto 

Participativo.

Construcción, mantenimiento y ampliación de infraestructura

Mantenimiento y sustitución de la red secundaria de agua potable.

Distribución de agua a través de pipas

Sustitución y mantenimiento del sistema de drenaje de la Alcaldía.

Recursos materiales, tecnológicos y de infraestructura adquiridos.

Capacitación a personas cuidadoras y demás beneficiarios.

Mantenimiento a CENDIS.

Realización de foros, ferias y programas de empleo.

Coordinación con empresarios, pequeños comercios, grupos sociales y 

ciudadanía para proyectos de generación de empleos

Otorgamiento de apoyos a familias y comerciantes locales.

Mantenimiento y sustitución de alumbrado público.

Jornadas de salud y eventos de acceso gratuitos a estudios.

Esterilizaciones a perros y gatos.

Platica de tutela responsable de animales de compañía

Entrega de menús calientes para niñas y niños inscritos en los CENDI's 

en 2 horarios (desayuno y comida).

Servicio de educación a infantes otorgado

Inspecciones y dictámenes a hogares y establecimientos
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