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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION ALVARO OBREGON

GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo 97, 98, 99,104,105,107, primer parrafo,112 segundo parrafo
y 117 fraccién VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 tercer parrafo,3 fraccion 11,11 segundo parrafo, 37,38
primer parrafo, 39, 54 fraccion I de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; 32,33,34,35,36,38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal: 12,13 y 14
fraccion I, XX y XXI, 18 fraccién VIl y 18 Bis fracciones VII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; 1 y 3, fraccion 11, 25,120,121,122,122 bis fraccion | inciso A y 123, fracciones 1V y XI del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2016; expido las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DELEGACIONAL DE APOYO A FAMILIAS EN
DESVENTAJA SOCIAL 2016
INTRODUCCION

La Delegacion Alvaro Obregén es una zona territorial y poblacional de enormes contrastes; en ella se ubican colonias,
barrios, pueblos o unidades habitacionales de facil acceso a servicios basicos, como son: transporte, centros educativos,
centros de salud, espacios de cultura y recreacion, centro de abasto alimentario, fuentes de empleo, lugares de expresion y
fomento de la cultura y otro de igual importancia; asi como asentamientos poblacionales con altos ingresos y otros que no
son los suficientes para alcanzar los minimos de bienestar en lo individual o en el &mbito colectivo, haciéndolos altamente
vulnerables e inhibiendo condiciones y posibilidades de ejercer alguno o algunos de los derechos humanos fundamentales,
como lo es el derecho a la alimentacion.

En este sentido las politicas publicas de los gobiernos locales (gobiernos que por su propia naturaleza deben dar respuesta
inmediatas a las necesidades y demandas ciudadanas), requieren ser integrales y coadyuvar a la inclusién y reconstruccion
del tejido social; modificando las condiciones de vida de comunidades y sectores poblacionales de la demarcacion. De
manera especifica a grupos con pobreza patrimonial y hogares encabezados por mujeres jefas de familias o, quienes asuman
esta condicidn, sin importar rangos de edad.

Soslayar estos factores sociales, implica acrecentar los niveles de marginacion y exclusion de tales grupos, principalmente
de mujeres; victimas de patrones culturales, sociales, politicos y econémicos que las excluyen y marginan del desarrollo y
del ejercicio de derechos, siendo més evidente en sectores con niveles de alta vulnerabilidad. Por ello, pone a su disposicion
el Programa Delegacional de Apoyo a Jefas de Familias en Desventaja Social 2016.

ANTECEDENTES

El Gobierno Delegacional en Alvaro Obregdn, puso en marcha la “Accién Institucional de Apoyo para Grupos en
Desventaja Social 2013”, contemplando cinco vertientes una ellas fue la “Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia”,
dirigida a jefas de familias que viven en la demarcacion territorial del Organo Politico Administrativo. En el ejercicio
administrativo 2014, la actividad institucional se denominé “Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja
Social” con la finalidad de disminuir los efectos negativos en la economia y los niveles de vulnerabilidad de las jefas al
frente del nucleo familiar.

En el marco de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y derivado de la
reunion de trabajo, instruida en acuerdo COPLADE/ISO/13BIS/2015, de fecha 20 de febrero del afio 2015, se determino
que la “Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social” fuera un programa social, entrando en funcién
el 3 de Julio del afio 2015, el “Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015” adecuando su
operatividad a la normatividad correspondiente.

ALINEACION PROGRAMATICA

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
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Area de Oportunidad: 1.- Discriminacion y Derechos Humanos.
Objetivo 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza
aplicando programas integrales que se atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil
organizada.

Linea de Accion. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018
Area de Oportunidad II. “Discriminacién y Derechos Humanos”

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la responsabilidad de la sociedad civil
organizada.

Meta Sensorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicién de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquellos en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de fortalecimiento a
las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Lineas de Accién. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.

Politica Publica. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacion a aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

DIAGNOSTICO.

Con base en el estudio realizado y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de agosto del 2012, por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, para medir y clasificar el grado de marginalidad del
Distrito Federal, se generé una clasificacion del nimero de colonias tomando en cuenta el nivel social. En el Distrito
Federal hay 1,473 colonias en total, de las cuales 251 presentan un indice social muy bajo que en cifras porcentuales
representa el 17%.

La Delegacion Alvaro Obregén se encuentra compuesta por 257 colonias de las cuales tenemos que 36 de ellas representan
un nivel social muy bajo, estas colonias representan el 16% de la Delegacion, y con respecto al Distrito Federal representa
el 2.2%.

De acuerdo, al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en la demarcacidn territorial hay una poblacién de 727,034 personas, siendo la tercera con mayor poblacion a nivel del
Distrito Federal.

En el 2010, de acuerdo al calculo de pobreza municipal realizado por el INEGI y la Encuesta Nacional de Ingresos 2012, la
Delegacion Alvaro Obregon, tenia 31.1% de poblacion en pobreza municipal, esto equivale a un total de 218,537 personas.

En seguimiento a los calculos de pobreza extrema realizado por el INEGI y la Encuesta Nacional de Ingresos 2012, la
Delegacion Alvaro Obregon contaba con 2.4% de personas en pobreza extrema.
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Los factores socioeconémicos, culturales y politicos tales como politicas puablicas poco efectivas, extrema pobreza,
exclusién social, infraestructura y servicios sociales inadecuados, carencia de derechos y acceso a recursos importantes, en
particular a recursos naturales como suelo y agua, podrian agravar la vulnerabilidad de ciertos grupos a la variabilidad
climatica y al cambio climatico. Estas causas de la vulnerabilidad, trae efectos como lo pueden ser: desnutricién,
desintegracion del nucleo familiar entre otros efectos.

Al analizar el nimero de hogares, existe un crecimiento entre 2005 y 2010, al pasar de un total de 185 mil 397 a 194 mil
919; de los cuales la mayor cantidad se ubican como hogares de jefatura masculina poblacién potencial, con mas del 70%
del total. Sin embargo, se ha incrementado el nimero de hogares liderados por mujeres; su proporcion paso de 26.9% a
29.4%. En este porcentaje de hogares con jefatura femenina viven 181 mil 576 personas lo que significa que un 25.3% de la
poblacién habita en este tipo de nicleos; lo que sin duda muestra el rol importante que tiene la mujer en los hogares del
Distrito Federal, y en particular en la Delegacion.

Con base en los antecedentes antes mencionados se pretende otorgar estimulos econémicos a las Jefas de Familias o
Representantes de Familia en situacion de vulnerabilidad para mejorar el problema a que se enfrentan dia con dia, para
poder solventar los gastos del ndcleo familiar, unos de los problemas que se ataca con mayor fuerza es que las Jefas de
Familias o Representantes de Familia con su sueldo no llegan a cubrir las necesidades econémicas que hay en la casa, como
lo son la alimentacidn, la educacién, y vestido.

La clasificacion de Jefa de Familia es aquella mujer soltera con hijos que toma las decisiones dentro del hogar y de la que
dependen los demas integrantes de manera econémica.

En la Delegacion Alvaro Obregon existen 57,273 Jefas de Familias que representan el 15.03% del total de poblacion
femenina. A nivel del Distrito Federal, siendo la cuarta Delegacion con mayor poblacién de mujeres asi como con Jefas de
Familias.

http//www.inegi.org.mx./sistemas/mexicocifras/defaul.aspx

|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregon.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico- Operativo: Direccion de Apoyo a la Comunidad.

11.-OBJETIVOS Y ALCANCES.

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a mejorar los niveles de bienestar a las Jefas o representantes de Familia de la Delegacion Alvaro Obregén a
efecto de generar condiciones reales para el ejercicio de los derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social, a
través de un apoyo econémico.

I1.11 OBJETIVO ESPECIFICO.

Otorgar estimulos econdmicos a jefas o representantes de familia en desventaja social, que lo soliciten en tiempo y forma y
cumplan con los requisitos de la convocatoria, acrediten la condicién en desventaja social.

Entregar los estimulos econémicos en los plazos sefialados en la convocatoria.

Integrar el Padrén de Beneficiarios, a través de su exhibicidn en los espacios institucionales y en los mecanismos de
difusiéon y comunicacion de la Delegacion.

Aplicar los mecanismos de equidad social y género entre los beneficiarios del programa, asi como los derechos sociales.
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IL111 ALCANCES.

De acuerdo al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Alvaro Obregdn, la Delegacion tiene 160 unidades
territoriales; de las cuales, 39 son habitadas por el 29% de la poblacién, con un grado de marginacién muy alta; 45 de ellas
presentan condiciones de marginalidad muy alta, ubicandose en su espacio territorial 28% de la poblacién.

Esta situacion ha generado entre otras problematicas un deterioro social y de la economia familiar, lo que repercute en
relaciones conflictivas que en muchas ocasiones terminan en desintegracion familiar con abandono del padre o madre,
embarazo de adolescentes, quienes en edades prematuras adquieren responsabilidades maternas; de mujeres abandonadas
que asumen la responsabilidad plena de los hijos. Asi como diversas conductas antisociales, en muchos casos, constitutivas
de delitos.

Es un hecho insoslayable que existe un gran nimero de familias en las que el responsable es una persona sola que tiene que
afrontar los gastos de educacién, salud, alimentacién, vestido, recreacion y vivienda y debido a sus bajos recursos
financieros viven en situacion de pobreza y por ende sin acceso a servicios minimos indispensables. Con tal antecedente la
Delegacion pone a disposicién de 6,166 mil jefas de familias o representantes de familia, el Programa Delegacional de
“Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, a través del cual se podran beneficiarse con $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N.) durante el afio 2016, mismos que serdn entregados en tres exhibiciones, la primera de $2,000.00 (Dos mil
pesos 00/100 M.N.), la segunda de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) y la tercera de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
M.N.).

I11.- METAS FiSICAS.

El programa tiene como presupuesto alcanzar una meta de 6,166 beneficiarios (jefas o representantes de familia) otorgando
a cada una $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.). El estimulo econdmico serd entregado en tres exhibiciones de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) cada una.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el ejercicio fiscal 2016, por un monto de
$36.996.000,00 (Treinta y seis millones novecientos noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.).

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1 DIFUSION.

La Direccion de Apoyo a la Comunidad difundird la convocatoria a través de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en la pagina de internet htpp://www.dao.gob.mx, con el propoésito de que los interesados que aspiren a
obtener el beneficio del presente programa social, cuenten con los elementos informativos especificos. Ademas se podra
consultar en medio impreso en las instalaciones de la Direcciéon de Apoyo a la Comunidad. En ella se indicaran las
condiciones que deben cumplir las y los aspirantes, se describira el proceso de seleccion y se sefialara la documentacion que
deben exhibir para poder ser seleccionadas (0s) ; asi como las condiciones normativas de permanencia.

Se podra tener contacto en las oficinas de la Direccion de Apoyo a la Comunidad, la cual se localiza en calle 10 esquina
canario colonia Tolteca, c.p. 01150 dentro de las instalaciones de la Delegacion Alvaro Obregon, y al teléfono 52766900
ext. 2211, con un horario de 09:00 a 16:00 horas.

V.11 REQUISITOS DE ACCESO.

1.- Ser habitante de esta Delegacion.

2.- Acta de nacimiento actualizada.

3.- Credencial emitida por el INE o IFE, en caso de ser menor de edad, constancia de identidad elaborada por la Delegacion
Alvaro Obregon.

4.- Comprobante de domicilio de no mas de tres meses de antigiedad.
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5.- Comprobar la condicién de jefa o represente de familia a través de algunos de los siguientes documentos: acta de
barandilla, acta de defuncion de la pareja, acta o sentencia de divorcio, acta de nacimiento de los hijos cuando tengan los
dos apellidos de la madre o constancia de inexistencia matrimonial.

6.- Dos fotografias recientes, tamafio infantil.

7.- Carta donde manifieste, bajo protesta de decir la verdad, que no es beneficiario de algln otro programa o accion similar,
local o federal.

8.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

9.- Comprobante de ingreso mensual o carta patronal. De no contar con esto, carta bajo protesta de decir la verdad,
indicando su actividad e ingreso mensual.

Las (os) aspirantes que cumplan con los requisitos de la convocatoria deben exhibir en original para cotejo y copia para la
integracion de los expedientes los documentos antes mencionados, en las instalaciones del Teatro de la Juventud, ubicado a
un costado de la Delegacién Alvaro Obregdn, con un horario de atencién de 9:00 a 14:00 horas.

La forma en la que se podra acceder al programa social:

- Llenar la Cédula de Registro del Programa Social.

- Demostrar la condicion de jefa o representante de familia del solicitante.

- Acreditar la condicién de desventaja social, a través de la evaluacidn que realizara el area de trabajo social de esta
demarcacion.

- No ser beneficiaria de otros programas similares, locales o federales (por ejemplo, DIF, SEDESOL).

- Realizar el trdmite personalmente. No se aceptan solicitudes o listados promovidos por terceros o gestores.

V.11l PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

Se difundira la convocatoria a través de dos periddicos de mayor circulacion en el Distrito Federal, para que las
beneficiarias que habitan en la demarcacidn tengan un mayor acceso a ella.

La convocatoria se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Las etapas que deben cumplir cada uno de los aspirantes a ser beneficiarios del Programa Social son publicas y seran
implementados en las instalaciones oficiales del gobierno delegacional y por los servidores publicos acreditados para tal
actividad.

Autorizado el monto presupuestal y la operatividad del programa social por el drgano normativo competente delegacional.
Las reglas de operacién y convocatoria para otorgar apoyos econémicos mensuales es publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en estrados oficiales del area operativa del programa y en los mecanismos electrénicos de comunicacion
por la Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

Se da inicio a la etapa de apertura de la convocatoria, procediendo a la inscripcién de los aspirantes al beneficio social, hasta
la fecha de cierre de la misma, levantando actas de cierre correspondiente, a efecto de sistematizar los expedientes y
elaboracion de la propuesta de padrén de beneficiarias que sera sometido al Comité de Seleccién y Seguimiento del
Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016.

El lugar para realizar el inicio de tramite serd en las Instalaciones del Teatro de la Juventud ubicado en calle 10 esq.
Canario, col. Tolteca, con un horario de atencion de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Convocatoria.

El area responsable de la recepcion de la documentacion es la Direccion de Apoyo a la Comunidad, asi como de la revision
del Estudio- Socioeconémico es el Area de Trabajo Social.

Teniendo conocimiento que las unidades administrativas responsables de este programa social son: El Organo Politico
Administrativo de Alvaro Obregon, Area Administrativa; Direccion General de Desarrollo Social y Humano; como Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico- Operativo; La Direccion de Apoyo a la Comunidad.
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La integracion del Patron de Beneficiarios y el otorgamiento del apoyo econdmico a Familias en Desventaja Social 2016, se
llevara a cabo a través del siguiente procedimiento:

De la Seleccion

La asignacion de lugares consta de dos etapas, la primera sera en coordinacion con el Area de Trabajo Social, mediante la
aplicacion del estudio socioecondmico correspondiente, y la segunda mediante la aprobacién por parte del Comité de
Seleccion del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016 en Alvaro Obregén.

El Comité de Seleccion y Seguimiento se constituye en sesion permanente, analiza y determina la autorizacion de su
publicacion de acuerdo a lo indicado en las Reglas de Operacion.

Resultados

Los resultados se publicaran mediante un listado que los exhibira en los estrados de la oficina de la Direccion de Apoyo a la
Comunidad, indicando a los aspirantes seleccionados, asi mismo estaran disponibles en la pagina de internet de la
Delegacioén Alvaro Obregon.

En la Direccion de Apoyo a la Comunidad, se informara del calendario de entrega de los apoyos econdmicos, mismo que
contemplara, dia lugar y hora de cita. El procedimiento se instrumentard de tal forma que facilite su entrega y no implique
obstéculos para su recepcion.

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano, a través de la Direccién de Apoyo a la Comunidad supervisa en
cumplimiento de las etapas del proceso de instrumentacién del Programa Social.

Los aspirantes formaran parte de un padron de beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en
ningln caso podran emplearse para propdésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan fin distinto al
establecido en las Reglas de Operacion, del programa social.

V.111 REQUISITOS DE PERMANENCIA Y CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.
El registro de las aspirantes no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a participar en el proceso.

Se invalidaran los actos derivados de la convocatoria cuando las aspirantes hayan incurrido en algunos de los siguientes
puntos causales de baja:

-No exhibir todos los documentos en tiempo y forma.

-Falsedad en la informacion proporcionada.

-Presentar documentacién oficial con tachaduras o enmendaduras.

-Cambio de residencia fuera de la Delegacion.

-Fallecimiento del beneficiario

-No acudir a la recepcién del apoyo en las fechas sefialadas para su entrega.

-Cabe sefialar que si los beneficiarios no se presentan en el dia, lugar y hora citadas para la entrega de su estimulo
econdmico, se daran de baja automaticamente y a la vez se seleccionaran de acuerdo a los criterios del Comité de Seleccion;
nuevas beneficiarias de la lista de espera

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

Se tiene contemplado entregar 6,166 estimulos econémicos en tres exhibiciones a jefas o representantes de familia conforme
a los lineamientos de las Reglas de Operacion.

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano, a través de la Direccion de Apoyo a la Comunidad supervisa en
cumplimiento de las etapas del proceso de instrumentacién del Programa Social.
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Se sefiala que los datos personales de los beneficiarios del programa social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso de la Informacion Pdblica y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Asi mismo de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromisos y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben de llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y su recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso del programa con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Cabe mencionar que los formatos y el trdmite para acceder al programa son gratuitos.
V1.1 Supervision y Control.

Las actividades a realizar para el Programa Delegacional de “Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016”: Asignacion y
cobertura presupuestal, realizacion de la seleccion de beneficiarios, realizar el pago a las Jefas o Representantes de Familia
en tiempo y forma, y una evaluacion de satisfaccion del servicio proporcionado. Se utilizaran indicadores conforme al
marco légico, y se realizard un informe anual del programa. El érea encargada serd la Direccion de Apoyo a la Comunidad.

Se realizara un informe anual del Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, donde se
contemplara la meta fisica, el nimero de personas beneficiarias, asi como las fechas de entrega del estimulo econémico.

Las unidades administrativas responsables de la supervision es la Direccién General de Desarrollo Social y Humano y del
control del programa social es la Direccion de Apoyo a la Comunidad.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS O INCONFORMIDAD CUIDADANA.

Procede la queja ciudadana en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones incurran en
faltas de probidad. (Art 47,1y V, 49 y 60 de la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos). La interposicién de la
queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion Alvaro Obregén, por escrito o de manera verbal.
(Art.113, fraccién XI del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal). Tratandose de la queja
verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. Admitida la queja, se da inicio a un procedimiento
administrativo que, seguido en forma de juicio, tendra una resolucién; la cual puede ser sancionada para el servidor publico
que incurrié en responsabilidad. Asi mismo, el interesado podra llevar a cabo lo establecido en el Articulo 71 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Los escritos de queja podran recibirse en:

Las oficinas del Organo Interno de Control en Alvaro Obregén, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a
15:00 horas; las instalaciones se encuentran ubicadas en calle 10 esquina canario, col. Tolteca, ¢.p. 01150. El tiempo de
respuesta a la queja es de tres dias habiles.

Las oficinas de la Contraloria General del Distrito Federal, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 15:00
horas. Avenida Tlaxcoaque, N°8. Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090.

Se informa que en el caso de que las dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.
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VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Se hace del conocimiento que la convocatoria, se hara publica en la pagina de internet de la Delegacion Alvaro Obregén
http//: www.dao.gob.mx; asi mismo se colocara en lugares visibles para el pablico con el fin de que pueda ser consultada en
la Direccién de Apoyo a la Comunidad. Las obligaciones y derechos se podran tener a la vista del pablico asi como por el
medio antes mencionado.

Se debe de realizar en tiempo y forma el proceso de acceso al programa, la seleccion de las beneficiarias, asi como también
la publicacion del padron de beneficiarias, y cumplir con la meta fisica del programa a entregar 6,166 estimulos econémicos
en tiempo y forma.

Se indica que la Contraloria General del Distrito Federal es el Organo competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse en el Programa Anual de Evaluaciones Externas.

I1X.1.- EVALUACION.

La evaluacién del programa se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establecen el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. A través de las actas del Comité de
Seleccion y Seguimiento del Programa de “Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016” y los comprobantes del apoyo
econdmico, se realizara la verificacion del ejercicio de los recursos asignados al Programa.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social es la Direccién de
Apoyo a la Comunidad, adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

Las fuentes de informacion que nos ayudaran a resolver la problemética del programa son:

Los insumos o fuentes de informacion son los publicados por el INEGI, documentos estadisticos e informativos generados
por instituciones académicas publicas, privadas; asi como la informacion del Programa en cada una de las fases de
operacion.

Antecedentes: Accion Institucional para Grupos en Desventaja Social 2013, “Vertiente de Apoyo a Jefas de Familia”,
“Accion Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2014” el Programa Delegacional de “Apoyo a Familias
en Desventaja Social 2015, donde nos muestran antecedentes de las jefas de familia en situacion de desventaja social, asi
mismo con las encuestas que se realizaron del programa antes mencionado.


http://www.dao.gob.mx/
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IX.11.- INDICADORES.
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Se indica que para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia del Marco Légico:

Nivel de
Objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Actividades

Objetivo

Contribuir a
mejorar los
niveles de

Indicador

Jefas o
representante

bienestar a las s de Familias

Jefas o
representante
s de Familia

de la
Delegacion
Alvaro
Obregon

Integrar
socialmente a
Jefas de
Familia con
grado de
marginalidad

Estimulo
econémico a
las Jefas o
representante
s de Familia

Asignacion 'y
cobertura
presupuestal

beneficiadas

respecto al
total de

familias de
Alvaro
Obreg6n

Jefas o
representante
s de Familia
con grado de
marginalidad

bajo
respecto a las
que se
beneficiaran

NUmero de
estimulos
entregados /
nimero de
estimulos
programados

)

Monto
asignado para
las Jefas o
representante
s de Familias
Beneficiadas

Férmula de
Célculo

Porcentaje de
Jefas de Familia
beneficiadas/
Jefas de Familia
en Alvaro
Obregdn)*100

Porcentaje de
Jefas de Familia
beneficiadas
ubicadas en
grado de
desarrollo
econémico de
marginalidad
bajo/ porcentaje
total de Jefas
de Familia con
grado de
desarrollo
econémico
bajo*100
Tasa de
variacion del
ingreso de las
Jefas o
representantes
de Familia
beneficiadas del
Programa *100

Monto
asignado al
Programa
delegacional de
apoyo a jefas de
familias en
desventaja
social/Jefas o
representantes
de Familia
beneficiadas)*1
00

Medios de
Verificacion

Censo de
Poblaciény
vivienda del

INEGI 2015y
padrén de jefas
de familia del

Programa
Delegacional

Padron de jefas
de familia
beneficiadas

Estudio-
socioeconémico
y Padron de
jefas de familia
beneficiadas

Cuenta Publica
de la
Delegacion
Alvaro Obregén
y Padro6n de
beneficiarias

13

Unidad
Responsable
de la
medicion

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad
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Actas de las
sesiones del
Porcentaje de Comité de
jefas o Seleccion y
. Jefag (Eie representantes seguimiento del . .
Realizar la Familia - Direccién de
. . de Familias . Jefas de Programa de
seleccion de  seleccionadas . Eficacia i Apoyo a la
S seleccionadas/ Familia Apoyo a .
beneficiarios respecto a las L Comunidad
solicitudes 1O de Familias en
solicitudes Desventaja
ingresadas)*100 Social y Padrén
de jefas familia
beneficiadas
szrer:cﬁ?ad;/o Porcentaje del
Realizar la  representante total d? _Jefas de .
entregade s que reciben Fam'“a que Recibos de la
AD0V0 una sola reciben una entrega del
poy! S exhibicion del apoyo Direccion de
economicoa  exhibicion . Jefas de L7
apoyo Eficacia - econdmico del Apoyo a la
las Jefas o con respecto i Familia . . .
representante al total de economico padron dg J_efas Comunidad
s de Familias Jefas o [Total de jefas de Familias
beneficiadas  representante de szm."“a beneficiadas
s de Familias beneficiadas
)*100

beneficiadas.

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

El Comité de Seleccion y Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2016, permite la
representacion institucional, publica, privada y académica; mediante una sesion de Comité, donde esta integrada por los
Directores Generales, Jefes de Unidades Departamentales, de la Delegacion Alvaro Obregén en el ambito institucional, asi
como de organizaciones de la Sociedad Civil, quienes desde el &mbito de su responsabilidad coadyuvan en la toma de
decisiones respecto a las acciones, mecanismos operativos y politicas publicas dirigidas a este grupo poblacional de la
Delegacion Alvaro Obregon.

Formas de Participacion.

El Comité de Seleccidn y Seguimiento y Asociaciones Civiles, que coadyuvan en la toma de decisiones para la seleccidn de
beneficiarios.

Xl.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
El Presente Programa Social forma parte de las acciones integrales y transversales realizadas por el Gobierno Delegacional,

las cuales contribuyen al mejoramiento de las condiciones de bienestar y salud de la poblacion que habita en colonias,
barrios, pueblos y unidades de la Delegacién Alvaro Obregén.
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Tal como lo establece el articulo 42 en la ley de Desarrollo Social del Distrito Federal “las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evoluciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento”.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
Meéxico, Distrito Federal, a 26 de enero de 2016.
EL DIRECTOR GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
EN ALVARO OBREGON
(Firma)

LIC. GUSTAVO ERNESTO FIGUEROA CUEVAS
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DELEGACION ALVARO OBREGON

MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES, JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento
en los articulos 87, 112 segundo parrafo y 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién VI, 16
fracciones III, IV y VII, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34 y 35 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal ;7 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016; 12, 13 y 14, fracciones
XXy XXI, 18 fracciéon VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; y los
Lineamientos para elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2016 emitidas por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF), y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo
programas destinados al desarrollo social deberan contar con reglas de operacion en los que se incluirdn, al menos: “La
entidad o dependencia responsable del programa; los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal;
los requisitos y procedimientos de acceso; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de
evaluacion e indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales”; la Delegacion
Alvaro Obregon expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
”CONVIVE” 2016

ANTECEDENTES:

El Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacién de Unidades Habitacionales "CONVIVE" existe desde el afio
2002, ha continuado a través de distintas administraciones, dado que los habitantes de las Unidades Habitacionales
necesitan de este tipo de apoyos, debido a un abandono gradual que las ha colocado en un estado de deterioro.
Adicionalmente fomenta la Organizacién Vecinal, la participacion ciudadana, el acercamiento delegacional, asi como el
mejoramiento de la imagen urbana; identifica con claridad la problematica que va a atender, asi como a los sujetos a
beneficiar y la forma en que las ayudas mejoran la situacion que enfrentan. Por lo tanto se considera que la argumentacion
es clara y consistente.

En el periodo 2010-2015, el Programa ha ejercido un monto acumulado de $76°760,445.89 en beneficio de 51 Unidades
Habitacionales.

ARo Monto Ejercido Unidades Beneficiadas
2010 $ 1°680,000.00 4
2011 $ 3°500,000.00 8
2012 $ 1°750,000.00 5
2013 $29°656,521.21 8
2014 $16°950,281.91 16
2015** $23°223,642.77 10
TOTAL $76°760,445.89 51

** Nota: El monto mostrado para el 2015, es el Presupuestado.
En cuanto al nimero de Unidades Habitacionales beneficiadas, durante el afio de 2014, se logrd distribuir el presupuesto en
16 Unidades Habitacionales. Por otra parte, el 2013 ha sido el afio donde mayor presupuesto se ha ejercido desde el 2010.

Para el 2016, se tiene programado apoyar a 22 Unidades Habitacionales por un monto total de $ 35’000,000.00 (Treinta y
cinco millones de pesos 00/100 M.N.)

ALINEACION PROGRAMATICA
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Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018

El Programa de Coinversion Social para la Rehabilitaciéon de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se implement6 en
concordancia con lo establecido en el Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda la Meta Nacional 2 México Incluyente como parte la promocidn del derecho a una vivienda digna, en el objetivo
2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, invitando a los habitantes de las unidades
habitacionales a la participacion en el programa, en su estrategia 2.5.2. Reducir de manera responsable el rezago de
vivienda a través del mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion de vivienda
nueva, contribuyendo al mejoramiento de la imagen urbana, a través de la linea de accién que menciona Desarrollar y
promover vivienda digna que favorezca el bienestar de las familias, en conjunto con las acciones realizadas, disminuir el
grado de deterioro, promoviendo la participacion ciudadana y acercamiento del gobierno local.

A'su vez no se pierden de vista las estrategias transversales de:
* Democratizar la Productividad apoyando y difundiendo los beneficios en el territorio de Alvaro Obregon,
* Gobierno Cercano y Moderno, generando el trabajo conjunto entre el gobierno local y la participacion de los vecinos
al dar seguimiento a las obras a realizar.
* Perspectiva de Género, dando la oportunidad a la participacion de todos los vecinos sin realizar discriminacion.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

El Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se instituyo en
concordancia con lo establecido en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda el Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, a través del ofrecimiento de un programa
que apoye a mejorar las condiciones de infraestructura, mantenimiento, cuidado de areas verdes, respeto de areas comunes,
convivencia social, cultura civica, participacién ciudadana y accesos al goce de los derechos sociales en las Unidades
Habitacionales de la Delegacion Alvaro Obregon.

Con el Area de Oportunidad 6 Vivienda, coadyuvando con un instrumento que mejora la imagen urbana y por ende la
transformacion de las Unidades Habitacionales.

Incidiendo en el Objetivo 1 Atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos ingresos de la capital, brindando
oportunidades econdmicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda
adecuada y digna en la Meta 2 Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de
vivienda, preferentemente dirigida a la poblacion residente de bajos recursos econdmicos, en condiciones de vulnerabilidad
y en situacion de riesgo en la linea de accion Propiciar el otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la adecuacion
de la vivienda, la ejecucién de las adaptaciones especiales y el cambio de funcion de los espacios, para que respondan a las
necesidades de la poblacion con discapacidad, con movilidad reducida y personas adultas mayores. El Programa de
Coinversion Social para la Rehabilitacién de Unidades Habitaciones consideré Unidades Habitacionales ubicadas en zonas
de desarrollo social bajo, a su vez apoyé a las que estuvieses en mayor riesgo brindando la obra que los vecinos
seleccionaron, con esto se toma en cuenta su opinion, se fomenta la participacion ciudadana y el acercamiento con el
Gobierno Local.

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

El Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se establecio en
concordancia con lo establecido en el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015, en lo siguiente:

Aborda el Eje 6 Desarrollo e Infraestructura Urbana integrando un programa de obra que complementa el
mantenimiento a la infraestructura urbana de la Unidades Habitacionales y coadyuvar a la estrategia 6.2 Estrategia para
Fortalecer el Programa Delegacional de Obras en su linea de accidn 6.2.9 Programas Comunitarios, ya que se genera
una obra para el mejoramiento de la infraestructura de areas comunes de las Unidades Habitaciones.

DIAGNOSTICO:
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En el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares, de las cuales 30.8% (705 mil 518) de las
viviendas particulares se clasifican como departamentos en edificios. De acuerdo con el Padron de Unidades Habitacionales
de la Procuraduria Social del Distrito Federal, existen 7,233 Unidades Habitacionales con un total de 582,190 viviendas.

Por otra parte, en la Procuraduria Social del Distrito Federal existian 78 Unidades Habitacionales que tienen registrado a un
administrador. Considerando aquellas Unidades que tengan 10 departamentos, queda un universo de 75 que representa el
96%; ya que durante los Gltimos cinco afios en que se aplico este programa (2010 a 2015) en la Delegacion Alvaro Obregdn,
se ejercié un monto acumulado de $76°760,445.89 en beneficio de 51 Unidades Habitacionales; en algunos casos con
antigliedad de mas de 40 afios de ser edificadas, donde reside una gran poblacion de habitantes de la TERCERA EDAD, que
mantienen sus necesidades de subsistencia con un salario minimo de jubilacion.

Por anterior se observa que las causas principales del deterioro de las Unidades Habitacionales ha sido que, desde su
construccidén hasta nuestros dias, las Unidades Habitacionales han sido objeto de un abandono gradual por sus habitantes.
Esto encuentra su origen principalmente, en el crecimiento incontrolable y en el proceso de urbanizacién de la Ciudad de
México; por la ausencia de una cultura condominal y la falta de pago de cuotas de mantenimiento; en la anarquia e
inseguridad de los estacionamientos y areas de uso comun (instalaciones generales), la falta de una administracion
legalmente constituida y registrada, por la falta de previsidn y solidaridad de sus habitantes.

Sobre esta base se disefio el PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES
HABITACIONALES “CONVIVE”, el cual consiste en dotar a las Unidades Habitacionales, de obras de mantenimiento y
restauracion de sus &reas comunes; buscando ante todo, mejorar las condiciones de vida de quienes viven en ellas.

En la actualidad sigue siendo necesario atender la problematica presente en las Unidades Habitacionales caracterizadas por:

1.- Prolongacién e incremento del deterioro fisico de los inmuebles en razén de la ausencia de recursos vecinales
propios para mantenimiento.

2.- La multiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participacion en su
solucion.

3.- Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo civico.

4.- Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda, y bienes de uso comun (instalaciones generales) en los
Condominios de Interés Social.

5.- Déficit, invasion y pérdida de areas verdes asi como de espacios comunes.

6.- Falta de organizacién y cultura condominal.

7.- Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de
administradores y condéminos.

8.- Un grave deterioro social que se expresa en elevados indices de delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y
violencia.

Desatencidn a los grupos de poblacion vulnerable.

Ahora bien, los efectos que se han observado gracias al PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA LA
REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES “CONVIVE” han sido que, se mejora la Imagen Urbana (via
publica) y en las areas comunes, existen condiciones salubres, incrementa la plusvalia, asi como mejora en las condiciones
de infraestructura, reduciendo nimero de accidentes y se genera participacion ciudadana, union vecinal para la organizacion
condominal disminuyendo la marginacion social; difundiendo la Ley Condominal y se incrementa el acreditamiento de un
administrador ante la Procuraduria Social, para que ésta a su vez los capacite y promueve la cultura del pago de cuotas de
mantenimiento.

El PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
“CONVIVE” busca ante todo incidir sobre la problematica de vivienda en la Delegacion Alvaro Obregén para fortalecer las
capacidades de los habitantes bajo el régimen de propiedad en condominio; lldmese Conjuntos Habitacionales, Unidades
Habitacionales o Edificios, para dotarlos de bienestar mediante obras de rehabilitacion en sus areas comunes e incrementar
la participacion de los habitantes condéminos, ya que éstos demandan mediante gestidn ante las autoridades la preocupacion
por la seguridad de su entorno y sus habitantes.
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Por lo que se confirma que este Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales
"CONVIVE" existe desde el afio 2002, causando un impacto exitoso, ya que ha continuado a través de distintas
administraciones, dado que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan de este tipo de apoyos, debido a un
abandono gradual que las ha colocado en un estado de deterioro. No existiendo programas similares en este Organo Politico
Administrativo.

De acuerdo con los datos investigados por la oficina de Vivienda de Programas Comunitarios existen alrededor de 110
conjuntos condominales, en los que residen mas de 100 mil personas. De estos emplazamientos, 24 corresponden a
Unidades Habitacionales de mas de 120 viviendas y 86 a Conjuntos Habitacionales de hasta 120 viviendas.

Ademés, el Programa busca la participacion de la sociedad civil en la Coinversion Social de las Unidades Habitacionales
ubicadas dentro de este perimetro delegacional en la solucion de los problemas de sus areas comunes en beneficio de los
residentes de las Unidades Habitacionales

Intrinsecamente, bajo este contexto, las Unidades Habitacionales con mayor indice de poblacién, detrimento en sus areas
comunes Y el riesgo de delincuencia, da origen a este programa, ya que son factores preocupantes para esta demarcacion,
mismas que son consideradas para el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales
“CONVIVE” y se sustenta bajo el fundamento de los articulos 27 y 75 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles
para el Distrito Federal, en las que los Organos Politicos Administrativos y demas autoridades de la Administracion Pablica,
podran aplicar recursos publicos para el mejoramiento de las propiedades habitacionales, mediante obras de rehabilitacion,
mantenimiento, y reparaciones en areas y bienes de uso comun, con el objetivo de beneficiar cuando menos a 22 Unidades
Habitacionales con una poblacién aproximada de 6,305 habitantes, de un universo de 120 Conjuntos Habitacionales que se
encuentran en colonias de rezago social y con alto indice de inseguridad dentro de la demarcacion y se pretende realizar el
rescate urbano en las zonas mas deterioradas, adicionalmente fomentar la organizacion vecinal y participacion ciudadana.

l. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén

Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios (J.U.D. de Unidades
Habitacionales)

1. Objetivos y Alcances.
1.1 Obijetivo General

Frenar el deterioro urbano y combatir el alto indice de inseguridad de las zonas ubicadas en la Delegacion Alvaro Obregon,
a través de apoyos mediante obras de rehabilitacion a las Unidades Habitacionales en sus areas comunes, conforme al
alcance de la suficiencia presupuestal y contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas; buscando ante
todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

11.2 Objetivos Especificos

* Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegacion y la sociedad en la solucion de los problemas.

* QOrientar e impulsar el uso de los recursos del programa para el mejoramiento de la imagen urbana.

* Fomentar la participacion de los habitantes condéminos, a través de la toma colectiva de decisiones para la
administracién de los recursos y la supervision de su correcta aplicacion.

* Promover la organizacion formal y registro de las administraciones de las Unidades Habitacionales, Conjuntos
Condominales y Condominios ante la Procuraduria Social del Distrito Federal.

* Frenar el deterioro urbano y combatir el alto indice de inseguridad en las zonas mas deterioradas.

* Mejorar las condiciones de infraestructura, plusvalia y mantenimiento en sus areas comunes.

* Motivar con el programa a la poblacion beneficiada para la conservacion y mantenimiento de sus areas comunes.

* Cumplir con los derechos sociales de universalidad, equidad social, equidad de género vy territorialidad, que buscan
garantizar el programa.

* Observar ante todo que no exista duplicidad con otros programas sociales.
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Por lo anterior, el programa tiene como:

Poblacion Objetivo: Unidades Habitacionales ubicadas en la Delegacion Alvaro Obregdn, considerando principalmente
alrededor de 22 Unidades Habitacionales.

Poblacion Potencial: 120 Unidades Habitacionales con deterioro urbano en la Delegacion Alvaro Obregén, en donde
residen méas de 100 mil personas.

Poblacion Beneficiada: Padron de beneficiarios emitido por la Delegacion Alvaro Obregén de cuando menos 6,305
habitantes.

11.3 Alcances

Mejorar la imagen de las Unidades Habitacionales de esta demarcacién, generando con ello una corresponsabilidad social
entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este Organo Politico Administrativo con lo que se espera coadyuvar al
incremento la calidad de la vivienda, buscando ante todo, mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes mediante obras
de mantenimiento y rehabilitacion en sus areas comunes, en su imagen urbana, convivencia social, condiciones salubres,
incremento de la plusvalia, generando unidn vecinal, seguridad, disminuye la marginacion social y se incrementa el nimero
de administradores.

11, Metas Fisicas

En el presente Ejercicio se beneficiaran cuando menos 22 (VEINTIDOS) Unidades Habitacionales ubicadas dentro del
Perimetro Delegacional, seleccionadas de acuerdo a los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

V. Programacion Presupuestal

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” por un monto total de $35°000,000.00 (Treinta
y cinco millones de pesos 00/100 M. N) durante el Ejercicio Fiscal 2016, conforme a la suficiencia presupuestal asignada,
mediante presentacion de estimaciones por parte de la empresa constructora ejecutante y de conformidad al avance de la
obra avalado por la supervision que realiza la Coordinacién de Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad
Departamental de Unidades Habitacionales.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

1.- El administrador, representante y/o vecinos de la Unidad Habitacional debe ingresar por escrito la solicitud en la
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC “ y/o en la Coordinacion de Programas
Comunitarios adscrita a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

2.- La Unidad Habitacional deberé ubicarse dentro del perimetro que ocupa la Delegacion Alvaro Obregon.

3.- La Unidad Habitacional debera contar con una administracion constituida y registrada ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o acreditar el proceso de constitucién y registro, con limite para entregar el nombramiento de
administrador hasta cuando menos seis meses.

4.- La Unidad Habitacional debera tener una antigiiedad minima de cinco afios.

5.- La Unidad Habitacional debera contar con un minimo de diez viviendas y/o departamentos.

6.- La Unidad Habitacional debera mostrar deterioro en sus areas de uso comdn.

7.- No ser beneficiario de otras Acciones Institucionales o programas similares.

V.1 Difusién

Se realizara para el conocimiento de la poblacion a través de medios electronicos en la pagina del Organo Politico
Administrativo, mediante convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; asi como, de manera impresa con carteles
en las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano Tel. 52766702, 55152326, 52776896,
obras.desarrollo@dao.gob.mx, abel.gonzalez@dao.gob.mx; Coordinacion de Programas Comunitarios Tel. 52766778
javier.ortiz@dao.gob.mx y en la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Tel. 52735966
angélica.vargas@dao.gob.mx. Con un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

V.2 Requisitos de Acceso
El administrador, representante y/o vecinos de la Unidad Habitacional deberan presentar la siguiente documentacion:
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* Copia del Acta Constitutiva de la Unidad Habitacional.

* Copia de la Credencial de Elector de cada uno de los integrantes de la Comision de Administracién y Supervision, en la
que debera contar con el domicilio de la Unidad Habitacional.

* Copia del Comprobante de domicilio de cada uno de los integrantes de las Comisiones.

* Acta de la Resolucién de la Asamblea Ciudadana en la que se determinan por consenso de prioridad los trabajos de
rehabilitaciéon y mantenimiento, asi como la eleccién de “Los condéminos” que conformaran la Comision de
Administracién y la Comision de Supervision.

* Convenio de Colaboracion Tripartita (1) entre el Organo Politico Administrativo, las Comisiones de Administracion y
Supervision de la Unidad Habitacional y la Empresa Contratista Ejecutante.

(1) Se entendera por Convenio de Colaboracion Tripartita, al documento mediante el cual se estipule la ayuda de beneficio
para el mantenimiento y rehabilitacion en obra de areas comunes que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi como
el tiempo que tendra la Unidad Habitacional para hacer uso de la citada ayuda y en el que se obligue a la Empresa
Contratista Ejecutante a responder por el mismo.

V.3 Procedimientos de Acceso

El Administrador, Representante y/o Vecinos de la Unidad Habitacional debera ingresar su solicitud por escrito en el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC”, ubicado en el edificio Delegacional, Calle Canario s/n esg. Calle 10
Col. Tolteca, C. P. 01150, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y/o un escrito dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro
Obregdn con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio completo, teléfono, nimero de
viviendas y antigiiedad de la Unidad Habitacional.

La solicitud de ingreso al programa es de caracter social y formara parte de un Padron de beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es de caracter pablico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo
con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun fin distinto a lo establecido en las reglas de operacién del programa social.

Una vez aprobadas las Reglas de Operacion del programa serdn publicadas en la gaceta, para que a su conocimiento y
posterior a 30 dias se publicara su Convocatoria correspondiente y los ciudadanos condominales tendran acceso a la misma,
dando cumplimiento con los requisitos de acceso. Por otra parte, se realizara para el conocimiento de la poblacién a través
de medios electrénicos en la pagina del Organo Politico Administrativo; asi como de manera impresa con carteles en las
oficinas de la Direccibn General de Obras y Desarrollo Urbano Tel. 52766702, 55152326, 52776896,
obras.desarrollo@dao.gob.mx, abel.gonzalez@dao.gob.mx; Coordinacién de Programas Comunitarios Tel. 52766778
javier.ortiz@dao.gob.mx y en la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Tel. 52735966
angélica.vargas@dao.gob.mx. Con un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Para la poblacion en situacion de vulnerabilidad o discapacidad, el procedimiento de acceso al programa sera de la misma
forma que se explica en el parrafo anterior, con la excepcion de las personas en desventaja por discapacidad, bastara realizar
una llamada telefénica 52735966 a la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales, para que éste a su vez
indique datos de ubicacién y el personal realice una visita domiciliaria para llenar el formato del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana “CESAC”.

Posterior al ingreso de la solicitud se realizard una visita domiciliaria para aplicar un diagnostico que permita evaluar su
elegibilidad al programa. La aplicacion del diagnéstico no garantiza el ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social

El ingreso de la solicitud de los interesados de las Unidades Habitacionales no garantiza la asignacién del apoyo, sino
exclusivamente el derecho a participar en la seleccion, con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio,
seran seleccionadas las Unidades Habitacionales que muestren mayor deterioro y/o que enfrenten situaciones de necesidad
prioritaria y de riesgo. A su vez, el solicitante podra conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa social
mediante solicitud de resultado de gestidn ante las oficinas del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana “CESAC”.

En el caso de la aceptacion e inclusion del beneficiario al programa sera convocado telefénicamente para cumplir con los
requisitos de acceso.
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En ningln caso los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion. El solicitante debera presentar los requisitos de acceso en las oficinas de la Coordinacion de Programas
Comunitarios Tel. 52766778 javier.ortiz@dao.gob.mx y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades
Habitacionales Tel. 52735966 angélica.vargash@dao.gob.mx. Con un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

V.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
Permanencia

En la Delegacion Alvaro Obregén existen Unidades Habitacionales erigidas desde hace més de 40 afios y reside una gran
poblacién de habitantes de la TERCERA EDAD que sostienen sus necesidades con un salario minimo de jubilacién, no
siendo posible cubrir el gasto de las areas generales en sus conjuntos condominales; razén por la cual, la ciudadania
condominal realiza el permanente procedimiento de acceso en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC”.

La Convocatoria correspondiente serd publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y los ciudadanos condominales
interesados tendran acceso a la misma, dando cumplimiento con los requisitos de acceso. Por otra parte, se realizara para el
conocimiento de la poblacion a través de medios electrénicos en la pagina del Organo Politico Administrativo; asi como de
manera impresa con carteles en las oficinas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano Tel. 52766702, 55152326,
52776896, obras.desarrollo@dao.gob.mx, abel.gonzalez@dao.gob.mx; Coordinacién de Programas Comunitarios Tel.
52766778 javier.ortiz@dao.gob.mx y en la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Tel. 52735966
angélica.vargas@dao.gob.mx. Con un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

El administrador, representante y/o vecinos de la Unidad Habitacional debera presentar la siguiente documentacion:

* Copia del Acta Constitutiva de la Unidad Habitacional.

* Copia de la Credencial de Elector de cada uno de los integrantes de la Comisidon de Administracion y Supervision, en la
que debera contar con el domicilio de la Unidad Habitacional.

* Copia del Comprobante de domicilio de cada uno de los integrantes de las Comisiones.

* Acta de la Resolucién de la Asamblea Ciudadana en la que se determinan por consenso de prioridad los trabajos de
rehabilitacion y mantenimiento, asi como la eleccion de “Los condéminos” que conformaran la Comision de
Administraciéon y la Comision de Supervision.

* Convenio de Colaboracion Tripartita (1) entre el Organo Politico Administrativo, las Comisiones de Administracion y
Supervision de la Unidad Habitacional y la Empresa Contratista Ejecutante.

(1) Se entendera por Convenio de Colaboracion Tripartita, al documento mediante el cual se estipule la ayuda de beneficio
para el mantenimiento y rehabilitacion en obra de areas comunes que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi como
el tiempo que tendra la Unidad Habitacional para hacer uso de la citada ayuda y en el que se obligue a la Empresa
Contratista Ejecutante a responder por el mismo.

Causales de baja

* No presentar la Documentacion Correspondiente en tiempo y forma.

* No promover por parte del solicitante la participacion en toda la Unidad Habitacional.
* No cumplir con los requisitos.

* Ser beneficiario en otro Programa Social durante el ejercicio 2016.

La seleccidn de los beneficiarios esta sujeta al cumplimiento de requisitos y al alcance presupuestal, tomando en cuenta la
prioridad de los trabajos y el grado de deterioro que presente, ademas de considerar la necesidad emergente en casos
extraordinarios.

VI. Procedimientos de Instrumentacion
Posterior al ingreso de la solicitud se realizard una visita domiciliaria para aplicar un diagnostico que permita evaluar su

elegibilidad al programa, asi como conocer fisicamente cuéles son las necesidades para dar atencion. La aplicacion del
diagndstico no garantiza el ingreso a dicho programa que maneja Equidad Social
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* El ingreso de la solicitud de los interesados de las Unidades Habitacionales no garantiza la asignacion del apoyo, sino
exclusivamente el derecho a participar en la seleccion.

* Con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio, seran seleccionadas las Unidades Habitacionales que
muestren mayor deterioro y/o que enfrenten situaciones de necesidad prioritaria y de riesgo.

* Una vez ingresada la solicitud de ingreso al programa se realizara una visita domiciliaria por parte del personal de la
Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales.

* En caso de la aceptacidn o inclusién al programa se iniciara la gestion correspondiente por parte de los funcionarios de la
delegacion para conformar el procedimiento de acceso, actividades, acciones, gestiones y su temporalidad.

VI.1  Operacion

Los Lineamientos o Mecanismos de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Coinversion Social
para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, dentro del Ejercicio Fiscal 2016 y continuaran vigentes
hasta la emision, en su caso, de nuevos lineamientos o modificaciones.

El Programa tendrd una cobertura y atencion sélo para las Unidades Habitacionales a partir de 10 viviendas y/o
departamentos dentro de la Demarcacion del Organo Politico Administrativo, cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el Programa, publicados en las oficinas de la Coordinacion de Programas Comunitarios adscrita a la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, Tel. 52766702,
55152326, 52776896, obras.desarrollo@dao.gob.mx, abel.gonzalez@dao.gob.mx; Coordinacion de Programas Comunitarios
Tel. 52766778 javier.ortiz@dao.gob.mx y en la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales Tel.
52735966 angélica.judith@dao.gob.mx. Con un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

La Direccién General de Administracion, en coordinacién con la Direccion General Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccion Técnica calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2016, asi como la
asignacion oportuna de los recursos para realizar los trabajos de rehabilitacion, objeto de la ayuda, bajo lo dispuesto en la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Con base a la disponibilidad presupuestal, se determinara el nimero y cierre del proceso para la identificacion en su caso, de
nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

Por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se imposibilite la ejecucion de las obras contempladas de origen,
situacion que se hara del conocimiento por escrito al Organo Politico Administrativo el cual determinard si es viable la
modificacion a la realizacion de trabajos.

Posterior al diagnostico, el Organo Politico Administrativo, a través de la Coordinacion de Programas Comunitarios le
informara por escrito, via telefonica o visita domiciliaria al solicitante, que sera beneficiario del programa, el cual debera
presentar a la Coordinacion de Programas Comunitarios los siguientes documentos, debidamente formalizados para los
tramites administrativos correspondientes.

Existen varias instituciones que interactdan y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Coordinacion de
Programas Comunitarios adscrita a la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y facilitando, mediante el
drea técnica su asesoria y recomendaciones; los habitantes de las Unidades Habitacionales participando y dando
seguimiento a los proyectos; las Empresas Contratistas llevando a cabo la obra; la Contraloria Interna, verificando el
desarrollo y dando seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; y el Instituto de Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal. Asimismo, cabe mencionar que los tramites de gestion, asi como sus
formatos son de caracter social y de manera gratuita.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

V1.2  Supervisiény Control
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Estard a cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios a través del Programa “CONVIVE”, mediante verificacion
domiciliaria que garantice el cumplimiento del Convenio de Colaboracién Tripartita, bajo los Lineamientos ya previstos en el
Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Para el caso en que el ciudadano considere que es excluido del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades
Habitacionales “CONVIVE”, Realizar Acciones para el Mantenimiento de Unidades Habitacionales o se incumpla por parte de
algun servidor publico que interviene en este programa, debera comunicarse al Teléfono 5276-6778 y/o 5273-5966, 0 presentar
una queja por escrito en la oficina del “CESAC” ubicado en el Edificio Delegacional en Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col.
Tolteca, C. P. 01150, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., dirigida al C. Jefe Delegacional, con copia al Director General de
Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio y teléfono para oir y recibir notificaciones, exponiendo el nombre del promovente
asi como su direccién exacta y teléfono, especificando el motivo de la queja y/o en la Pagina Web: www.dao.gob.mx. Asi como
ante la Procuraduria Social del D.F., teléfono 5423-0638 y/o Locatel 5658-1111 en caso de no satisfacer la demanda de
incorporacion al programa por restriccion presupuestal, la demanda deberd ser clara, transparente, equitativa, sin favoritismos, ni
discriminacion.

En caso de inconformidad, podra dirigirse a la Contraloria Interna de la Delegacional de Alvaro Obregdn o a la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal, ubicado en Av. Tlaxcoaque No. 8, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06090, México, D.F., teléfonos: 5627 9700 Ext. 54100 y 54106 y/o en la Pagina Web: www.contraloria.df.gob.mx

VIIL. Mecanismos de exigibilidad

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos tienen la
obligacion de colocar a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute “La calidad en la gestion publica constituye una cultura transformadora que impulsa a la
administracion publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia” y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento con fundamento al articulo 47 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Lo mantendra en medios impresos a la vista del pablico en las
instalaciones que ocupa la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental del Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”. Lineamientos ya previstos en el Apartado “VII” de Procedimiento de
Queja o Inconformidad Ciudadana.

El ingreso de la solicitud de los interesados de las Unidades Habitacionales no garantiza la asignacion del apoyo, sino
exclusivamente el derecho a participar en la seleccion, con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio, seran
seleccionadas las Unidades Habitacionales que muestren mayor deterioro y/o que enfrenten situaciones de necesidad prioritaria y
de riesgo. A su vez, el solicitante podra conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa social mediante solicitud
de resultado de gestion ante las oficinas del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC”.

En el caso de la aceptacién e inclusion del beneficiario al programa serd convocado telefonicamente para cumplir con los
requisitos de acceso.

En caso de inconformidad, podré dirigirse a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicado en Av. Tlaxcoaque
No. 8, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, México, D.F., teléfonos: 5627 9700 Ext. 54100 y 54106
y/o en la Pagina Web: www.contraloria.df.gob.mx

IX Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Evaluacidn Interna, se realizara en apego a los establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal 2016. A través de visitas y recorridos por cada una de las zonas que salgan
beneficiadas en el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE” 2016, se
realizara la verificacion del ejercicio de los recursos asignados al programa. La Evaluacion Interna, estara a cargo de la
Coordinacion de Programas Comunitarios, adscrita a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y se realizara bajo la
Metodologia de Marco Légico, de acuerdo a lo siguiente:


http://www.dao.gob.mx/
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X. Formas de Participacién Social

La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, invita a los vecinos a participar en forma activa en la Administracién
y Supervision de los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, para conocer mas acerca de las
diferentes problematicas y avances de su Unidad Habitacional. “Los condéminos” habitantes de las Unidades
Habitacionales participan en las asambleas de conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas por el
Representante de Administraciéon del Condominio, asi como en las de eleccion del proyecto y contratista al interior de cada
Unidad Habitacional.

XI. Articulacién con otros Programas Sociales

A fin de dar mayor cobertura y dptima atencion a la demanda de servicios que representan los vecinos de las Unidades
Habitacionales, la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Areas de la Direccion General
de Desarrollo Social y Humano, solicitudes en los campos de Atencion a la Salud, el Adulto Mayor, Personas con
Discapacidad, Jefas de Familia, Juventud, Educacion, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas. Asimismo, este
programa no tiene duplicidad con otros programas del Gobierno del Distrito Federal.

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas y como lo
establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su Articulo 42 A.- “El Consejo de Evaluacion solicitara a
los Organos Desconcentrados , Dependencias Delegaciones y Entidades de la Administracion ejecutores de programa
sociales, la informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de las evaluaciones correspondiente , quienes
estardn obligados a proporcionarlas; de no hacerlos , serdn acreedores a las sanciones previstas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos”. La evaluacion interna y externa sera llevada a cabo por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF).

TRANSITORIOS

Primero.- Publiguese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- La presente publicacion entrara en vigor el dia siguiente de su Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

México D. F. a 25 de Enero de 2016.

Atentamente
MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES

(Firma)

JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON




28 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

DELEGACION ALVARO OBREGON

MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES, JEFA DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON, con fundamento
en los articulos 87, 112 segundo parrafo y 117 fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16
fracciones III, IV y VII, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34 y 35 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal ;7 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016; 12, 13 y 14, fracciones
XXy XXI, 18 fracciéon VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; y los
Lineamientos para elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2016 emitidas por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF), y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo
programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los
que se incluirdn, al menos: “la dependencia o entidad responsable del programa, los objetivos y alcances, sus metas
fisicas, su programacion presupuestal, los requisitos y procedimientos de acceso, los procedimientos de instrumentacion,
de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos de exigibilidad y de evaluacion y los indicadores, las formas de
participacion social y la articulacién con otros programas sociales™; se expide el siguiente.

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO URBANO 2016.

Antecedentes

La Delegacion Alvaro Obregén tiene numerosas zonas con elevado deterioro urbano, colonias en rezago social y con un
alto indice de inseguridad, asi como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un importante
detrimento de la imagen urbana; asimismo, existe desigualdad en la calidad de vida de su poblacion. Es por ello, que en el
2013, se considerd implementar un Programa que incentivara la participacién ciudadana y a la vez se proporcionara a los
vecinos el mejoramiento de sus fachadas mediante el repellado y pintura.

Este Programa busca ante todo, dotar de ayuda de beneficio a través de obra de mantenimiento para el mejoramiento de la
imagen urbana; principalmente en colonias de alta o muy alta marginacion. Para el ejercicio 2016 los recursos del
programa se destinaran al mejoramiento de fachadas, es decir, repellado y pintura.

En la alteracion de la imagen urbana se observa cada vez mas la modificacion de los elementos arquitectdnicos que han
identificado a los inmuebles en el transcurso del tiempo, por lo que es necesario llevar a cabo un rescate urbano en las zonas
mas deterioradas.

Con respecto a afios anteriores se contempla en el presente Ejercicio beneficiar aproximadamente 21 frentes (calles o
colonias) de trabajo (fachada frontal sobre calle), realizando acciones de Repellado y Pintura, mismo caso que el afio
anterior en este programa.

Asi también se pretende beneficiar Aproximadamente 850 fachadas de vivienda (fachada frontal sobre calle) con
entrega de pintura a vecinos habitantes de la Demarcacién Territorial.

Continuar con el mismo apoyo de ayudas sociales para el mejoramiento de las viviendas con el repellado y pintura y en
entrega de pintura a las colonias de alta 0 muy alta marginacion.

Alineacién Programatica
Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018

El Programa de Mejoramiento Urbano se establecié en concordancia con lo establecido en el Programa Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en lo siguiente:
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Aborda la Meta Nacional 2 México Incluyente como parte la promocion del derecho a una vivienda digna, en el objetivo
2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, invitando a los habitantes de las colonias a la
participacion en el programa, en su estrategia 2.5.2. Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del
mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion de vivienda nueva, contribuyendo
al mejoramiento de la imagen urbana, a través de la linea de accién que menciona Desarrollar y promover vivienda digna
qgue favorezca el bienestar de las familias, en conjunto con las acciones realizadas, disminuir el grado de deterioro,
promoviendo la participacién ciudadana y acercamiento del gobierno local.

Asu vez no se pierden de vista las estrategias transversales de:

* Democratizar la Productividad apoyando y difundiendo los beneficios en el territorio de Alvaro Obregdn,

* Gobierno Cercano y Moderno, generando el trabajo conjunto entre el gobierno local y la participacion de los vecinos al
dar seguimiento a las obras a realizar

* Perspectiva de Género, dando la oportunidad a la participacion de todos los vecinos sin realizar discriminacién

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

El Programa de Mejoramiento Urbano se establecié en concordancia con lo establecido en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda el Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, a través del ofrecimiento de un programa
que apoye a mejorar las condiciones de infraestructura, mantenimiento, convivencia social, cultura civica, participacion
ciudadana y accesos al goce de los derechos sociales en algunas colonias de la Delegacién Alvaro Obregén.

Con el Area de Oportunidad 6 Vivienda, coadyuvando con un instrumento que mejora la imagen urbana y por ende la
transformacion de las colonias beneficiadas por el programa.

Incidiendo en el Objetivo 1 Atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos ingresos de la capital, brindando
oportunidades econdmicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda
adecuada y digna en la Meta 2 Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de
vivienda, preferentemente dirigida a la poblacién residente de bajos recursos econémicos, en condiciones de vulnerabilidad
y en situacion de riesgo en la linea de accion Propiciar el otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la adecuacion
de la vivienda, la ejecucién de las adaptaciones especiales y el cambio de funcion de los espacios, para que respondan a las
necesidades de la poblacion con discapacidad, con movilidad reducida y personas adultas mayores. En Programa de
Mejoramiento Urbano consider6 colonias ubicadas en zonas de desarrollo social bajo, a su vez apoy6 a las que estuvieses en
mayor riesgo brindando la obra que los vecinos seleccionaron, con esto se toma en cuenta su opinion, se fomenta la
participacién ciudadana y el acercamiento con el Gobierno Local.

Programa Delegacional de Desarrollo 2016-2019

El Programa de Mejoramiento Urbano se establecioé en concordancia con lo establecido en el Programa Delegacional de
Desarrollo 2016-2019, en lo siguiente:

Diagnostico

La Delegacion Alvaro Obregén ocupa una superficie de 8,114.01 ha., que representa el 5.47% del area total del Distrito
Federal, de las cuales se estima que el 75.59% (6,133.04 ha) de la superficie de esta demarcacién corresponde a Suelo
Urbano y el 24.41% (1,980.97 ha) restante a Suelo de Conservacion. Las Unidades Territoriales que la integran son: 210
colonias, 9 pueblos y 4 barrios. De acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), en la delegacion hay 727,034 habitantes, lo cual representa el 8% de la poblacion total
del Distrito Federal, ocupando el tercer lugar a nivel dentro de todas las delegaciones.

En la superficie delegacional se encuentran areas con elevado deterioro urbano, colonias de origen irregular en zonas
marginadas o aledafias a barrancas, asi como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un
importante detrimento de la imagen urbana asi como una desigualdad en la calidad de vida de su poblacion. Se considera
que el 20.4% de la poblacién se encuentra dentro de los indices de alta 0 muy alta marginalidad y se ubica principalmente
en Suelo de Conservacion y en la Zona de Barrancas del centro y norte de la demarcacion.
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Los niveles de marginacion que incluye el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal 2003 son el
resultado del perfil poblacional y socioeconémico de cada una de las 1,352 Unidades Territoriales (UT) con las 170
variables disponibles a nivel de Areas Geoestadistica Béasica (AGEB). Sin embargo, para el caso del Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano de Alvaro Obregdn, es oportuno descender al nivel de manzana es decir 61 mil 401 manzanas urbanas
del Distrito Federal, dimension que contiene un numero mayor y mas apropiado de variables a las disponibles por Area
Geoestadistica Basica (AGEB), lo que permite precisar la caracterizacion sociodemogréafica y econdmica de las 160
Unidades Territoriales (UT’s) que conforman la Delegacion Alvaro Obregon.

De acuerdo a lo que se plantea en el parrafo anterior, se encontr6 que las colonias que presentan mayor marginacion son las
siguientes: La Mexicana, Bejero, Torres de Potrero, Bellavista, Desarrollo Urbano, La Estrella, Tlapechico, Los Gamitos,
Miguel Gaona, Lomas de Becerra, Ampliacion Piloto, Presidentes, Lomas de Capula, La Cascada, La Arafia, La Herradura,
Lomas de los Angeles (Tetelpan), La Cuesta, Las Victorias, 2da Ampliacion Jalalpa, 2da Seccion Tlacuitlapa, Palmas
Axotitla y Garcimarrero.

Del total de UT’s: 45 son habitadas por el 28.7% de la poblaciéon Delegacional y presentan marginacién alta, 39 habitadas
por el 29% de la poblacién con muy alta marginacion y 27 habitadas por el 15.8% de la poblacién con un grado de
marginacion media; en complemento, estan 30 UT’s, las cuales presentan muy baja marginacion y se encuentran habitadas
por el 13.3% de la poblacion, adicionalmente 19 UT’s habitadas por el 13.2% presentan un grado de marginacion bajo.
Derivado de dicha distribucion se puede sefialar que 69% de las unidades territoriales (111 UT’s) habitadas por el 73.5% de
la poblacién (534,369.99 habitantes) presentan grados de marginacion entre media y muy alta. En contraste 31% de las
unidades territoriales (49 UT’s) se encuentran habitadas por el 26.5% de la poblacién (192,604.01 habitantes), las
cuales incluyen 19% de UT’s habitadas por solo el 13.3% de la poblacion Delegacional. Al bajar a nivel de las
4,891 manzanas que conforman el territorio Delegacional, se observa en términos generales que, la poblacion se
concentra en los niveles de marginacién medio y alto, en una proporcion de 27.9% y 30.4% respectivamente; sin
embargo, los grados de marginacion muy bajo y muy alto presentan porcentajes de poblacidon semejantes (17.3% y 13.2%
respectivamente). Derivado de lo anterior se puede inferir la polarizacién de la desigualdad que prevalece en la
demarcacion.

Grado de U.T. Poblacion %
Marginacién
Muy Alta 39 210,840 29%
Alta 45 208,659 29%
Media 27 114,872 16%
Baja 19 95,968 13%
Muy Baja 30 96,695 13%
TOTAL 160 727,034 100%

La fisonomia urbana es el termémetro de las condiciones de bienestar o deterioro econémico, politico, social, ambiental y
cultural que existen en la ciudad. Si bien el pasado subsiste a través de elementos urbanos y arquitectonicos (las colonias,
barrios y pueblos tradicionales, entre otros), durante las Gltimas décadas esa imagen tradicional de la ciudad se ha visto
afectada por nuevos procesos y se ha acelerado su transformacion y deterioro.

En la alteracion de la imagen urbana se observa cada vez més la modificacion de los elementos arquitecténicos que han
identificado a los inmuebles en el transcurso del tiempo, por lo que es necesario llevar a cabo un rescate urbano en las zonas
mas deterioradas.

En términos generales, la problematica que presentan las zonas patrimoniales, es la falta de mantenimiento o modificacion
de los elementos arquitectonicos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (INEGI) en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la
delegacidn cuenta con un total de 197,873 viviendas las cuales se caracterizan por el predominio de la vivienda propia sobre
la vivienda rentada, con un 62.39% y 17.62% respectivamente. Igualmente es mayor el porcentaje de vivienda unifamiliar,
68.47%, sobre la plurifamiliar de 27.14%. El hacinamiento se presenta en el 17.54% del parque habitacional y el
envejecimiento determinado por el deterioro, alcanzé el 10.83%.
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Se tiene una zona intermedia que comprende las colonias Las Aguilas, Ampliacion Aguilas, Aguilas 10. y 20. parque,
Puente Colorado, y la mayor parte de las colonias localizadas en la parte sur de la delegacién, con una imagen urbana
homogénea en donde sobresalen las construcciones de dos niveles, del periodo 1950- 1960, con grandes areas verdes y
calles arboladas y empedradas.

Por otro lado, se tienen corredores concentradores de servicios y multiples actividades, en las cuales la imagen urbana es
muy heterogénea, En cuanto a muros o bardas el deterioro del paisaje urbano se ha convertido en un problema que se
agudiza.

El Paisaje Urbano de la Delegacion se define, en principio, por los estilos arquitectdnicos que se presentan tanto en la
vivienda como en comercios, oficinas y equipamiento. En este sentido se puede observar un alto contraste entre la vivienda
popular y la residencial, la primera muestra las caracteristicas propias de la autoconstruccion, mientras que en la segunda
pueden apreciarse distintos estilos que van de la arquitectura colonial hasta una arquitectura contemporanea.

Lo anterior se ve matizado por la topografia particular de la Delegacidn, en la que la presencia de las barrancas de Jalalpa,
Golondrinas, Mixcoac, del Muerto, el Moral, Atzoyapan, la Malinche y Hueyatla; genera un paisaje particular en el que se
pueden tener distintas panoramicas de los contrastes arriba mencionados.

Conforman también la imagen urbana las zonas de los poblados rurales, aunque desafortunadamente en algunos como Santa
Maria Nonoalco, Santa Fe y Santa Lucia, existe tal deterioro de la imagen urbana, que se estd perdiendo su caracter
histérico.

En suma, las necesidades habitacionales en la delegacion ascienden a 141.1 miles de acciones, de las cuales 42.0%
obedecen al incremento demografico y el resto a las motivadas por el hacinamiento, la precariedad y el deterioro.

Derivado del panorama antes descrito, la Delegacion Alvaro Obregén creé un nuevo programa denominada “Programa
Comunitario de Mejoramiento Urbano” que se centra en: mantener, elevar y equilibrar los niveles y calidad de vida de sus
habitantes.

Asi mismo el diagnéstico y el pronostico de la Delegacién determinaron que para llevar a cabo este objetivo debian
atenderse los siguientes puntos:

* Mejorar, elevar y equilibrar la calidad de vida de su poblacion, a través de la conservacion de colonias y barrios.

* Mejorar las viviendas deterioradas y con hacinamiento.

* Disminuir las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la Delegacion, implementando las medidas necesarias para
garantizar que toda persona tiene la salvaguarda y proteccion de su vida, bienes y su entorno.

Este Programa busca, a través de la participacion ciudadana, proporcionar ayuda de beneficio a través de obra de
mantenimiento para el mejoramiento de la imagen urbana; principalmente en colonias de alta 0 muy alta marginacién. Para
el ejercicio 2016 los recursos del programa se destinaron al mejoramiento de fachadas, es decir, aplanados y pintura, asi
como la entrega de pintura.

La problemética que presenta las zonas patrimoniales, muchas de las causas por motivo de la situacion econdémica de sus
habitantes repercutiendo en la falta de mantenimiento de las viviendas, por tal motivo la situacion que se encuentra estas
es de prioridad del programa beneficiando a la poblacién de escasa y muy escasa marginacion, coadyuvar en la mejora de
las condiciones ha sido y seguira siendo prioridad en su programa de repellado y pintura y entrega de pintura

1.- Entidad Responsable del Programa Social
Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregdn.

Area Administrativa: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Coordinacion de Programas Comunitarios.

11.- Objetivos Y Alcances.
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11.1 Objetivos Generales

Proporcionar ayuda de beneficio a través de obra de mantenimiento para el mejoramiento de la imagen urbana,
especialmente a las colonias en rezago social, elevado deterioro urbano y con un alto indice de inseguridad; asi como,
coadyuvar en la mejora de las condiciones de vida en frentes (calles o colonias) de trabajo (fachada frontal sobre calle),
realizando acciones de Repellado y Pintura ubicados dentro del Perimetro Delegacional.

Asi también se pretende beneficiar fachadas de vivienda (fachada frontal sobre calle) con entrega de pintura a
habitantes de la Delegacion Alvaro Obregon, conforme al alcance de la suficiencia presupuestal; para garantizar una
corresponsabilidad social entre los ciudadanos y éste Organo Politico Administrativo.

Propiciar la participaciéon activa de los habitantes de la Delegacion, fortaleciendo la organizacion vecinal para que
la decision de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegacion y ciudadanos.

Proporcionar ayuda de beneficio a través de obra de mantenimiento para el mejoramiento de la imagen urbana,
especialmente a las colonias de media, alta y muy alta marginacion de la delegacion Alvaro Obregon, generando con ello
una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Organo Politico Administrativo y contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de sus ocupantes. Esto permitird ir revirtiendo los procesos de exclusién y segregacion urbana existentes
en la delegacion

11.2 Objetivos Especificos

Buscando mejores condiciones de vida con la mejora dando una mejor apariencia en las fachadas de la viviendas de los
habitantes de la delegacion Alvaro Obregon

a) Propiciar la participacion activa de los habitantes de la delegacién, fortaleciendo la organizacidn vecinal para que la
decision de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegacion y ciudadanos.

b) Apoyar con recursos econémicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media,
alta y muy alta marginacion de la delegacion Alvaro Obregon.

¢) Generar una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Organo Politico Administrativo y contribuir a
mejorar la calidad de sus ocupantes.

d) Revertir los procesos de exclusion y segregacion urbana existentes en la delegacion.

Por lo anterior, el programa tiene como:

Poblacion Objetivo: Casas en zonas de alta 0 muy alta marginacion en la Delegacion Alvaro Obregon.

Con 21 frentes (calles o colonias) de trabajo (fachada frontal sobre calle), realizando acciones de Repellado y Pintura
ubicados dentro del Perimetro Delegacional.

Asi también se pretende beneficiar Aproximadamente 850 fachadas de vivienda con entrega de pintura a vecinos
habitantes de la Demarcacion Territorial.

Poblacion Potencial: Casas en zonas marginadas, aledafias a barrancas y que sufren un deterioro en la delegacion Alvaro
Obregdn, correspondiente a 210 colonias.

Poblacion Beneficiada: Padron de beneficiarios emitido por la Delegacion Alvaro Obregon de aproximadamente de
15,000 habitantes.

11.3 Alcances

Apoyar con recursos economicos para el mejoramiento de la imagen de las fachadas de las viviendas de los habitantes de la
delegacion Alvaro Obregén, generando con ello una corresponsabilidad social entre los habitantes de este Organo Politico
Administrativo contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas.

Atendiendo aquellos lugares que tengan alto grado de conflictividad social o degradacion urbana o estén clasificados como
de media, alta 0 muy alta marginalidad y que permitan revertir los procesos de discriminacion, exclusion, segregacion social
territorial en la delegacion y la descomposicidn del tejido social.
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I11.- Metas Fisicas.

En el presente Ejercicio se beneficiara aproximadamente 21 frentes (calles o colonias) de trabajo (fachada frontal sobre
calle), realizando acciones de Repellado y Pintura ubicados dentro del Perimetro Delegacional.

Asi también se pretende beneficiar Aproximadamente 850 fachadas de vivienda con entrega de pintura a vecinos
habitantes de la Demarcacion Territorial.

V.- Programacion Presupuestal.

Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas de Escasos Recursos” por un monto total de $30°000,000.00 (Treinta millones
de pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2016.

Un monto de $28°000,000.00 (Veinte ocho millones de pesos 00/100 M.N.) en trabajos de repellado y pintura.

Un monto de $2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) para obras de ayudas sociales, que consistira en entrega
de pintura.

V.- Requisitos Y Procedimientos De Acceso.
Requisitos:

Con el proposito de incentivar la participacion ciudadana, se llevard a cabo una convocatoria que serd publicada en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal asi como en la pagina http://www.dao.gob.mx.

Acreditar que son habitantes de la Delegacion Alvaro Obregdn, con alguno de los siguientes requisitos:
* Carta de residencia de la Delegacion Alvaro Obregon

* Copia credencial de elector

* Copia comprobante de domicilio.

* No ser beneficiario de otras Acciones Institucionales o programas similares.

Habra poligonos, colonias, barrios, pueblos o zonas predeterminadas, que podran participar en todos aquellos
espacios que requieran acciones de mejoramiento con trabajo en las fachadas (fachada frontal sobre calle),,
preferentemente aquellos con deterioro urbano.
Todo programa son programas sociales e de indole publico por tal motivo no es pertinente realizar y se realizara la
convocatoria correspondiente a dicho programa.

V.1 Difusion:
Se realizard a través de medios impresos en lugares visibles como acceso a entradas principales y otros, para el
conocimiento de la poblacion del Organo Politico Administrativo y estara a cargo de la Coordinacién de Programas
Comunitarios.

V.2 Requisitos de Acceso:
Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

V.3 Procedimiento de Acceso:

Los vecinos de la propuesta deberan ser residentes del espacio urbano propuesto para la realizacién del programa.

Los interesados deberdn ingresar su solicitud por escrito en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana “CESAC”
Ubicado en el Edificio 3 Planta Baja (entrada Principal) o en la Coordinacién de Programas Comunitarios, Ubicado en la
caseta 4, Calle canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C.P. 01150. Tel. 52-76-67-81, a su vez se le otorgara una copia de su
solicitud del cudl entregara original y copia para poder tener una como comprobante de su solicitud realizada, en un horario
de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs. dirigido al Jefe Delegacional en Alvaro Obregén con copia al Director General de
Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio y nimero de viviendas.

A su vez todo beneficiario sera publicado en la lista final del Padron de Beneficiarios en la Gaceta del Distrito Federal
posteriormente al ciclo posterior a termind.
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V.4 Requisitos de Permanencia Causales de Baja o Suspensién Temporal.

Seleccion:
Dicha solicitud debera de estar acompafada de los siguientes documentos:

1.- La delimitacion del territorio que impactara el programa.

2.-Mapa de la Colonia a Intervenir.

3.- Su impacto en la comunidad.

4.- Un calendario de trabajo.

5.- Un registro fotogréafico de al menos 3 fotografias del lugar donde se pretende desarrollar el proyecto.

6.- *Convenio de Colaboracion Tripartita entre el Organo Politico Administrativo, el Comité Ciudadano y la Empresa
Constructora ejecutante.

Cuando exista mas de una propuesta a realizarse en el mismo espacio fisico, la Direccion General de Obras y Desarrollo

Urbano informara a los promotores, y estos deberan consensar entre ellos y los habitantes de dicha zona para constituir

solo uno.

*Se entendera por Convenio de Colaboracion Tripartita, al documento mediante el cual se estipule la ayuda de beneficio
para el mantenimiento de fachadas, consistente en repellado y pintura, que el Organo Politico Administrativo otorgue, asi
como el tiempo que tendra la colonia para hacer uso de la citada ayuda y en el que se obligue al contratista a responder por
el mismo.

Consideraciones:
e El ingreso de la solicitud de los interesados de la colonia no garantiza la asignacion de apoyo, sino
exclusivamente el derecho de participar en la seleccion.
e Con base en la suficiencia presupuestal para el presente ejercicio, serdn seleccionadas las colonias que sean
determinadas de rezago social y/o deterioro urbano.

Causales de Baja:
e No presentar la documentacion correspondiente en tiempo y forma.
e No promover por parte del solicitante la participacién en toda la colonia.
¢ No cumplir con los requisitos.
e Ser beneficiario en otro programa social durante el ejercicio 2016.

La seleccidn de los beneficiarios esta sujeta al cumplimiento de requisitos y al alcance presupuestal, tomando en cuenta la
prioridad de los trabajos y el grado de deterioro que presente, ademas de considerar la necesidad emergente en casos
extraordinarios.

La solicitud de ingreso al programa es de caracter social y formara parte de un Padron de beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es de caracter puablico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo
con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso
o comercial, ni para ningun fin distinto a lo establecido en las reglas de operacion del programa social.

VI.- Procedimiento De Instrumentacion.

Registro: Lineamientos ya previstos en el Apartado V. de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

El vecino podra ingresar su solicitud después de haberse publicado la convocatoria respectiva sin olvidar de acuerdo a al
presupuesto asignado para el programa.

VI1.1. Operacion:
Los Lineamientos o Mecanismos de Operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa Comunitario de

Mejoramiento Urbano, dentro del Ejercicio Fiscal 2016 y continuaran vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos
lineamientos o modificaciones.
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La seleccion de las propuestas estara a cargo del “Comité de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento
Urbano” el cual estara integrado por:

El Jefe Delegacional

< EIl Director General de Obras y Desarrollo Urbano

* El Director General de Administracién

» El Director Ejecutivo de Participacion Ciudadana y Zonas Territoriales

Cada uno de ellos podra nombrar un representante que asista cuando al titular no le sea posible. El Presidente de
este Consejo sera el Jefe Delegacional; quien también podra nombrar un representante; y el Secretario sera el Director
General de Obras y Desarrollo Urbano.

El resultado de la seleccion serd publicada en la pagina http://www.dao.gob.mx 15 dias posteriores a la reunion del Comité
de Evaluacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, donde se daran a conocer los beneficiarios.

El Programa tendré una cobertura y atencion sélo para las colonias que se encuentren dentro de la Demarcacion del Organo
Politico Administrativo, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el Programa, publicados en las oficinas de la
Coordinacion de Programas Comunitarios adscrita a la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, ubicado en el
Edificio Delegacional en Calle Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, México, D.F., Delegacion Alvaro
Obregon.

La Direccién General de Administracion, en coordinacion con la Direccién General Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccion Técnica calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el Ejercicio Fiscal 2016, asi como la
asignacion oportuna de los recursos para realizar los trabajos de repellado y pintura, objeto de la ayuda, bajo lo dispuesto en
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Con base a la disponibilidad presupuestal, se determinara el nimero y cierre del proceso para la identificacién en su caso,
de nuevos beneficiarios, asi como el periodo de incorporacion.

Por causa justificada, comprobada y/o de fuerza mayor se imposibilite la ejecucion de las obras contempladas de origen,
situacion que se hard del conocimiento por escrito al Organo Politico Administrativo, el cual determinara si es viable la
realizacién de los trabajos.

V1.2 Supervision Y Control

Estara a cargo de la Coordinacion de Programas Comunitarios a través del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano,
mediante verificacion domiciliaria que garantice el cumplimiento del Convenio de Colaboracidon Tripartita, bajo los
Lineamientos ya previstos en el Apartado “V” de Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Existen varias instituciones que interactian y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Coordinacion de
Programas Comunitarios adscrita a la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y facilitando, mediante el
&rea técnica su asesoria y recomendaciones; los habitantes de las colonias, participando y dando seguimiento a los
proyectos; las Empresas contratistas llevando a cabo la obra; la Contraloria Interna, verificando el desarrollo y dando
seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal. Asimismo, cabe mencionar que los tramites de gestién, asi como sus formatos son de
caracter social y de manera gratuita.

Una vez seleccionados los proyectos por el Comité de Evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Zonas Territoriales elaborara un calendario de Asambleas Vecinales a
realizarse en cada una de las zonas elegidas, el cual sera publicado en la pagina http://www.dao.gob.mx asi como en la
sede de dicha Direccidn.
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Dichas Asambleas seran conducidas conforme a los procedimientos que establezca la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Zonas Territoriales y tendran por objeto que los habitantes de las zonas seleccionadas expresen de manera
libre su aval al proyecto que les sea presentado por los promoventes. Solo en caso afirmativo, dicha Direccién Ejecutiva
emitira una constancia que dé validez a la Asamblea. Sin esta acta el proyecto en cuestion serd dado de baja del Programa.

En dicha Asamblea se elegird un “Comité de Supervisién”; conformado por los habitantes que asistan a la misma
asamblea (vecinos del area que abarque el mismo) y se colocard una manta en cada frente de trabajo la cual llevara la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

En cada una de las actividades a mencionar se realiza a apegado a lineamientos de los programas sociales.

VI1I.- Procedimiento De Quejas o Inconformidad Ciudadana.

Para el caso en que el ciudadano considere que es excluido del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, o se
incumpla por parte de algun servidor publico que interviene en este programa, debera comunicarse al Teléfono 5276-6778
ylo 5276-6781, o presentar una queja por escrito en la oficina del “CESAC” ubicado en el Edificio Delegacional en Calle
Canario s/n esq. Calle 10 Col. Tolteca, C. P. 01150, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs., dirigida al C. Jefe
Delegacional, con copia al Director General de Obras y Desarrollo Urbano, sefialando domicilio y teléfono para oir y recibir
notificaciones, exponiendo el nombre del promovente asi como su direccion exacta y teléefono, especificando el motivo de la
queja y/o en la Pagina Web: www.dao.gob.mx. Asi como ante la Procuraduria Social del D.F., teléfono 5423-0638 y/o
Locatel 5658-1111 en caso de no satisfacer la demanda de incorporacién al programa por restriccién presupuestal, la
demanda debera ser clara, transparente, equitativa, sin favoritismos, ni discriminacion.

En caso de inconformidad, podré dirigirse a la Contraloria Interna de la Delegacional de Alvaro Obregdn o a la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal, ubicado en Av. Tlaxcoaque No. 8, 2do. Piso, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06090, México, D.F., teléfonos: 5627 9700 Ext. 54100 y 54106 y/o en la Pégina Web:
www.contraloria.df.gob.mx

La (s) persona(s) beneficiada(s) o derechohabiente(s) podra(n) presentar queja por considerarse indebidamente excluidos de
los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Sociales del
Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, locatel quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma
forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VI1Il.- Mecanismos De Exigibilidad.

Con base en lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de colocar a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute “La calidad en la gestién publica constituye una cultura transformadora que
impulsa a la administracion publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativa de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia” y en caso de omisidon, puedan exigir su cumplimiento con
fundamento al articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Lo mantendra en medios
impresos a la vista del pablico en las instalaciones que ocupan las oficinas de la Jefatura Unidad Departamental del
Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano. Los Lineamientos ya previstos en el Apartado VIl de Procedimiento de
Queja o inconformidad Ciudadana y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

Por la convocatoria serd el mecanismo por el cual serd el medio principal por el cual lo(s) beneficiario(s) o
derechohabiente(s) o directamente en el &rea de Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano o comunicarse al
Teléfono 5276-6778 y/o 5276-6781.
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I1X.- Mecanismos De Evaluacion e Indicadores.

La Evaluacién Interna, se realizard en apego a los establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal 2016. A través de visitas y recorridos por cada una
de las zonas que salgan beneficiadas en el Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2016, se realizara verificacion
del ejercicio de los recursos asignados al programa. La Evaluacién Interna, estara a cargo de la Coordinacion de Programas
Comunitarios, adscrita a la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano y se realizara bajo la Metodologia de Marco
Ldgico, de acuerdo a lo siguiente:

Los casos en los que podra exigir los derechos por incumplimiento por violacién de los mismos, puede ocurrir en los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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Elaboracion de contratos ) (Total de _
Porcentaje de casasen la Se realizan los
Supervision y control de Supervisiones zona con trabajos de Reporte de
la obra realizadas, Eficacia | repelladoy | Porcentaje | Mensual repellado y visitas de
cantidad de pintura/Total pintara o supervision
Evaluacion del programa Visitadas de casas en la ambos

zona) * 100
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X.- Formas De Participacion Social.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, invita a los vecinos a participar en forma activa en la Supervision de
los diferentes beneficios Institucionales de los que pueden ser objeto, para conocer mas acerca de las diferentes
problematicas y avances de su comunidad. Los vecinos habitantes de las calles, colonias o pueblos participan en las
Asambleas de conocimiento del programa, en asambleas ciudadanas convocadas por la Direccidn Ejecutiva de participacién
Ciudadana y Zonas Territoriales de la delegacion Alvaro Obregon.

Asimismo se menciona la participacion social y que el medio deliberacion en base al presupuesto otorgado.
XI.- Articulacién Con Otros Programas Sociales.

A fin de dar una mayor y 6ptima cobertura de atencion a la demanda de servicios que presentan los vecinos, la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano que a su vez sera responsable del Programa y que canaliza a las diferentes Areas
de la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, solicitudes en los campos de Atencion a la Salud, el Adulto
Mayor, Personas con Discapacidad, Jefas de Familia, Juventud, Educacion, Actividades Deportivas, Culturales y
Recreativas.

Se verifica que de ningin modo no esta vinculado el Programa con ningin Programa del Distrito Federal a través de los
Resultados que se publican en la Gaceta del Programa de Mejoramiento Barrial.

Tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en su Articulo 42 A.- “El Consejo de
Evaluacion solicitara a los Organos Desconcentrados , Dependencias Delegaciones y Entidades de la Administracion
ejecutores de programa sociales, la informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de las evaluaciones
correspondiente , quienes estaran obligados a proporcionarlas, de no hacerlos , seran acreedores a las sanciones previstas
en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- La presente publicacion entrard en vigor el dia siguiente de su Publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Meéxico, D. F. a 25 de Enero de 2016.

Atentamente
Maria Antonieta Hidalgo Torres

(Firma)

JEFA DELEGACIONAL
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DELEGACION AZCAPOTZALCO

PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN, Jefe Delegacional en Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto por el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion XIH, XXXI, XXXVII, XLI, XLIHI, XLV y LXXVII en
los articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 102 y 102 Bis de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 117, fracciones I, Il y Xl, de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 120, 121, 122 Bis, fraccion I, inciso E, 50 y 70 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal; del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y articulo
21 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016, Emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

*. Programa de ayuda para unidades habitacionales.
*. Programa Mujeres con Oficio.
*. Programa atencion y alimentacién a nifios, nifias y personal docente de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI'S)

CONSIDERANDO

I.- Que por mandato constitucional el varén y la mujer son iguales. Que es obligacion del Estado establecer politicas
sociales para proteger a los gobernados, mediante acciones que garanticen sus derechos civiles y publicos, asi como velar
permanentemente por el respeto de sus garantias individuales.

I.- Que constitucionalmente se previene que toda persona tiene derecho a una alimentacidn nutritiva, suficiente y de
calidad, misma que el Estado debe garantizar. Que el Estado debe garantizar a todos los gobernados un ambiente vital libre
de violencia, dentro de un marco de igualdad, seguridad, equidad, fraternidad, paz social, estabilidad, libertad, dignidad e
institucionalidad.

I11.- Que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y que toda la normatividad inherente que derive de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos debe definir las bases y modalidades para garantizar el acceso de la
ciudadania a los servicios de atencion.

IV.- Que la Delegacion Azcapotzalco, es un Organo Politico Administrativo de la Administracion Publica del Distrito
Federal con autonomia funcional en acciones de gobierno en los términos que establecen la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

V.- Que es de interés general construir, mantener y rehabilitar centros de atencién social asi como atender y vigilar su
adecuado funcionamiento.

VI.- Que para el mejor cumplimiento de los fines que persigue la Administracién Piblica en Azcapotzalco, es importante
innovar, complementar, redisefiar y actualizar, dentro del marco legal, tanto el Programa Delegacional como, en su caso, los
programas parciales de ésta demarcacion territorial.

VII.- Que es competencia del Organo Politico Administrativo en Azcapotzalco, administrar los Centro Sociales y de
Asistencia Publica cuya administracién no esté reservada a otra unidad administrativa.

VIIl.- Que es un compromiso social permanente el promover valores y fomentar actividades orientadas a desarrollar el
espiritu y el sentido de la solidaridad social.

IX.- Que el Jefe Delegacional debe promover y fomentar los Programas de Salud y las Campafias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o la desintegracion familiar, en el &mbito de su competencia territorial.
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X.- Que la Delegacion Azcapotzalco tiene personalidad juridica y patrimonio para el desarrollo de sus propias actividades y
funciones.

Xl.- Que la Delegacién Azcapotzalco tiene competencia dentro de su jurisdiccion en materia de servicios, actividades
sociales y demas que sefialen las leyes. Que, ademas, el ejercicio de tales atribuciones se realiza siempre de conformidad
con las leyes y demas disposiciones normativas aplicables a cada materia y respetando las asignaciones presupuestales.

XII.- Que el Jefe Delegacional tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: Dirigir las actividades de la Administracion
Publica de la Delegacién; prestar los servicios publicos atribuidos por la Ley y demas disposiciones aplicables dentro del
marco de las asignaciones presupuestales; las demas que le otorguen el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, los
reglamentos y los acuerdos que expida el Jefe de Gobierno.

XII1.- Que los Actos de la Administracion Publica del Distrito Federal, daran atencion a los principios de simplificacion,
agilidad, economia, informacién, precisién, legalidad, transparencia e imparcialidad.

XIV.- Que con el fin de dar seguridad juridica a todas las personas en relacién con los tramites y procedimientos
sustanciados a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social, se hace del conocimiento del publico en general la
determinacion del titular de la Delegacion Azcapotzalco respecto de las Reglas de Operacion del Programa Social
denominado: “Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales”, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

PROGRAMA DE AYUDA PARA UNIDADES HABITACIONALES
a). Antecedentes.

Este programa dio inicio en el 2013 con un presupuesto inicial de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil de pesos
00/100 M.N.) con el cual se atendié 13 Unidades Habitacionales, beneficiando a una poblacién de 1560 personas, en 2014 el
presupuesto fue de $2,430,000.00 (Dos millones cuatrocientos treinta mil pesos 00/100 M.N.) atendiendo a 25 Unidades
Habitacionales, beneficiando a 3000 personas y en 2015 el presupuesto es de $1,900,000.00 (Un millén novecientos mil
pesos 00/100 M.N.) atendiendo a 20 Unidades Habitacionales, beneficiando a 2400 personas, por tal motivo este afio se
dara una continuidad al programa.

b). Alineacion Programética

El programa de Ayuda para Unidades habitacionales, en alineacién con el con el Programa General de de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

Alineacion Eje 4 | Area de | Incidiendo en el Objetivo1 | Meta 2 Lineas de Accion
Oportunidad 6

“Habitabilidad y | Vivienda Atender las necesidades de | Ampliar, bajo una | Disefiar los créditos y la
Servicios, vivienda de la poblacion de | perspectiva de género, la | asesoria técnica
Espacio Publico bajos ingresos de la capital, | cobertura de los | adecuados para el
e brindando oportunidades | programas de | mejoramiento de
Infraestructura” economicas y sociales para | mejoramiento de | vivienda orientada a las
su adquisicién y haciendo | vivienda, preferentemente | familias que habitan en
énfasis en los atributos del | dirigida a la poblacion | situacion de riesgo, que
derecho a wuna vivienda | residente de bajos | estan en condiciones de
adecuada y digna recursos econdmicos, en | vulnerabilidad, a las
condiciones de | personas adultas
vulnerabilidad 'y en | mayores y a las

situacion de riesgo mujeres.

Diagnostico.

En el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares, de las cuales el 30% (705 mil 518) se
clasifican como departamentos en edificios. De acuerdo con el padrén 2010 de Unidades Habitacionales, de la Procuraduria
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Social, existen 7,234 unidades habitacionales de un total de 582,190 viviendas. Si consideramos el promedio de la poblacién
por vivienda en cada Delegacién, la poblacién que vive en unidades habitacionales sumaria poco mas de 2.2 millones de
habitantes, lo que representa el 25 % de la poblacion total de la entidad.

Considerando que existen datos que manifiestan que entre el 40% y 50% de la poblacién total de Azcapotzalco vive en
unidades habitacionales y, la mayoria de éstas presentan condiciones de deterioro en la infraestructura y en las condiciones
de vida de sus habitantes, por lo que es necesario poner en marcha acciones necesarias para evitar que esta situacion se
vuelva irresoluble, dada la magnitud del problema.

El deterioro en que se encuentran los edificios en general ha sido motivo por los factores como crisis econdmica y carencia
de una organizacion y la no participacion de la poblacién en general. (Programa de Ayuda a Unidades Habitacionales N° 21
Tomo 1, 30 de enero de 2015).

La crisis que vive actualmente el pais no permite contar con los recursos suficientes necesarios para poder dar atencion a las
demandas tendientes a conservar y mantener en buen estado los inmuebles de las unidades habitacionales. Es por ello que se
debe contemplar la participacion de la ciudadania organizada y el gobierno, para que esta problematica pueda empezar a ser
resuelta eficazmente, dado que los recursos publicos son limitados y las necesidades condominales son muchas que
dificultan su atencién inmediata, por eso es necesario coordinar esfuerzos.

I. Area responsable del programa.

1.1. Delegacion Azcapotzalco (Unidad ejecutora de Gasto)

1.2. Subdireccion de Equidad Social (Unidad Administrativa responsable de la operacion del programa)

1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda (Unidad de Apoyo Técnico-Operativo del Programa*)
Opera las etapas de requisitos y procedimientos de acceso, el procedimiento de instrumentacion, y la Vinculacion con otros
programas sociales.

1.4. Jefatura de Unidad de Programas Sociales es la responsable de la instrumentacion de la evaluacion del impacto.

I1. Objetivos y Alcances
Objetivo General:

2.1. En congruencia con la politica social del Gobierno del Distrito Federal, el Programa de Ayuda para Unidades
Habitacionales

2.2. Brindar atencién a las demandas de la ciudadania, tendientes a conservar y mantener en buen estado los inmuebles y
&reas comunes de las Unidades Habitacionales.

2.3 El apoyo consiste en la entrega de apoyos en especio de pintura e impermeabilizante.

2.4. La poblacién a la que se dirige este programa es para habitantes de escasos recursos de Unidades Habitacionales en la
Delegacién Azcapotzalco.

Objetivos Especificos:

2.5. Mejorar las condiciones de imagen de fechadas en las Unidades Habitacionales.

2.6. Con estas acciones se garantiza el derecho a la proteccion social, el derecho a un nivel de vida adecuado, a una vivienda
digna y al desarrollo humano.

2.7. Brindar apoyo a las familias en su patrimonio inmobiliario y elevar su calidad de vida.

2.8. Promover la organizacion y participacion de la poblacion que habita en las Unidades Habitacionales, propiciando el
trabajo en comunidad.

2.9. Elaboracion de murales para favorecer el arte y la cultura.

2.10. Este programa es de caracter universal y pretende llegar a todas las familias que habitan Unidades Habitacionales de
escasos recursos y deterioradas de la Delegacion Azcapotzalco sin distincién, preservando la igualdad de género y estara
sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

Alcances

Apoyar con transferencias materiales, para mejorar y conservar las viviendas en condiciones de deterioro de las familias
que habitan en unidades habitacionales de la delegacién Azcapotzalco, generando con ello una corresponsabilidad social
entre los habitantes contribuyendo al incremento del nivel de calidad de las viviendas.

I11. Metas Fisicas
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3.1. A los ciudadanos solicitantes del “Programa de Ayuda a Unidades Habitacionales”, se les hara una visita y se
realizara una asamblea condominal, para determinar las necesidades de la Unidad Habitacional beneficiada.

3.2 Con este programa se beneficiara hasta a 20 Unidades Habitacionales y hasta un total de 2400 personas.

3.3. La Direccion General de Administracién en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social y la
Subdireccidn de Equidad Social, calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2016,
asi como la asignacion oportuna de los apoyos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del D.F.

3.4. Con base en las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el nimero y cierre del
proceso para la identificacion de nuevas personas beneficiadas, asi como el periodo de incorporacion y se promoveran
los mecanismos necesarios para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que lleven a cabo acciones en
beneficio de la poblacion objetivo a que se refiere.

V. Programacion Presupuestal
Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracion
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigné mediante la
partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M. N) para la compra de
material, pintura e impermeabilizante $1,850,000.00 y para disefio de murales $150,000.00. Para el ejercicio fiscal 2016,
bajo los lineamientos ya previstos.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

5.1. La difusion se hara por medio de carteles y volantes. Ambos se haran a través de la publicacién de las reglas de
operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante el presente afio, asi como en medios impresos, electrénico
para el conocimiento de la poblacién de la Delegacién Azcapotzalco. (www.azcapotzalco.df.gob.mx)

5.2. La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas que pretenden ser beneficiadas por escrito o
personalmente dirigida al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresarla a través de la Coordinacion del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en un
horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs; con domicilio en Castilla Oriente s/n, colonia Azcapotzalco Centro.
Para solicitar informacion sobre este programa pueden llamar al 5354 9994 ext.1160, 1161, 1162 y 1396 en el horario
de 9:00 a 18:00 hrs. para recibir la asesoria de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda.

5.3. Los solicitantes que habiten en alguna Unidad Habitacional debera reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

1.- Estar dentro del territorio en la Delegacién Azcapotzalco.

2.- Habitar en Unidad Habitacional de hasta 120 departamentos.

3.- No haber recibido este tipo de apoyo en ejercicios anteriores.

5.4. Posterior al estudio socioecondmico, la Subdireccién de Equidad Social le informara por escrito, via telefonica o visita
domiciliaria, que sera beneficiado del programa, previo dictamen técnico y deberd presentar a la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas de Vivienda los siguientes documentos, para los trdmites administrativos correspondientes.
5.5. Documentacion que debera presentar.

1.- Copia de ldentificacion Oficial con fotografia vigente (INE, licencia de conducir o INAPAM).

2.- Comprobante de domicilio del solicitante, no mayor a tres meses de antigiedad.

3.- Celebracién de un Carta Compromiso entre la Delegacion Azcapotzalco y los Representantes de la Unidad
Habitacional para la Aplicacion del material, “Se entenderd por Carta Compromiso, al documento donde se estipule la
cantidad y tipo de material que la Delegacion Azcapotzalco otorgue, asi como el tiempo que tendra la Unidad
Habitacional para la aplicacién del material y la responsabilidad de los Ciudadanos” (Sesenta dias Naturales).

5.6. La Reglas de Operacion se podran consultar en la pagina electrénica de la Delegacién, y estara abierta a toda la
poblacion en general asi como de todos los programas sociales que estaran vigentes durante el 2016.

5.7. Una vez que sea autorizado el programa podran solicitar su inclusion al mismo en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas de Vivienda, cita en Edificio Delegacional Planta Baja, Castilla Oriente s/n
esquina Av. 22 de Febrero, Colonia Azcapotzalco C.P.02000.

5.8. En cuanto exista la disponibilidad de su incorporacién al Programa, personal adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas de Vivienda le realizara una visita domiciliaria para aplicar un estudio socioeconomico que
permita corroborar su elegibilidad al mismo.

5.9. Para saber el estado que guarda su trdmite podran hablar a la JUD de Programas de Vivienda y preguntar por el
avance de su solicitud a los teléfonos 5354 9994 ext. 1160, 1161, 1162 y 1396.

5.10. Cuando haya sido beneficiado del programa formara parte de un padron el cual sera publicado que conforme a la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal ser& de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo
con la normatividad vigente.
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5.11 Los murales se haran bajo un disefio propuesto por la Subdireccién de Equidad Social y los condéminos habran de
decidir cual se elegira de ellos mediante trato directo.

5.12. Este programa es gratuito para todos los trdmites y ningln servidor publico debera proceder de manera diferente a
lo establecido en las Reglas de Operacién.

VI. Procedimiento de instrumentacion

6.1. Se notificara mediante llamada telefénica a los beneficiarios el dia, hora y lugar de entrega del apoyo solicitado.

6.2. La JUD de Programas de Vivienda es la encargada de dar seguimiento e implementacion del programa.

6.3. Los datos personales de los beneficiarios son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal v,
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estad prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la Ley aplicablee y ante la autoridad competente”

La documentacion antes descrita deberd entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al
programa y haya sido aceptado en el mismo.

6.5. Todos los tradmites son gratuitos.

6.6. El Programa de Ayuda a Unidades habitacionales de la Delegacién Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado en
los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hara publica la informacién relativa al
presupuesto ejercido de manera trimestral de acuerdo al avance del mismo para determinar el grado de cobertura del
programa.

Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los
indicadores cualitativos seran: Gasto por ingreso per capita y grado de marginacion del Programa Integral Territorial
(PIT) del Gobierno del Distrito Federal.

6.7. La supervision y control, estara a cargo de la JUD de Programas de Vivienda a través del area de apoyo
técnico-operativo del programa mediante verificaciones domiciliarias que permitan corroborar los datos y elegibilidad de
la persona beneficiaria.

VI1. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

7.1. La ciudadania podrd interponer una queja directamente a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), mediante escrito y/o hablando a la Subdireccion de Equidad Social.

7.2. En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, sobre el trato, acto, hecho u omisién de las o los servidores publicos responsables del programa, los
ciudadanos podran presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional a través de la Coordinacion del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicada en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes,
en horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n colonia Azcapotzalco
Centro, a su vez CESAC enviar el escrito a la Subdireccion de Equidad Social, la cual investigard, atenderd, analizard y
determinard las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar de manera especifica de cada caso en particular.

7.3. Asi mismo en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien podran hablar al Servicio Pablico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal y a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad.

8.1. En la Subdireccion de Equidad Social se garantizara la difusion y distribucion de las presentes reglas de operacion
para el conocimiento de la poblacion de la Delegacién Azcapotzalco.

8.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, el ciudadano debera presentarse a la Subdireccion de Equidad Social con domicilio en Castilla Oriente
s/n colonia Azcapotzalco Centro, planta baja, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 18:00 hrs, la cual investigara,
atenderd, analizara y determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor
a treinta dias habiles.
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8.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social serd bajo los

siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma como establece el programa.

c¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién presupuestal y, éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos y sin discriminacién.

8.4. La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias
de violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

9.1. De conformidad a lo que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
9.2. La Evaluaciodn Interna se realizara en apego a lo que establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La encargada de realizar la evaluacion interna sera la JUD de Programas Sociales. La cual por visita a beneficiarios
implementara una encuesta para medir el impacto de este programa.

9.4. Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los
indicadores cualitativos seran: Gasto por ingreso per capita y grado de marginacién del Programa Integral Territorial (PI1T)
del Gobierno del Distrito Federal.

La Evaluacion se hara en dos fases:

1.- Por operacion, es decir, se evaluard el proceso y las fases de

instrumentacion.

2.- Por resultado, es decir, en base al cumplimiento final de los objetivos y metas del programa.

Ambas incluiran la opinién de los beneficiarios, a través de una consulta de opinion con base a los indicadores
propuestos, que se llevard a cabo el finalizar la implementacién de los acuerdos celebrados en el convenio de
corresponsabilidad.

Dicha consulta la realizara las y los promotores adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales.

La evaluacion Interna es responsabilidad de la Subdireccion de Equidad Social y la implementacion de los
instrumentos de evaluacion estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Los Indicadores cuantitativos:

1.- Nomero de Unidades Habitacionales

beneficiadas.

2.- Porcentaje de

cobertura.

Los Indicadores cualitativos:

1.- Gasto ingreso per capita.

2.- Grado de marginacion del Programa Integrado Territorial (PIT) del Gobierno del Distrito Federal.

3.- Condiciones de la vivienda.

4.- Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.
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X. Formas de Participacion Social
10.1. La Subdireccion de Equidad Social garantizard la difusion de las presentes Reglas de Operacién en los
medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco. Se
realizard una consulta de opinién a los beneficiarios que servird para la evaluacion e interaccion social, bajo los
lineamientos establecidos.
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10.2. Los Comités Ciudadanos con la modalidad de participacion social de informacién coadyuvaran a través de las
coordinaciones de trabajo a fines a la equidad y el desarrollo social en la difusion de los programas sociales que maneja la
Subdireccién de Equidad Social.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

El “Programa de Apoyo a Unidades Habitacionales” forma parte de la politica social que la Delegacién Azcapotzalco
implementa a través de la Subdireccion de Equidad Social y se articula con el Programa de Mejoramiento del Entorno asi
como con los Programas y Acciones Institucionales que se generan desde la Subdireccién de Equidad Social.

Las presentes Reglas de Operacion serdn aplicables durante la vigencia del programa de “Programa de Ayuda para
Unidades Habitacionales”, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Durante el ejercicio fiscal
2016 y continuaran vigentes hasta la emision de nuevos lineamientos o modificaciones.

PROGRAMA MUJERES CON OFICIO

A) Antecedentes.

La transformacion de la condicion de las mujeres, es un rasgo fundamental de las nuevas sociedades, una de las principales
manifestaciones del cambio estructural que las comunidades de hoy estan experimentando. Existen dos fenémenos
interrelacionados: 1) la entrada masiva de las mujeres en los mercados laborales, y 2) los movimientos sociales basados en
la defensa de la identidad de género. Es, sin embargo, el primero de estos elementos el de mayor influencia. Los mercados
de trabajo se han transformado e incluyen de manera masiva a las mujeres. Estas, en su participacion en empleos pagados,
aun bajo condiciones de discriminacion laboral, se ven a si mismas como integrantes de la fuerza de trabajo y se encuentran
en mejor posicién de negociacion en el hogar.

Considerando que en Azcapotzalco existen 38,212 familias con jefatura femenina, lo que constituye el 33.4% de los hogares
en la Delegacion (Banco de Datos, INEGI, 2010), es urgente e imprescindible trabajar de manera transversal en la inclusion
de las mujeres jefas de familia de la demarcacién en mejor forma en la vida laboral, brindandoles facilidades de acceso a
capacitacion, empleo digno y recursos suficientes para lograr un nivel de vida adecuado. Por ello, el Programa de nueva
creacion Mujeres con Oficio, se pondra en operacion durante el ejercicio fiscal 2016.

Son numerosos los obstaculos con los que se encuentran las jefas de familia para lograr insertarse en la vida laboral. Entre
ellos esta la masculinizacion de ciertos oficios y lo complicado que resulta para una madre el ofrecer a sus hijas e hijos
atencion y cuidados adecuados y suficientes si los horarios de trabajo rebasan las ocho horas. Es por eso, que la Delegacion
Azcapotzalco busca ofrecer una vida digna a las mujeres jefas de familia de la demarcacion, que tengan conocimiento de
algin oficio como plomeria, electricidad, albafiileria, pintura, herreria, mecanica automotriz, cultura de belleza, cocina,
entre otros, y que puedan trabajar dentro de la comunidad y en beneficio de la misma, ya sea realizando trabajos en sus
colonias o bien, capacitando a otras mujeres con hijos para que éstas tengan acceso a la vida laboral.

B) Alineacion programatica.

El presente proyecto se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa de
Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018

para la

discapacidad, embarazo,

Eje Problematicas Obijetivos Metas Lineas de accion
Programatico
1. Equidad e | 7) Las | 1. Ampliar el acceso de la | 1. Reforzar los | - Impulsar programas de
inclusion insuficientes poblacion  del  Distrito | programas Yy acciones | capacitacion especificos
social oportunidades Federal a trabajos dignos, | institucionales para | dirigidos a mujeres para su
de ocupacion y | con  proteccion  social, | mejorar la | formacion y especializacion
empleo en | pleno respeto a los | empleabilidad de las | en oficios no tradicionales.
condiciones de | derechos laborales y sin | personas en condiciones
equidad, discriminacion  por  su | vulnerables.
brindandoles origen étnico, condicion
apoyos juridica, social 0
econémicos y/o | econémica, migratoria, de
de capacitacion | salud, de edad,
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consecucion u | orientacion o preferencia
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empleo en favor | civil, nacionalidad,
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y de la | pensar o situacion de calle,
comunidad, Yy | entre otras.

volviendo

incluyentes

algunos oficios

que

culturalmente

han sido

masculinizados.

En relacion al Programa de Gobierno de la Delegacion Azcapotzalco, éste contempla, en sus 43 puntos, especificamente en
el punto nimero 20, el apoyo a las mujeres contra la violencia y por espacios, empleos, capacitacion, cursos y talleres, asi
como atencion de salud y victimas de maltrato, violencia y discriminacion.

c) Diagnostico.

Problema Social:

En la Delegacion Azcapotzalco, existen 38,212 familias con jefatura femenina, lo que constituye el 33.4% de los hogares en
la misma. Considerando lo anterior y con base en el tamafio promedio de los hogares por nimero de integrantes (3.6), la
poblacion perteneciente a hogares con jefaturas femeninas es de 137,563 habitantes, lo que representa un 33.17% del total la
poblacion de la demarcacion (Banco de Datos, INEGI, 2010)

Causas y efectos observados:
Tradicionalmente, en las mujeres han recaido las tareas asociadas con las labores domésticas, la crianza y educacion de las y
los hijos, asi como el cuidado de los enfermos, adultos mayores y personas con discapacidad.

En la actualidad, un gran nimero de mujeres ha ampliado su presencia en otras instancias de responsabilidad, incluida la
funcién de proveedora de ingresos, incrementando con ello el nimero de hogares con mujeres como jefas de familia. Segun
los ultimos datos de INEGI (2010), en Azcapotzalco hay 114,084 hogares y de ese universo, 38,212 son comandados por
una mujer. Desafortunadamente, el incremento de estos hogares no ha redundado en una distribucion méas equitativa de las
tareas y responsabilidades domésticas y laborales entre ambos sexos, ni ha repercutido favorablemente en el nivel de vida de
esos hogares, en la mayoria de los casos.

En México, las fuentes de informacidn estadistica parten de reconocer “un jefe por hogar”, quien por ello se convierte en el
punto de referencia para definir el parentesco del resto de los miembros de la familia.

En el caso de los hogares con jefatura femenina, resulta de particular importancia destacar las caracteristicas de la jefa
(socioeconémicas, demogréficas y de género) para conocer en qué condiciones viven esos hogares y en qué medida estas
condiciones se deben a la inequidad en el desarrollo de la mujer en nuestra sociedad.

Algunos estudios (Buvinic, Mayra, 1991) destacan, entre las principales desventajas de los hogares con jefatura femenina,
las siguientes:

“Los ingresos medios de los hogares con jefas de familia, son menores que los de hogares con jefe de familia. Lo cual puede
atribuirse al hecho de que, de las jefas de familia ocupadas, poco mas de la tercera parte trabaja menos de 35 horas a la
semana, lo que seguramente se relaciona con lo que se sefiala en el sentido de que la jefa de familia reparte su tiempo en una
doble jornada entre el trabajo doméstico y el que se realiza fuera de casa”.
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El bienestar de estas familias depende, en buena medida, de la disponibilidad de relaciones que puedan apoyarlas, de una
adecuada Asistencia Social. Pero el circulo vicioso que se genera debido a la falta de tiempo de estas mujeres, consecuencia
de repartirlo entre el trabajo remunerado y el doméstico, hacen que sea materialmente imposible que generen a su alrededor
una red de relaciones sociales que les permita tener los apoyos que requieren en sus hogares.

La manera en que este programa social busca contribuir a la resolucion del problema identificado, es reconociendo a las
mujeres jefas de familia que quieran aprender oficios que puedan generar 0 aumentar sus ingresos, para que obtengan
conocimientos en algun oficio como plomeria, electricidad, albafileria, pintura, herreria, mecanica automotriz y cocina,
brindandoles una beca mensual por la realizacion de trabajos relativos a su oficio dentro de su comunidad, o bien,
capacitando a otras mujeres para que tengan acceso a la vida laboral, con la posibilidad de contar con un horario flexible
que les permita atender de manera adecuada a su familia y brindarle un sustento estable.

Mediante una beca mensual y el fomento a la generacién del autoempleo, se disminuye la brecha de desigualdad que existe
entre los hogares con jefatura femenina y los hogares donde hay el apoyo econémico del padre, asimismo, se fomentara el
crecimiento personal de este sector de la poblacidn, mediante cursos y talleres. Se utilizaran indicadores de eficacia y
eficiencia con los cuales se pretende conocer las particularidades del grupo de mujeres que solicitan el programa, es decir,
rangos de edad tanto de la solicitante como de los menores de sus hijas e hijos, caracteristicas de viviendas que habitan, etc.,
esto para poder aportar en la creacion de politicas publicas que cubran de manera completa las necesidades de las
solicitantes. Adicional a lo anterior, se pretende conocer de primera mano, el punto de vista, inquietudes y temores de este
sector de la poblacion de Azcapotzalco.

Para desarrollar los indicadores del programa se utilizardn encuestas de satisfaccion a una muestra del padron de
beneficiarias y encuestas de satisfaccion encaminadas hacia la comunidad beneficiada por las acciones de mejoras
implementadas por las mujeres con oficio, en el formato establecido, para obtener la informacion que se indica. Por ser un
programa de nueva creacion en la Delegacién, los indicadores aplicados para medir las mejoras conseguidas, tendran una
linea base cero.

La Poblacién Potencial: 38,212 familias, que corresponden, de acuerdo a los principales indicadores del Banco de
Informacion del INEGI, 2010, al nimero de hogares con jefatura femenina en la Delegacién Azcapotzalco.

La Poblacion Objetivo: Una poblacién de 1,714 habitantes, localizados en las 111 unidades territoriales de Azcapotzalco,
de acuerdo al tamafio promedio de los hogares en nimero de habitantes en Azcapotzalco (3.6), segun los principales
indicadores del Banco de Informacién del INEGI, 2010, y en relacién al nimero de hogares con jefatura femenina en la
Delegacion y a las 160 mujeres beneficiarias de este programa.

La Poblacién Beneficiaria: 160 mujeres, jefas de familia, pertenecientes a las 111 colonias, pueblos y barrios de
Azcapotzalco.

Derechohabientes: Mujeres mayores, jefas de familia que tengan disposicion de ofrecer servicios a su comunidad de
plomeria, electricidad, albafiileria, pintura, herreria, mecanica automotriz, cultura de belleza, cocina, etc. y/o siendo su
principal actividad el apoyar en mantenimiento de fugas de agua en escuelas, casa habitacion y Unidades Habitacionales, asi
como brindar capacitacion a otras mujeres para la adquisicion de conocimientos y habilidades en los diferentes oficios, en
ambos casos con una beca de la Delegacion, por medio del Programa Mujeres con Oficio.

|. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

1.1. La dependencia directamente responsable de la ejecucion del programa serd la Delegacion Azcapotzalco.

1.2. Las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social seran:

- La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion, por medio de la Subdireccion de Equidad Social, con apoyo
técnico y operativo de la Unidad Departamental de Equidad Social.

11. Objetivos y Alcances:

11.1. Objetivo General:

Fomentar el autoempleo la no discriminacion y la autonomia a 160 jefas de familia mayores de edad, residentes en la
Delegacion Azcapotzalco y tengan hijas e hijos menores de edad (desde cero meses hasta 16 afios 11 meses) que vivan con
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ellas; esto a través de la implementacion anual de un programa de una beca de ministraciones mensuales, por la realizacion
de mejoras en su comunidad con el ejercicio de su oficio, o bien, con la capacitacion de otras mujeres con hijos menores,
con el objetivo de mejorar su condicidn de vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijas e hijos.

11.2. Objetivos especificos:

- Conformar el Padrdn de Beneficiarias, dando prioridad en la seleccion a las que habiten en las colonias de bajo y muy bajo
indice de desarrollo econémico, de acuerdo a la clasificacion de Evalla D.F.

- Hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar la beca correspondiente, conforme el desarrollo de las
actividades en beneficio de la comunidad, descritas en las presentes reglas de operacion.

- Coadyuvar en el acceso a un nivel de vida adecuado, mediante una beca mensual a 160 jefas de familia, residentes de la
Delegacion Azcapotzalco, que tengan y habiten con hijas e hijos menores de edad desde recién nacidos y hasta 16 afios con
11 meses.

- Fomentar la no discriminacion a las jefas de familia y la autonomia de las mismas, asi como la proteccién de sus familias a
través del fortalecimiento de su cohesion e integracion social. Fomentar la equidad de género a través de la proteccion
econdmica a las jefas de familia, asi como talleres y platicas de desarrollo humano.

11.3. Alcances:

El presente programa busca reconocer a un sector social en crecimiento conformado por las jefas de familia. Dicho sector
requiere atencion inmediata, apoyo y reconocimiento por parte de las instancias publicas, donde se fomente, facilite y
garantice el acceso de estas mujeres y sus familias a una vida de mejor calidad.

La Delegacion Azcapotzalco, por medio del Programa Mujeres con Oficio, busca promover y garantizar el derecho a un
nivel de vida adecuado, el desarrollo humano, la autonomia de la mujer mediante el ejercicio pleno de sus derechos, la
equidad de género, mediante procesos de participacién social que reintegren a la comunidad en la demarcacion, eliminando
practicas discriminatorias.

Por lo anterior, el Programa de Gobierno de la Delegacién, considera dentro de sus 43 puntos prioritarios, el apoyo a las
mujeres por espacios, empleos, capacitacién, cursos y talleres, por lo que proporcionard una beca mensual a 160
beneficiarias con la finalidad de mejorar su condicidn de vida dentro y fuera del hogar, mediante el fomento al autoempleo,
sin que ello merme el cuidado y la atencion a sus hijas e hijos.

Este es un programa de transferencia monetaria.

I11. Metas fisicas:

El Programa otorgard hasta 160 becas mensuales, un monto de $2,100.00 (Dos mil cien pesos 00/100 M.N) a cada
beneficiaria, en once exhibiciones, beneficiando a 160 jefas de familia, que tengan hijas y/o hijos habitando con ellas, en un
rango de edad de 0 a 16 afios 11 meses. Las beneficiarias deberan ser residentes en la Delegacién Azcapotzalco y cumplir
con los requisitos del mismo. Proporcionalmente a una poblacion objetivo de 1,714 personas, que constituyen los hogares
(de acuerdo al tamafio de promedio de los hogares en Azcapotzalco, por nimero de integrantes, arrojado en el Banco de
Datos del INEGI, 2010), a méas de lograr mejoras en la comunidad, con el ejercicio de los oficios de estas mujeres jefas de
familia.

La ministracion de los apoyos se realizara de manera mensual, previa verificacion de que la usuaria cumpla con lo
establecido en las presentes reglas.

V. Programacion presupuestal:

Total de beneficiarias

Monto unitario anual

Frecuencia de Ministraciéon

Presupuesto Total Anual

160

$23,100.00 (Veintitrés mil
cien pesos 00/100 M.N.)

Once exhibiciones
mensuales de $2,100.00
(Dos mil cien pesos 00/100
M.N.)

$3,696,000.00 (Tres
millones seiscientos
noventa y seis mil pesos
00/100 M.N.)

Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
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V. Requisitos y procedimientos de acceso.

V.1. Difusién.

5.1. La Delegacion Azcapotzalco dara a conocer a la poblacién que cuenta con este Programa Social, y en su caso, los
cambios realizados a éste, se hara a través de los siguientes medios:

- A través de la publicacidn de las reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante 2016.

- Por medio de las redes sociales oficiales de la Delegacién Azcapotzalco

- Por medios impresos y/o electrénicos para el conocimiento de la poblacion de la Delegacién Azcapotzalco, en el sitio web
www.azcapotzalco.df.gob.mx.

5.2. La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas beneficiadas por escrito, donde se registre el nombre completo
de la solicitante, el domicilio, un nimero telefénico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el
que desea participar, anexando copia de comprobante de domicilio vigente (agua, teléfono, boleta predial). EIl escrito
debera ser dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n,
Colonia Azcapotzalco, Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs.

5.3. Para solicitar informacidn de este programa pueden llamar la J.U.D. de Equidad Social al 5354-9994, en un horario de
9:00 a 15 hrs. para recibir asesoria.

V.2. Requisitos de Acceso

5.4. Las solicitantes, deber&n reunir los siguientes requisitos:

a) Residir en la Delegacion Azcapotzalco.

b) Ser mujer, jefa de familia, con hijas y/o hijos que habiten con ella.

c) Contar con disponibilidad para realizar trabajos en beneficio de su comunidad, ejerciendo su oficio, o bien, capacitando a
otras mujeres.

5.5. Las solicitantes deberan de presentar una copia y el original (Unicamente para cotejo) de los siguientes documentos:
a) Copia de identificacién oficial con fotografia vigente de la beneficiaria.

b) Copia del CURP de la beneficiaria.

c) Copia de comprobante de domicilio vigente (Boleta predial, agua o teléfono).

d) Copia de acta(s) de nacimiento de su(s) hijo(a).

e) Llenar formato de registro del Programa.

V.3. Procedimientos de Acceso.

5.6. Las Reglas de Operacion del presente programa se podran consultar en la pagina electrénica de la Delegacion, misma
que estard abierta para la poblacién en general.

5.7. Una vez que sea autorizado el programa, las interesadas deberan solicitar por propia cuenta su inclusién al mismo en las
oficinas de la Coordinacidn del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio
Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs.

5.8. Se dara prioridad a aquellas jefas de familia que habiten en colonias de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo
social de la Delegacidn, de acuerdo al comprobante de domicilio presentado y de acuerdo a lo establecido por Evalta D.F.,
hasta completar 160 beneficiarias.

5.9. El mecanismo de registro de las solicitantes sera el siguiente:

a) Presentar en la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), la solicitud de ingreso
mencionada en el apartado 5.2. de las presentes Reglas.

b) Una vez ingresada, personal de la J.U.D. de Equidad Social se comunicard con ella al teléfono proporcionado o por
medio del correo electrénico personal registrado, donde se le programard una cita para la entrega de la documentacion
establecida en el apartado 5.5. de este documento.

c) Una vez programada la cita, la solicitante debera presentarse en la J.U.D. de Equidad Social, Col. Azcapotzalco centro,
para la entrega de la documentacidn, el cotejo correspondiente y la requisicion del formato de registro.

d) El horario para el registro serd de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e) El periodo de registro estara comprendido a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, hasta agotar el nimero de beneficiarias.

5.10. En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad a los siguientes casos y en ese
orden:

a) A las jefas de familia que habiten en colonias de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, de acuerdo al comprobante
de domicilio presentado para la integracion del expediente y a la clasificaciéon de Evalta D.F.
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b) De acuerdo a la fecha de registro.

5.11. Para saber el estado que guarda su tramite, podran llamar a la J.U.D. de Equidad Social y preguntar por el avance de
su solicitud, al teléfono 5354-9994 ext. 1160 y 1162. La lista de mujeres jefas de familia beneficiadas con el Programa, se
publicara en la pagina electrénica de la Delegacion Azcapotzalco y en listados expuestos en el CESAC.

5.12. La Delegacidn, por medio de la J.U.D. de Equidad Social, notificara a las beneficiarias su aceptacion.

5.13. Las beneficiarias del Programa Mujeres con Oficio, formaran parte de un padrén que sera publicado conforme a la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo reservados los datos personales de acuerdo a
la normatividad vigente.

5.14. En ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal.

5.15. De la permanencia, baja o suspensién temporal.

5.15.1. Requisitos de permanencia:

La temporalidad de este programa quedara establecida para el ejercicio fiscal 2016 y la permanencia de las personas
beneficiarias quedara sujeta a los siguientes criterios.

- Una vez conformado el padrén de beneficiarias, éstas permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia
del mismo, siempre y cuando éstas continlen ejerciendo su oficio en mejoras en su comunidad, o bien, capacitando a otras
mujeres jefas de familia en su oficio, de acuerdo a las reglas de operacion del presente programa.

- Las beneficiarias deberan entregar los formatos establecidos de manera semanal, debidamente requisitados y firmados, sin
excepcién y bajo protesta de decir verdad, por ellas y por las personas beneficiadas por el ejercicio de su oficio o por la
capacitacion brindada. En ambos casos, deberd integrarse preferentemente evidencia fotogréfica en formato digital.

5.15.2. Causas de Baja:

- Falta de interés de la solicitante que se podré manifestar de diversas formas como:

- No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apdcrifa.

. No presentarse en la fecha y hora indicadas para la entrega de la documentacion.

- No presentarse en el periodo establecido para la firma de la carta compromiso y la recepcion de la carta de aceptacion al
programa, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a la publicacidn del padrén de beneficiarias/os.

- No realizar mejoras con el ejercicio de su oficio en su comunidad a solicitud de la Delegacion o los habitantes de la
demarcacion, mediante el formato establecido.

- No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.

- Que su domicilio esté fuera del perimetro Delegacional.

- Por defuncion de la beneficiaria.

- Negarse a prestar el servicio en su comunidad o a capacitara otras mujeres.

- No conducirse bajo el respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

- Solicitar, durante el ejercicio del programa y dentro de las actividades realizadas en el mismo, remuneracion adicional a la
poblacion beneficiada, por el ejercicio de su oficio o por la capacitacion brindada.

En caso de que se dé de baja una usuaria, se repetird el proceso de seleccion con las solicitantes en lista de espera para
cubrir el espacio vacante.

5.15.3. No existe la suspension temporal en ningun caso.
5.16. La J.U.D. de Equidad Social, debera notificar de los casos anteriores a la Direccién General de Desarrollo Social.

VI. Procedimientos de Instrumentacion:

V.1.1. Operacion.

6.1. De la operacion:

1. Durante la convocatoria, las interesadas ingresaran en el CESAC, sita en planta baja del edificio Delegacional, la
solicitud de incorporacion al Programa Social “Mujeres con Oficio”, de acuerdo a lo descrito en el apartado 5.2. de las
presentes reglas, llevando una copia de dicha solicitud para que se le acuse de recibido.

2. ElI CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la interesada como acuse.

3. EI CESAC hara de conocimiento los folios ingresados a la Direccién General de Desarrollo Social y a la Subdireccién de
Equidad Social, remitiendo las solicitudes a la J.U.D. de Equidad Social.
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4. Una vez recibida la solicitud en la J.U.D. de Equidad Social y analizada la informacion primaria en relacion al domicilio
de la solicitante, ésta sera convocada con cita a presentar su documentacién, de acuerdo al apartado 5.5. de las presentes
reglas, en la J.U.D. de Equidad Social, ubicada en PB del Edificio Delegacional, Col. Azcapotzalco, en la fecha y hora
programados.

5. La J.U.D. de Equidad Social, revisara que las interesadas cumplan con los requisitos y documentos solicitados.

6. La Direccién General de Desarrollo Social, supervisara la adecuada integracion del expediente y valoracion de cada caso.
7. Todas las solicitantes, sin excepcién alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la J.U.D. de Equidad Social, con
toda la documentacién requerida en el apartado 5.5. de las presentes reglas, en original y copia (para cotejo), para la
requisicion del formato de registro; en caso de faltar algin documento (cualquiera que sea este) se le informard a la
interesada que no cumple con los requisitos y se cancelard la solicitud.

8. En caso de que alguna interesada no se presente en las oficinas de la J.U.D. de Equidad Social en la fecha y horario
asignados, se le concedera 10 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite sera cancelado.

9. Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos de la solicitante, se entregara una ficha
de conclusién de tramite, la cual contendra la siguiente informacién: “Se le informa que su tramite ha sido totalmente
concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revisién y validacién,
debido a lo anterior le pedimos consultar el sitio web de la Delegacidon (www.azcapotzalco.df.gob.mx), para conocer los
resultados y, en caso de resultar beneficiada, acudir dentro de los siguientes tres dias habiles a las oficinas de la J.U.D. de
Equidad Social para la firma de la carta compromiso como beneficiaria del Programa Mujeres con Oficio de la Delegacion
Azcapotzalco. Es importante mencionar que de no acudir personalmente en las fechas indicadas, su tramite quedara
cancelado por falta de interés”.

10. La J.U.D. de Equidad Social, elaborara la propuesta del padrén de beneficiarias, la lista de espera y casos desfavorables,
la cual se presentara a la Direccion General de Desarrollo Social para su validacion, aprobaciéon y publicacion
correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

- El padrén de beneficiarias se integrard por 160 solicitantes cuyo trdmite haya resultado favorable, bajo el criterio de
incorporar a los casos méas vulnerables, de acuerdo a lo establecido en el apartado 5.10. de las presentes reglas. Una vez
integrado el padrén de beneficiarias, después de habérsele notificado debidamente a cada una de las beneficiarias el
resultado, se cancelara y dara de baja del mismo, a toda aquella que no realice mejoras con el ejercicio de su oficio en su
comunidad a solicitud de la Delegacién o los habitantes de la demarcacion y/o brinde capacitacion a otras mujeres jefas de
familia y entregue los reportes correspondientes, conforme a lo establecido en el apartado 5.15.1.

- La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto
ya no pueden ser beneficiarias del Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos mas vulnerables de acuerdo, a lo
establecido en el apartado 5.10. de las presentes reglas.

- Las solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padron de beneficiarias cuando, por alguna razén
una de las beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo; esto se har4 dando prioridad a las de mayor
vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el apartado 5.10. de las presentes reglas.

- Los casos desfavorables seran todas las bajas, por cualquiera de los motivos expuestos en el apartado 5.15.2. de las
presentes reglas.

- La solicitante en lista de espera que deseé conocer el estado de su tramite debera acudir a la J.U.D. de Equidad Social para
solicitar dicha informacion, o llamar al teléfono 5354-9994 ext. 1160 y 1162.

11. Sera una obligacion de las usuarias realizar mejoras en su comunidad (prioritariamente en escuelas publicas, centros
comunitarios, en domicilios ubicados en zonas de bajos recursos, etc.) solicitados por las y los habitantes via CESAC o a
través de la J.U.D. de Equidad Social, asi como entregar los reportes de seguimiento de acuerdo a lo establecido en el
numeral 5.15.1. de las presentes reglas.

12. Las beneficiarias podran también replicar su conocimiento, capacitando a otras mujeres en sus oficios, reportando en
todos los casos, sin excepcion alguna, el nimero de mujeres capacitadas, por medio del formato establecido, para control de
la J.U.D. de Equidad Social, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.15.1. de las presentes reglas.

14. Las beneficiarias deberan entregar en la J.U.D. de Equidad Social, para la recepcion de las ministraciones mensuales, los
reportes de actividades, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.15.1. de las presentes reglas.

15. Las beneficiarias percibirdn una beca mensual por las mejoras y capacitaciones realizadas, por lo que no solicitaran
remuneracion alguna a la comunidad. En caso de transgredir lo establecido en este punto, sera causal de baja definitiva, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 5.15.2. de las presentes reglas.

16. La Direccion General de Desarrollo social, instruird a la Subdireccion de Servicios Sociales para que verifique y de
seguimiento a las responsabilidades de la J.U.D. de Equidad Social, consistentes en:
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- Dar seguimiento a los avances y el grado de satisfaccion de las beneficiarias y poblacion potencial (informacién que se
obtendrd mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarias, asi como una encuesta de
satisfaccién integrada en el vale de accion de mejora que responderd la comunidad al momento de que la beneficiaria
capacite o ejerza su oficio.)

- Una vez que la Direccién de Administracion defina el mecanismo por el que se entregaran las ministraciones mensuales,
informar a las beneficiarias de dicho mecanismo y, en su caso, solicitarles presentar en los plazos, horarios y lugares
establecidos por la Direccién de Administracién, la documentacion adicional que se requiera.

- Notificar a las beneficiarias el calendario de entrega de ministraciones mensuales.

17. La J.U.D. de Equidad Social informara, de acuerdo los resultados, el estado de los avances y el grado de satisfaccion
(informacidn que se obtendra mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarias, asi como una
encuesta de satisfaccion integrada en el vale de accion de mejora que respondera la comunidad al momento de que la
beneficiaria capacite o ejerza su oficio), a la Subdireccion d Equidad Social, quién sera responsable de informar a la
Direccion General de Desarrollo Social los resultados del Programa.

18. La J.U.D. de Equidad Social podré realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos que considere pertinentes.

19. En caso de considerarlo pertinente, la J.U.D. de Equidad Social, podra convocar a las beneficiarias para platicas, cursos
y talleres de desarrollo humano y crecimiento personal, prevencién de violencia contra la mujer, derechos humanos o
autoempleo, siendo obligacién de las beneficiarias asistir a estos cuando sean convocadas 0 en caso de inasistencia,
justificar de manera documental la causa.

6.2. Unidades responsables:

1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC):

a) Recibir la solicitud de ingreso al Programa de acuerdo al apartado 5.2 y asignacion de folio por solicitud.

b) Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccién General de Desarrollo Social y a la Subdireccion de Equidad
Social.

c) Remitir las solicitudes ingresadas con una relacién de los folios por fecha de recepcién, en un maximo de dos dias habiles
a partir del ingreso a la J.U.D. de Equidad Social.

2. J.U.D. de Equidad Social:

a) Analizar la informacion remitida por el CESAC y convocar a las solicitantes seleccionadas, de acuerdo a los criterios
establecidos en los apartados 5.4 y 5.10 de las presentes reglas de operacién.

b) Recabar la documentacion e informacion pertinente de las solicitantes, de acuerdo a lo establecido en el apartado 5.5 de
este documento.

c) Elaborar el padrén de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes e informar a la Direccién General de Desarrollo
Social.

d) Informar a las beneficiarias el mecanismo y calendario de ministraciones mensuales (becas).

e) Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacion y/o los particulares, de acuerdo a lo establecido los
numerales 11, 12 y 13 del apartado 6.1. de las presentes reglas.

f) Dar, por medio de los formatos establecidos en el numeral 14 del apartado 6.1, el seguimiento correspondiente a las
mejoras implementadas en la comunidad por las mujeres con oficio beneficiadas.

g) Informar mensualmente los resultados del programa a la Subdireccion de Equidad Social.

h) Aplicar los indicadores correspondientes del programa e informar de los resultados a la Subdireccién de Equidad Social
3. Subdireccion de Equidad Social:

a) Supervisar el desarrollo del Programa.

b) Informar de manera mensual a la Direccion General de Desarrollo Social, de los avances del Programa, asi como de los
resultados de los indicadores.

4. Direccion General de Desarrollo Social:

a) Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccién de Equidad Social.

b) Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el sitio web de la Delegacién
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, los medios impresos, etc.

6.3. Los datos personales de las solicitantes y beneficiarias y la informacién adicional generada y administrada, se regira por
lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

6.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
llevaran impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

6.5. Los formatos y tramites a realizar para el Programa Mujeres con oficio son gratuitos.

V1.2. Supervisién y control.

6.6. La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de las beneficiarias, la entrega
de reportes de actividades por parte de las mujeres con oficio, conforme a lo establecido en el numeral 5.15.1. de las
presentes reglas.

Asimismo, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarias, asi como una encuesta de
satisfaccién que respondera la comunidad al momento de que la beneficiaria capacite o ejerza su oficio, se podra supervisar
el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

6.7. La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la J.U.D. de Equidad Social.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

7.1. La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Coordinacion del Centro de Servicios de Atencién
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, (53549994 ext 1134 y
1135) o directamente en la Subdireccion de Equidad Social, sita en PB del Edificio Delegacional, Col. Azcapotzalco centro,
mediante escrito libre o llamando a los tels. 5354-99-94 ext 1160 y 1161.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la solicitante que presenta la queja.
- Motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dara en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion, por
escrito o por correo electrénico.

7.2. En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, las y los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional, a través del CESAC.

7.3. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal y a la Contraloria General.

VI1II. Mecanismos de Exigibilidad.

8.1. En la Direccion General de Desarrollo Social se garantizara la difusién y distribucion de las presentes reglas de
operacion, asi como el padron de beneficiarias, de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco, mismas que estara
disponibles para su consulta en el CESAC de la Delegacion, sita planta baja del edificio Delegacional, a partir de la fecha de
publicacién de las mismas.

8.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, la ciudadana deberé presentarse en la Subdireccidon de Equidad Social con domicilio en PB del Edificio
Delegacional, Col. Azcapotzalco centro, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., la cual investigara, atenderd, analizara y
determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

8.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social, sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con lo dicho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
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8.4. La Contraloria del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.
9.1. La evaluacién interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor

a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.”
9.2. La encargada de realizar la evaluacion interna serd la J.U.D. de Equidad Social, mediante los indicadores establecidos
en el presente programa.
9.3. Los indicadores de eficacia y eficiencia del presente programa seran la percepcion de las beneficiarias y de la poblacion
potencial, mediante la aplicacién de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarias, asi como una encuesta de
satisfaccién integrada en el vale de accion de mejora que responderd la comunidad al momento de que la beneficiaria
capacite o ejerza su oficio.
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9.7. Los avances trimestrales de la Matriz de indicadores del programa Social seran reportados de forma trimestral a la
Direccion General de Desarrollo Social, de acuerdo a las caracteristicas de los indicadores disefiados, por medio de la J.U.D.
de Equidad Social.

X. Formas de Participacién Social.

10.1. Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo Social, por lo cual: Podréan participar a través de
propuestas formuladas a la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Azcapotzalco, las y los residentes de
Azcapotzalco, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de las mujeres.

X.1. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales.

El programa de Mujeres con oficio forma parte de la politica social que la Delegacién Azcapotzalco implementa a través
de la Subdireccion de Servicios Sociales y se articula con otros programas como el Programa de Apoyo econémico para
el pago de gas.

ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTES DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL CENDIS.

a). Antecedentes.

El presente programa inicio en el 2009 con un presupuesto inicial de $2,308,500.00 (Dos millones trescientos ocho mil
quinientos pesos 00/100 M.N) atendiendo a una poblacién de 900 nifios y nifias, en el 2010 se tuvo un presupuesto de
$2,379,600.00 (Dos millones trescientos setenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N) atendiendo a una poblacion de
900 nifios y nifias, en el 2011 se ejercié un presupuesto de $2,840,000.00 (Dos millones ochocientos cuarenta mil pesos
00/100 M.N) y se atendi6 a una poblacion de 856 nifios y nifias, en 2012 el presupuesto asignado fue de $2,840,000.00 (Dos
millones ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N) y se atendié a una poblacion de 900 nifios y nifias, en 2013
$2,840,000.00 (Dos millones ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N) y se atendi6 a una poblacidn de 900 nifios y
nifias y en 2014 el presupuesto fue de $2,300,000.00 (Dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N) atendiendo a 900
nifios y nifias. Debido al gran nimero de madres jefas de familia que trabajan y ademas se hacen cargo de las labores del
hogar, la Delegacion Azcapotzalco proporciona apoyo a las mujeres que tienen nifios pequefios y necesitan de un lugar
seguro para el cuidado y alimentacion de los pequefios, por tal motivo los programas Delegacional tienen una perspectiva de
género fortaleciendo asi los hogares que cuentan con jefatura femenina y a su vez brindando educacién de calidad a los
infantes. Es asi como nace el programa de alimentacion de los nifios que acuden a los CENDIS con la intencion de apoyar
econdmicamente a las madres trabajadoras y que se encuentran en esta situacion.

En la actualidad el programa social atiende a hijos e hijas de madres y padres trabajadoras que requieren el servicio de
cuidado, atencion. Educacion y alimentacion dentro de la Delegacién Azcapotzalco.

b). Alineacién Programatica.
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Programa de Atencion y Alimentacion a Nifios, Nifias y Personal que Labora en el Area de Centros de Desarrollo
Infantil CENDIS

ALINEACION AREA DE META . .
PROGRAMATICA | OPORTUNIDADES OBJETIVO SECTORIAL POLITICA PUBLICA
Programa Sectorial | Alimentacién Apoyar a las madres y | Cubrir la demanda | En coordinacion con el
Desarrollo Social trabajadores de esta del 100% de la DIF DF, Secretaria de
con Equidad e demarcacidn en el poblacion que Salud del Distrito
Igualdad cuidado y requiere de este Federal y la Secretaria
“Programa del alimentacion de los servicio de los nifios | de Desarrollo Social del
PGDDF 2013- nifios y nifias, durante la jornada | Distrito Federal
2018. mejorando la nutricion | laboral de sus

de los infantes a fin de | madres
lograr un desarrollo
integral

c). Diagnostico

Al analizar los hogares de la demarcacion existié un decrecimiento de éstos entre 2005 y 2010 pasando de un total de 114
mil 535 a 114 mil 84; de los cuales la mayor cantidad se ubican como hogares de jefatura masculina con el 66.5% del total.
Sin embargo, también se tiene una mayor participacion de los hogares liderados por mujeres pues su proporcion pasé de
30.2% a 33.5%. Ademas, en este porcentaje de hogares con jefatura femenina viven 120 mil personas lo que significa que
un 29.7% de la poblacién habita en este tipo de ndcleos; lo que sin duda representa el papel importante que juega la mujer
en los hogares del Distrito Federal, y en particular en la Delegacion. Ademas de que al tener que trabajar los y las jefas de
familia para traer el sustento a casa se ven en la necesidad de buscar apoyo para dejar a sus hijos al cuidado de alguien mas
mientras realizan sus jornadas laborales; de manera ante esta realidad, se considera fundamental el apoyo a los hijos e
hijas de las madres y padres que viven y/o trabajan en esta demarcacion a fin de contribuir al desarrollo integral de los
menores que asistan a los Centros de Desarrollo Infantil y que esto a su vez impacte en la calidad de vida de las familias
que son beneficiadas con este programa social de alimentacién que les ofrece no solo el cuidado sino la alimentacion
necesaria para sus hijos e hijas.

c.1. Las causas que se identifican se relacionan a la necesidad que tienen los y las jefas de familia de realizar largas
jornadas de trabajo, la falta de planificacion familiar, las grandes distancias para ir al trabajo, esto tienen como consecuencia
una deficiente alimentacion en toda la familia y principalmente en los hijos e hijas, problemas de comunicacion y violencia
familiar.

Los efectos que buscamos lograr son: disminucion de la violencia familiar, mejorar la alimentacién de los hijos y las hijas
beneficiadas con este programa, favorecer la comunicacién entre los miembros de la familia y finalmente mejorar el
desarrollo integral del nifio logrando asi, familias que vivan con més armonia y felicidad.

c.2 Las causas que se pretende atacar con este programa son brindar a los hijos e hijas de madres y padres trabajadoras una
alimentacion més sana y balanceada ademas de brindar tranquilidad de cuidado a los padres y madres favorecidas con este
programa.

c.3 Desde el afio 2009 se inicio con este programa dentro de la Delegacion Azcapotzalco para beneficio de las familias que
lo solicitaron, esto con el fin de brindar alimentacion y tranquilidad a las jefas y jefes de familia que trabajan y que no
tienen forma de dejar a sus hijos al cuidado de personas expertas que les brinden cuidado, atencién, educacion y
alimentacion adecuada.

c.4 La poblacién potencial a la que va dirigido este programa son 900 hijos e hijas de madres y padres trabajadores en la
delegacidn Azcapotzalco, beneficiando a las familias de éstos ya que resuelve de manera eficiente un problema de cuidado
y alimentacion. De acuerdo al Censo realizado durante este ciclo escolar; se tienen registrados 893 alumnos inscritos en este
programa haciendo un total de 800 familias favorecidas.

c.5 La linea basal esta marcada con un total de 900 nifios y nifias beneficiadas con este programa.

I. Dependencia o Entidad Responsable
1.1. Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de gasto*)
1.2. Subdireccién de Educacién (Area Administrativa*)
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1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil (Area ejecutora y apoyo técnico*)
*De acuerdo con el Articulo 3 del Reglamento de la Administracién Publica del Distrito Federal.

11. Objetivos y alcances.

Objetivo General

2.1. Brindar ecuacidn integral a los hijos e hijas de las madres trabajadoras, cuya edad oscile entre los 08 meses y 5 afios
once meses; asi como proporcionar los ciudadanos necesarios durante su jornada laboral, dentro de los Centros de
Desarrollo Infantil dependientes de esta Delegacion.

2.2. Asi como proporcionar los cuidados necesarios durante su jornada laboral, dentro de los Centros de Desarrollo Infantil
dependientes de esta Delegacion.

2.3. Este programa tiene como objetivo proporcionar alimentacion a los nifios y nifias inscritos en los catorce Centros de
Desarrollo Infantil CENDI'S que tiene esta demarcacion.

2.4. Es un programa esta dirigido a hijos e hijas de madres y padres trabajadoras que viven y/ o trabajan en la Delegacion
Azcapotzalco.

Objetivos Especificos.

2.5. Proveer alimentacion balanceada a todos los nifios y nifias, asi como al personal que labora en la Jefatura de Centros
de Desarrollo Infantil CENDI'S a fin de favorecer desarrollo fisico y cognitivo de los menores.

2.6. Con estas acciones se garantiza el derecho a la proteccion y asistencia a la familia, el derecho a la salud, asi como el
derecho a una mejor calidad de vida

2.7. Este programa es de carécter universal y pretende llegar a todos los ciudadanos que lo soliciten sin distincion y
preservando la equidad de género y la igualdad en todo sentido.

La desnutricion de algunas familias que viven en situaciones econémicas de desventaja, asi como la falta de oportunidades
laborales, limitan el sano desarrollo de los integrantes de las familias en su totalidad siendo la principal preocupacién los
nifos y nifias; ya que este problema de alimentario impacta de manera importante es el sano desarrollo integral de los
mismos va acompafiada de retraso. Al no cubrirse de manera sustancial esta necesidad basica, se pueden presentar
problemas tales como: Problemas en el desarrollo fisico e intelectual de los menores, problemas de nutricion como la
obesidad y/o anemia ademas de la dificultad en la dinamica familiar que implica violencia y escasa comunicacién al no estar
cubiertas las necesidades béasicas y elementales de toda persona.

Ante este panorama se pretende que con este Programa de cuidado y alimentacién de las hijas y los hijos de los padres y
madres trabajadoras apoyar a las familias que lo necesitan y contribuir de alguna manera para que accedan a una mejor
calidad de vida.

Alcances.

2.8. Este programa pretende garantizar el derecho de los nifios y nifias a la alimentacion que es de transferencia en especie,
asi como coadyuvar a una mejor calidad de vida para todos los integrantes de las familias que son beneficiadas con este
programa social.

La poblacion a la que va dirigido este programa son 900 nifios y nifias de madres y padres trabajadoras que vivan y/o
trabajen en la Delegacion Azcapotzalco asi como, al personal que labora en la Jefatura De Unidad Departamental Centros
de Desarrollo Infantil CENDIS.

111. Metas Fisicas.

3.1 Se beneficiara a hasta un total 900 nifios y nifias otorgandoles atencién, cuidado y alimentacion dentro de los Centros de
Desarrollo Infantil durante el ejercicio 2016.

3.2 Con este programa la meta de cobertura de la poblacién beneficiara es 900 nifios y nifias en este afio 2016, cuyos
papas vivan o trabajen en Azcapotzalco, para lograr el desarrollo y eficacia del programa se proponen procedimientos y
mecanismos que regulen y transparenten el acceso de los solicitantes al programa de Atencioén y Alimentacion a Nifios,
Nifas y Personal que Labore en la Jefatura de los Centros de Desarrollo Infantil CENDIS. Actualmente se ha beneficiado a
un total de 893 nifios y nifias dando un porcentaje de 99.2 % de beneficiarios.

3.3. La Direccion General de Administracion en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion
de Educacion y Cultura y la Subdireccion de Educacion, calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el
ejercicio fiscal 2016, asi como la asignacion oportuna de los apoyos, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del D.F.
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3.4. Con base en las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el nimero y cierre del proceso para
la identificacion de nuevas personas beneficiadas, asi como el periodo de incorporacion y se promoveran los mecanismos
necesarios para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que lleven a cabo acciones en beneficio de la
poblacidn objetivo a que se refiere.

V. Programacion Presupuestal.

4.1. Considerando el principio de orientacidn del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracion
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigné mediante la
partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, la cantidad de, $2,400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil pesos
00/100 M.N.) los cuales estaran destinados para la alimentacion de hasta 900 nifios y nifias, para el ejercicio fiscal 2016,
bajo los lineamientos ya previstos. Asignando un monto unitario por persona beneficiada de hasta $2,671.66 pesos.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

5.1. La difusion se hard por medio una circular y carteles que seran colocados en cada uno de los CENDI’S asi como en la
Jefatura de Unidad Departamental de CENDI'S y en donde se especifique dias y horario de inscripcién al programa asi
como el domicilio Calzada Azcapotzalco la Villa 127 Col Sto. Tomas, tel 53476348. Se haran a través de la publicacion
de las reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante el presente afio, asi como en medios impresos,
electrénicos para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco. (www.azcapotzalco.df.gob.mx).

5.2. La solicitud de inscripcién se hard a peticion de los padres y madres que vivan o trabajen en la Delegacion
Azcapotzalco que lo requieran y cuyas edades de los hijos e hijas oscilen entre los 8 meses y 5 afios 11 meses de edad y
sera directamente en la Jefatura de Centros de Desarrollo Infantii CENDI'S de la Delegacional Azcapotzalco y cuya
ubicacidn es Calz Azcapotzalco la Villano. 127. Col. Santo Tomas. Tel 53476348.

5.3. Los solicitantes deberd reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

1.- Acta de Nacimiento del menor (Original y 2 copias).

2.- Acta de Nacimiento del padre, madre y/o tutor (Original y 1 copia).

3.- CURP del menor amplificado al 200% (2 copias).

4.- CURP del padre, madre y/o tutor amplificado al 200% (2 copias).

5.- Fotografias del menor, tamafio infantil blanco y negro o color, recientes (4 fotografias).

6.- Fotografias del padre, madre y/o tutor, blanco y negro o color, recientes (4 fotografias).

7.- Fotografias de las personas autorizadas para recoger al menor, debiendo ser mayores de 18 afios (4 fotografias).

8.- Folder tamafio oficio econdmico de color beige (2 folders).

9.- Comprobante de ingresos y/o constancia de trabajo del padre, madre y/o tutor. (En caso de presentar constancia de
trabajo, esta debe presentarse en hoja membretada con sello y firma del jefe inmediato asi como especificar domicilio,
teléfono y horarios del trabajador). En caso de no contar con el comprobante de ingresos y/o constancia de trabajo, se
firmara la “Carta bajo protesta de decir verdad” que proporcionara la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil.

10.- Comprobante de domicilio (Original y 2 copias)

11.- Identificacidn oficial con fotografia (Original y 2 copias).

12.- Exdmenes médicos de:

a) Biometria hematica

b) Grupo sanguineo y RH

¢) Exudado faringeo

d) General de orina

e) Coproparasitoscopico

f) Certificado médico de Centro de Salud (Original y 1 copia)

g) Cartilla de vacunacion (Original y 2 copias)

Los documentos originales tienen como objetivo Gnicamente el de cotejar la informacién con las copias solicitadas, la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil no se quedara con documentos originales.

5.4. Los solicitantes deberan acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, ubicada en
Calzada Azcapotzalco la Villa 127 Col. Santo Tomas, para acceder al servicio de atencion integral; siempre y cuando
existan vacantes, ahi se entregara a los solicitantes tres listados de requisitos que deberan cumplir, las cuéles contendran:
documentacion personal del infante, la relacion del material didactico y la solicitud de estudios de laboratorio.

5.5. Los solicitantes deberan entregar la documentacion sefialada. Solo se inscribiran a los solicitantes que entreguen la
documentacion completa proporcionando el nimero de cuenta donde se deberé realizar el pago Unico correspondiente a la
inscripcion anual (la alimentacion no tiene costo).
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Al estar cubierto todos los requisitos y se presente el recibo de pago por concepto de inscripcion, se entregara la lista de
material, mismo que sera entregado al CENDI donde fue inscrito el menor.

Es importante sefialar nuevamente que ningin menor se dara inscripcién a ningln nifio o nifia que no cubra con la totalidad
de los requisitos.

5.6. Mediante solicitud hecha a la Jefatura de Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S ubicada en Calzada Azcapotzalco la
Villa no 127 col Santo Tomas, una vez que sean publicadas las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

5.7. La Reglas de Operacion se podran consultar en la pagina electrénica de la Delegacidn, y estara abierta a toda la
poblacién en general asi como de todos los programas sociales que estaran vigentes durante el 2016.

5.8. Una vez que sea autorizado el programa podran solicitar su inclusion al mismo en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, ubicada en Calzada Azcapotzalco la Villa no. 127. Col. Santo Tomas en
Azcapotzalco.

5.9. En cuanto exista la disponibilidad de su incorporacion al Programa, personal adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, se pondran en contacto con los solicitantes.

5.10. Para saber el estado que guarda su tramite podran hablar al teléfono 5347 6348 a la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, ubicada en Calzada Azcapotzalco la Villano. 127. Col. Santo Tomas.

5.11. Cuando haya sido beneficiado del programa formara parte de un padron el cual sera publicado que conforme a la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo con la
normatividad vigente.

5.12. Este programa es gratuito para todos los tramites y ningln servidor pablico deberd proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacién .Poblacién Obijetivo.

5.13 Se entregara un numero de folio a la persona que haya completado la entrega de documentacién en donde se garantiza
su registro al programa social.

5.14 Las causales de baja o suspensién del programa se haran por lo siguiente: Baja del programa por mas de 7
inasistencias durante un mes sin justificar y sin previo aviso y la suspension se hara por 5 faltas durante un mes sin
justificar.

V1. Procedimiento de Instrumentacion.

6.1. En caso de no existir espacio en el CENDI solicitado se pondra a consideracién del padre o madre la posibilidad de
inscripcion en el CENDI'S que tenga disponibilidad; de no ser aceptada esa opcion, se mantendra en lista de espera hasta
que haya disponibilidad.

6.2. El calendario de inscripciones serd dado a conocer por la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil asi como en cada uno de los CENDI'S de esta demarcacion.

6.3. La Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil es la encargada de dar seguimiento e
implementacion del programa ademas de ser la responsable de la implementacién y los tiempos.

6.4. Los datos personales de los beneficiarios son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.5. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la Ley
aplicable y ante la autoridad competente”

La documentacion antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al programa y
haya sido aceptado en el mismo.

6.6. Todos los tramites son gratuitos.

6.7. El programa de Atencidon y Alimentacion a Nifios, Nifias y Personal que labora en la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil CENDIS de la Delegacion Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34
y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hara pdblica la informacion relativa al presupuesto ejercido de
manera trimestral de acuerdo al avance del mismo para determinar el grado de cobertura del programa.

Los indicadores cuantitativos del programa serdn el namero de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los indicadores
cualitativos serdn: Gasto por ingreso per cépita y grado de marginacién del Programa Integral Territorial (PIT) del Gobierno
del Distrito Federal.
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6.8. La supervision y control, estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil a
través del area de apoyo técnico-operativo del programa mediante verificaciones domiciliarias que permitan corroborar los
datos y elegibilidad de la persona beneficiaria.

VII. Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana.

7.1. La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (CESAC), mediante escrito y/o hablando a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil Teléfono 53-47-63-48.

7.2. En el caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicada en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 hrs.
y de 15:00 a 19:00 hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n colonia Azcapotzalco Centro, a su vez CESAC enviara el
escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, la cual investigara, atendera, analizard y
determinara las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar de manera especifica de cada caso en particular.

7.3. Asi mismo en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacién de Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal y a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad.

8.1. En la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil garantizara la difusion y distribucién de las
presentes reglas de operacion para el conocimiento de la poblacién de la Delegacién Azcapotzalco.

8.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, el ciudadano debera presentarse a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil con
domicilio en ubicada en Antigua Calzada de Guadalupe no. 127 Col. Santo Tomas, tel 5347 6348 de lunes a viernes en
horario de 9:00 a 14:00 hrs., la cual investigara, atendera, analizard y determinara las acciones a implementar y/o aclarar la
queja o inconformidad en un plazo no mayor a treinta dias.

8.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho manera
integral en tiempo y forma, como establece el programa.

c¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

9.1. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo que establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor
a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.2. La encargada de realizar la evaluacion interna sera la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil CENDI'S.

9.3. Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiados y el porcentaje de cobertura. Los
indicadores cualitativos seran: Gasto por ingreso per capita y grado de marginacion del Programa Integral Territorial (PIT)
del Gobierno del Distrito Federal.
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Programa de Atencion y Alimentacién a Nifios, Nifias y Personal Docente de los Centros de Desarrollo Infantil
CENDIS

OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE
CALCULO

FIN Mejorar la calidad de Porcentaje de personas | Personas beneficiadas que
vida de los nifios y las beneficiadas con el programa y que | mejoran su calidad de
nifias que asisten a los mejoran su condicién de vida vida)(personas
CENDI'S de la beneficiadas)*100
Delegacion
Azcapotzalco.

PROPOSITO Abastecer de alimento Porcentaje de personas que | Medicion y registro
balanceado a nifios y alcanzan un desarrollo adecuado en | conforme a las tablas
nifias que estén inscritos | talla y peso establecidas por el Instituto
en el programa Nacional de Pediatria

COMPONENTES Brindar una Cantidad de nifios inscritos (Abasto alimenticio
alimentacion de calidad solicitado)(personal
a nifios y nifias menores beneficiado)*100
de seis afios.

ACTIVIDADES Realizar  convocatoria | Cantidad de solicitudes aceptadas y | (Solicitudes)(cupo de
para inscripcion  al | distribuidas en los  catorce | alumnos por CENDI S)*100
programa, Registro y | CENDI'S de la demarcacion
recepcion de
documentacion
solicitada, Elaboracion
de base de datos de los
beneficiados.

9.4 Lo que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

X. Formas de Participacién Social.

10.1. La Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S garantizard la difusion de las
presentes Reglas de Operacion en los medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la poblacién de la
Delegacion Azcapotzalco. Se realizara una consulta de opinién a los beneficiarios que servira para la evaluacién e
interaccion social, bajo los lineamientos establecidos.

10.2. Los Comités Ciudadanos con la modalidad de participacion social de informacion coadyuvaran a través de las
coordinaciones de trabajo a fines a la equidad y el desarrollo social en la difusion de los programas sociales que maneja la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil.

XI. Articulaciones con otros programas Sociales.

El Programa de “Atencion y alimentacioén a nifios y nifias y personal que labora en la Jefatura de Unidad Departamental de
Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S” forma parte de la Politica Social que la Delegacion Azcapotzalco implementa a
través de la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, se articula con otros programas como
“Programa de Talleres para Estudiantes de 1° y 2° de Secundaria”.

Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia de los programas de “Atencion y alimentacion a
nifios y nifias y personal que labora en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S”,
mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. Durante el ejercicio fiscal 2016 y continuarén vigentes
hasta la emision de nuevos lineamientos o modificaciones.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos”.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal a 11 de Enero de 2016

EL JEFE DELEGACIONAL EN AZCAPOTZALCO
(Firma)

PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN
DELEGACION AZCAPOTZALCO
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DELEGACION BENITO JUAREZ

CHRISTIAN VON ROEHRICH DE LA ISLA, JEFE DELEGACIONAL DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN BENITO JUAREZ; con fundamento en el articulo 122, apartado c, base tercera, fraccion Il de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 87, 104, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion VIII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 97, 101, 102, parrafo quinto de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, fraccion
IX, 32, 33, 34, fraccion |, 35, 36, 37, 38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 de su
Reglamento; 12, 13 y 14, fracciones XX y XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal; asi como los articulos 1, 3, fraccion 111, 120, 121, 122, fraccion V, 123, fracciones IV y XI, del Reglamento Interior
de la Administracién Publica del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 50 de su
Reglamento, establecen que “las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al Desarrollo Social deben
establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluiran, al menos: la dependencia o
entidad responsable del programa; introduccion; sus metas fisicas; su programacién presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacion; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana; los
mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacion social y la
articulacion con otros programas sociales”.

Que de acuerdo a las necesidades de otorgar apoyos a la comunidad juarense se ha considerado aplicar mecanismos
especificos de acceso a los diversos servicios por parte de la Delegacion Benito Juarez.

Que la operacién y ejecucion de los programas para la asistencia y desarrollo social a cargo de la Delegacion Benito Juarez
para el ejercicio dos mil dieciséis, seran vigilados y regulados por la Comision Técnica de Diagndstico, Operacion y
Evaluacion de Programas Sociales de dicho ente administrativo, la cual fue creada por acuerdo de la Segunda Sesion
Ordinaria del Consejo Delegacional de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez, celebrada el dia doce de junio del
afio dos mil trece.

Que la Comisidn Técnica de Diagnéstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juérez se
integra por servidores publicos, quienes deberan en todos sus actos fomentar la transparencia, dar certeza a los solicitantes y
beneficiarios (as) de los Programas de Asistencia y Desarrollo Social, asi como vigilar el cumplimiento de las Reglas de
Operacidn de dichos programas, en estricto apego a la normatividad vigente, fomentando en todo momento los principios de
legalidad, igualdad de oportunidades y de acceso a los programas sociales, a todos los solicitantes, siempre encaminando
sus esfuerzos para que los beneficiarios (as) y habitantes de la Delegacion Benito Juarez accedan a una mejor calidad de
vida. Asimismo tendra facultades para tomar acuerdos Yy requerimientos técnicos, sobre casos especiales no contemplados
en las presentes reglas de operacién, esto con la finalidad de otorgar en tiempo y forma los apoyos.

Que conforme al marco normativo aplicable, la Delegacion Benito Juarez establece las “Reglas de Operacion para los
Programas Sociales de Asistencia y Desarrollo Social” para el ejercicio fiscal 2016, como sigue:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION
BENITO JUAREZ QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:
1. Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”
2. Programa Social “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o enfermedades cronico degenerativas”
3. Programa Social “Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia”
1.-“APOYO A JEFAS DE FAMILIA DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ”

Introduccion

a) Antecedentes
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En el afio 2013 se implemento el Programa Social denominado “Apoyo a Madres Solas en Estado de Vulnerabilidad”, otorgando
un apoyo econémico a 700 mujeres, en ese afio, el programa estaba dirigido a las mujeres mayores de edad, residentes en la
Delegacion Benito Juarez, con uno o mas hijos no mayores a catorce afios con once meses, que contaran con comprobante de
estudios (por lo que la edad minima de los menores debia ser de 3 afios), y que no tuvieran el apoyo de una pareja.

Entre los requisitos establecidos para ingresar al programa, se incluia el de no percibir un ingreso mayor a dos salarios minimos
generales vigentes en el Distrito Federal ($3,885.00 aprox.).

Para el afno 2014, el programa tuvo modificaciones comenzando por el nombre, el cual cambi6 a “Apoyo a Jefas de Familia de la
Delegacion Benito Juarez”, publicado en el No. 1788 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de Enero del afio 2014, esto se
hizo con el objetivo de homologar a nivel local y nacional, el término utilizado para referirse a este sector de la poblacién y evitar
caer en conceptos discriminatorios. También fue modificado el rango de edad de los hijos, aceptandose desde recién nacidos hasta
con 16 afios 11 meses cumplidos, solicitando el comprobante de estudios a partir de los 3 afios de edad. Asimismo se eliminé el
requisito de limite de ingresos percibidos por la solicitante, ddndoles oportunidad de acceso al programa a mas mujeres.

De igual forma se incluyd dentro de las Reglas de Operacion el requisito de que los hijos debian vivir con las solicitantes, pues en
el afio 2013 se habian presentado mujeres que no vivian con sus hijos, siendo incierto el destino que le daban al recurso
proporcionado por el programa.

Las dos modificaciones mas importantes que se realizaron al programa en ese afio, fueron: primero el aumento de presupuesto
asignado, ya que para el 2013 el monto total anual fue de $4, 200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 m.n.),
aumentandose a la cantidad de $9,600,000.00 (Nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 m. n.) para el afio 2014; y la segunda
fue, el aumento al presupuesto que permitié que la cobertura de beneficiarias se ampliara a 1600 personas.

En el afio 2015, se agiliz6 la operacion, eliminando dentro de los documentos solicitados, todos aquellos que no eran necesarios,
con el fin de evitar que las solicitantes hicieran una erogacion de dinero al tener que pagar impresiones o copias. Asimismo, el
presupuesto destinado fue de un monto anual total de $4, 998,000.00 (Cuatro Millones Novecientos noventa y ocho Mil pesos
00/100 m.n.) cubriendo a 833 beneficiarias.

Para el afio 2016, se pretende continuar con el programa de la misma manera con la que se opero en el 2015.

b) Alineacién Programatica

» Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ejes Metas Lineas de Accidn

Programaéticos

Objetivos

Apoyar el trabajo conjunto de grupos y
organizaciones de la sociedad civil, para
fortalecer las actividades orientadas a la
incidencia en politicas publicas basadas en
investigacion, con enfoque de derechos y a

a) Eliminar las préacticas
discriminatorias que generan
exclusion y maltrato.

Eje 1. Equidad e | A) Realizar acciones f/i\i(rzgrag(ielidg%s grupos en situacion - de
Inclusion Social | que  permitan el m— :
para el ejercicio pleno de los b) _ Reforzar (_el disefio, _Ia 1.-_ Reforzar y _Ejesarrollar programas
Desarrollo derechos de las | legislacion y la implementacion | sociales de atencion para las personas
Humano personas de las politicas, programas y | excluidas, maltratadas o discriminadas.

servicios de apoyo a la
poblacion  para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la
discriminacion hacia las
personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

2.- Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las personas
participantes de los programas sociales.

3.- Fomentar la mayor visibilidad de los
programas de desarrollo social en el
Distrito Federal.
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B) Contribuir a la
consecucion de
seguridad

alimentaria y una
menor malnutricién
de los habitantes de

Incrementar el acceso a
alimentos nutritivos,
balanceados y de buena
calidad por parte de la

poblacién del Distrito Federal.

Promover que las mujeres en condicién
de vulnerabilidad tengan acceso a
programas que mejoren la alimentacion
de su familia.

la entidad.

» Programa Sectorial con el que se vincula.

Programa | Area de | Objetivos Metas Lineas de Accidn
Sectorial | Oportunidad
o Reforzar y desarrollar programas
sociales de atencion para las
OBJETIVO 1 personas excluidas, maltratadas o
Fomentar la mayor discriminadas debido a su origen
visibilidad de los étnico, condicion juridica, social
programas de 0 econbmica, migratoria, de
desarrollo social en el salud, de edad, discapacidad,
Distrito Federal, con META 2 sexo, orientacion o preferencia
i ' N sexual, estado civil,
e! fin 'de que la Reforzar el disefio, la . . N
ciudadania pueda legislacion la nacionalidad, apariencia fisica,
promover la| . Y forma de pensar o situacion de
L implementacion de las
exigibilidad de - calle, entre otras.
politicas, programas y A
derechos y la gy Fomentar la mayor visibilidad de
. servicios de apoyo a la
transparencia de los i : los programas de desarrollo
- poblacion para evitar . -
programas.  Disefiar la exclusion el social en el Distrito Federal, con
mecanismos de maltrato y/o’ la el fin de que la ciudadania pueda
Discriminacion | seguimiento V| iempinioo i ; promover la exigibilidad de
- discriminacion  hacia .
y Derechos | evaluacion para los ; derechos y la transparencia de
De . las personas bajo un -
Desarrollo Humanos. programas  sociales, enfogue de los programas. Disefiar

. que permitan o mecanismos de seguimiento y
Social con corresponsabilidad .

! establecer : evaluacion para los programas
Equidad e dificaci | social. ial . bl
Inclusion modificaciones a las sociales, que permitan establecer
2013-2018 politicas publicas vy modificaciones a las politicas

elaborar y mantener publicas y elaborar y mantener
actualizados los actualizados los reportes que den
reportes que den cuenta de los grupos de
cuenta de los grupos poblacion atendidos por sus
de poblacién programas en materia de
atendidos por sus igualdad y no discriminacion.
programas en materia Promover la implementacion de
de igualdad no META 3. i i
g y I ificacio estrategias que permitan obtener
discriminacion. Lograr la certificacion beneficios sociales a toda la
del Distrito Federal >
oy poblacion, para acceder a
como Ciudad . . .
. " mejores niveles de bienestar
Amigable”. .
social.
OBJETIVO 1 META 1 Promover que las mujeres en
Contribuir a la Incremen.tar el acceso condicion de  vulnerabilidad
. . consecucion de . .
Alimentacion . . ._ | a alimentos nutritivos, tengan acceso a programas que
seguridad alimentaria balanceados de | Mmejoren la alimentacién de su
y una menor Y familia.

buena calidad por

69
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malnutricion de las y
los habitantes de la
entidad, en particular
en funcioén de su
origen étnico,
condicidn juridica,
social o econdmica,
migratoria, de salud,
de edad, parte de la poblacion
discapacidad, sexo, del Distrito Federal.
orientacion y/o
preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,
forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras.

c) Diagnostico

» Ambito Internacional

De acuerdo a las estadisticas presentadas por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), organismo
de las Naciones Unidas, en el afio 2002 los hogares con jefatura femenina eran del 25.7% del total de Latinoamérica, cifra
que ha incrementado considerablemente en 10 afios, ya que para el 2012 reporta el 32.2% de familias con esta caracteristica.

En este sentido, la CEPAL sefialé en su publicacion “Educacion Reproductiva y paternidad responsable en el Istmo
Centroamericano”, que atn en la actualidad el género es una categoria que constituye las relaciones sociales, lo cual
provoca desigualdades y jerarquias tanto internas en cada individuo, como externas (roles sociales). Siendo el género
femenino sobre el que recae la desigualdad, lo cual se ha presentado a lo largo de la historia.

De ahi que la inequidad, al presentarse en todos los ambitos sociales, también se ve reflejada cuando hablamos del tema de
reporoduccion, ya que la manera en que los hombres interprentan su terreno sexual y reproductivo, se encuentra
estrechamente ligado a la falta de compromiso y responsabilidad masculina respecto de la familia, la sexualidad y la
reproduccion, lo que ha constituido una de las principales restricciones para armonizar el desarrollo econémico y social
(Germain y Kyte, 1995).

La equidad entre mujeres y hombres, se basa en las medidas que se tomen respecto de la posicién de dominacién y
desapego que asumen los hombres respecto de las mujeres, reflejada en las practicas, las normas, las leyes, las
representaciones individuales y colectivas, las actitudes, las formas de pensar, sentir y actuar, impulsaran el desarrollo social
y el bienestar de los grupos més vulnerables.

La participacién de los hombres en la reproduccidn se relaciona con los problemas que afectan el bienestar de las mujeres,
los menores de edad y los propios hombres, lo que impone altos costos sociales y cargas econdmicas para los individuos y
las instituciones publicas.

De acuerdo a la informacién obtenida en el Segundo Conteo de Poblacion y Vivienda INEGI 2005, respecto a la Delegacion
Benito Juarez, tenemos que el nimero de hogares con jefatura femenina fue de 43,962 que equivale a 37% de un total de
117,032 de hogares, sin embargo, en el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, el nimero ascendi6 a 51,489
equivalente al 39% del total de 132,563 de hogares en esta demarcacion, siendo que 67,283 son madres solteras, 16,914 son
viudas, 10,773 son divorciadas y 7,553 son separadas; lo cual constituye un total de 102,523 mujeres, habiendo dentro de
esos hogares 111,302 hijos vivos.
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De acuerdo a la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) define a la Vulnerabilidad como
“Reduccion o eliminacién de la habilidad de una persona o grupo de personas de responder (en el sentido de resistir,
recobrarse o adaptarse) a amenazas externas o presiones sobre sus medios de Vida y Bienestar; por otro lado, la
Vulnerabilidad Social es la combinacién de eventos, procesos 0 rasgos que entrafian adversidades potenciales para el
gjercicio de los distintos tipos de Derechos de los ciudadanos, o el logro de los proyectos de las comunidades, los hogares y
las personas. Es por ello que las madres solteras, como grupo vulnerable al riesgo de pobreza, incertidumbre econdmica,
con tasas de desempleo mayor a la media nacional, en caso de contar con trabajo estos son de peor calidad y/o de menor
remuneracion respecto a los hombres que desempefian misma actividad.

De lo anterior deviene que las mujeres por el simple hecho de serlo ya son un grupo vulnerable sobre quien recae los
principales actos de violencia, por lo que todo gobierno ha puesto especial cuidado en salvaguardar sus derechos; teniendo
especial cuidado en las mujeres que son madres solas, pues muchas de ellas presentan algun tipo de violencia, sino es que
todos.

» Ambito Nacional
En el pais hay 30 millones de mujeres que son madres. El 18% de ellas, es decir, 5.3 millones, son madres que no cuentan
con el apoyo de una pareja.

Con datos obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda INEGI (2010), 3.7 millones de mujeres con hijos, obtienen
ingresos actividad remunerada en la que se desempefia, el restante, no obtiene algin ingreso monetario por ninguna via y/o
recibe apoyo de familiares cercanos o alguna transferencia del gobierno (delegacional/municipal, estatales, dependencia
federal).

Del total de madres solteras con hijas e hijos, el 35 por ciento recibe algun tipo de transferencia (en el caso de las madres
solteras este porcentaje es del 25%). Las transferencias provienen de programas sociales 0 becas gubernamentales (625 mil
madres solas beneficiadas); donaciones o apoyos de otros hogares (975 mil reciben ayuda de este tipo), lo que representa el
18 por ciento, pero entre las mujeres que nunca han estado unidas (solteras) el porcentaje es de 12 por ciento.

El 40%, es decir, 2.12 millones de madres solteras cuentan con algin grado de estudio en el nivel basico (preescolar,
primaria, secundaria).

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda INEGI (2010) en la ciudad de México hay 3, 760,337 mujeres, de las
cuales 749,744 son madres solteras (separadas, divorciadas, viudas).

Asi mismo, a la informacion obtenida en el Segundo Conteo de Poblacién y Vivienda INEGI 2005, respecto a la Delegacién
Benito Juarez, tenemos que el nimero de hogares con jefatura femenina fue de 43,962 que equivale a 37% de un total de
117,032 de hogares, sin embargo, en el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, el nimero ascendié a 51,489
equivalente al 39% del total de 132,563 de hogares en esta demarcacion, siendo que 67,283 son madres solteras, 16,914 son
viudas, 10,773 son divorciadas y 7,553 son separadas; lo cual constituye un total de 102,523 mujeres, habiendo dentro de
esos hogares 111,302 hijos vivos.

Por el evidente aumento de jefaturas femeninas, debido a que se trata de mujeres de escasos recursos es prioridad de esta
Delegacion focalizar esfuerzos para proteger a este sector social, con la finalidad de que mejoren su condicién de vida,
previendo que las circunstancias y probleméticas de la vida cotidiana, no representen que los menores sufran descuido, ya
sea en su alimentacidn como en su educacion.

» Linea Base

Mediante un apoyo econoémico, se disminuye la brecha de desigualdad que existe entre los hogares con jefatura femenina y
los hogares donde hay el apoyo econdmico del padre, asimismo, se fomentara el crecimiento personal de este sector de la
poblacién, mediante cursos y talleres. Se utilizaran indicadores de eficacia y eficiencia con los cuales se pretende conocer
las particularidades del grupo de mujeres que solicitan el programa, es decir, rangos de edad tanto de la solicitante como de
los menores, rangos de ingresos, caracteristicas de viviendas que habitan, etc., esto para poder disefiar politicas publicas que
cubran de manera completa las necesidades de las solicitantes, asimismo se pretende conocer de primera mano, el punto de
vista, inquietudes y temores de este sector de la poblacion Juarense. Para desarrollar estos indicadores se utilizaran
encuestas de satisfaccién y grupos focales para obtener la informacion que se indica.
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» Poblacién Potencial

Este programa social resguarda a un sector social prioritario a jefas de familia, que requieren la atencion y cuidado del
gobierno delegacional, para facilitar el acceso de las mismas y de sus hijas e hijos a una mejor calidad de vida, es por ello
que la poblacion potencial del Programa son las 51,489 jefas de familia, residentes en la Delegacion Benito Juarez.

» Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo del Programa son jefas de familia, residentes en la Delegacion Benito Juarez, con hijos dentro de un
rango de edad de cero a 16 afios con 11 meses, vivan con los hijos y que no cuenten con el apoyo econémico de una pareja o
que la pension alimenticia establecida por el Juez Familiar no exceda un salario minimo mensual vigente en el Distrito
Federal.

» Poblacién Beneficiaria
La poblacion beneficiaria es de 833 mujeres que cumplan con todos los requisitos de acceso al programa, esto mediante la
entrega de un apoyo econémico en dos exhibiciones

» Derechohabiente
Son las mujeres mayores de edad en estado de vulnerabilidad, siendo madres solteras encabezando una jefatura de familia
con hijas e hijos menores de 16 afios 11 meses y que cuentan con escasos recursos econémicos.

I. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.
Delegacion Benito Juarez

Direccion General de Desarrollo Social

Direccion General de Administracion

Direccion de Programas DIF

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

No participan otras dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o entidades que ejecuten de manera conjunta este
programa social.

11. Objetivos y Alcances.
11.1. Objetivo General.

Garantizar el derecho econémico a 833 jefas de familia mayores de edad, residentes en la Delegacién Benito Judrez que no
perciban algn apoyo econémico de una pareja, ni que cohabiten con ella o que si cuentan con alguna pensién alimenticia
por parte del padre de sus hijos previamente establecida por un Juez Familiar la cual no debera exceder un salario minimo
mensual vigente en el Distrito Federal, equivalente a $2,220.41 pesos, que tengan hijos menores de edad (desde cero meses
hasta 16 afios 11 meses) que vivan con ellas; esto a través de la implementacion anual de un programa de apoyo econémico,
con la finalidad de mejorar su condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad a sus hijos e hijas. Asimismo,
fomentar la no discriminacion y la autonomia de las jefas de familia.

11.2. Objetivos Especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de
Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC) y citarlas para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas
econémicas y documentos presentados por la interesada).

- Conformar el Padrdn de Beneficiarias, dando prioridad en la seleccion a las de situacion econdmica mas baja.

- Hacer del conocimiento de las beneficiarias el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Garantizar el derecho a un nivel de vida adecuado, mediante transferencias monetarias, a 1000 jefas de familia,
mayores de edad, residentes de la Delegacion Benito Juarez, que tengan y habiten con hijas e hijos menores de
edad desde recién nacidos y hasta 16 afios con 11 meses, (si el menor tiene edad de 3 afios 0 mas deberéan estar
inscritos en una escuela o institucion educativa).

- Fomentar la no discriminacion a las jefas de familia y la autonomia de las mismas, asi como la proteccién de sus
familias a través del fortalecimiento de su cohesidn e integracion social.
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- Fomentar la equidad de género a través de la proteccion economica a las jefas de familia, asi como talleres y
platicas de desarrollo humano.

11.3. Alcances.

Este programa protege un sector social prioritario: las jefas de familia, quienes requieren toda la atencion y cuidado del
gobierno delegacional, para facilitar el acceso de las mismas y de sus hijos a una mejor calidad de vida.

El programa busca promover y garantizar el derecho a un nivel de vida adecuado, la equidad de género, el desarrollo
humano, la autonomia de la mujer mediante el ejercicio pleno de sus derechos, a través de la generacion de procesos de
participacion e integracion social, asi como fomentar la no discriminacion a las familias con jefatura femenina.

Es por ello que la Delegacion Benito Juarez esta ocupada en el bienestar de las madres con jefatura en el hogar y sus hijos
menores de edad, por lo que proporciona un apoyo econémico mediante transferencias monetarias a cada beneficiaria con la
finalidad de mejorar su condicidn de vida dentro y fuera del hogar y otorgar a sus hijos un mejor cuidado

111. Metas Fisicas.

El Programa otorgara 833 apoyos de transferencia econémica por la cantidad de $6,000.00 cada uno, dividido en dos
exhibiciones, asi como talleres y platicas de crecimiento personal y desarrollo humano, a 833 jefas de familia con hijas e
hijos menores de edad, desde recién nacidos y hasta 16 afios con 11 meses, (si el menor tiene edad de 3 afios 0 més deberan
estar inscritos en una escuela o institucion educativa) residentes de la Delegacion Benito Juarez, que soliciten el apoyo del
Programa y cumplan con los requisitos del mismo. Para la integracion a este programa, seran consideradas las de situacion
econdmica mas baja, es decir, aquellas mujeres que en la aplicacién de la cédula de caracteristicas econdémicas hayan
obtenido el menor puntaje.

IV. Programacion Presupuestal.

Total de o Frecuencia de Presupuesto Total
S Monto Unitario Anual L .
Beneficiarias Ministracion Anual

L $4, 998,000.00 (Cuatro
$6,000.00 (Seis Mil Dos Exhibiciones d_e Millones Novecientos

833 $3,000.00 (Tres Mil :

Pesos 00/100 m. n.) Pesos 00/100 m. n.) Noventa y Ocho Mil

T Pesos 00/100 m. n.)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
V.1. Difusién.

La Delegacion Benito Judrez dard a conocer a la poblacion que cuenta con este Programa Social, mediante una
convocatoria que se hara a través de los siguientes medios:
e Mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
e Por medio de la publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
e Por medio de la difusion impresa, como son carteles y volantes en puntos de mayor afluencia poblacional
delegacional.
En el sitio Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
La informacidn del Programa se podré solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:
- CESAC
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310
Tel. 54225400. Con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion General de Desarrollo Social
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1220. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
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Direccion General de Administracién

Domicilio: Av. Division de Norte No. 1611 P. B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1122. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.

Direccion de Programas DIF

Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225300, Ext.
1175. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel.
56041332. Con un horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs., o al correo electrénico
programassociales.bj2015.2018@gmail.com.

V.2. Requisitos de Acceso.

Ser residente de la Delegacién Benito Juarez.

Ser mayor de edad.

Ser madre encontrandose en las siguientes condiciones: solteras, viudas, divorciadas o separadas.

Tener hijos menores de edad, desde recién nacidos hasta 16 afios 11 meses cumplidos, acreditados con su acta de

nacimiento y que residan en el mismo domicilio que la solicitante.

Si el menor tiene edad de 3 afios 0 mas deberd estar inscrito en escuela o institucion educativa.

No cohabite con su pareja.

Contar con toda la documentacion solicitada.

El tramite unicamente podré realizarlo la interesada.

Presentar solicitud de ingreso al Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”,

mediante un escrito libre, firmado por la interesada y dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social, ante el

CESAC ubicado dentro del “Centro Soluciones”. Dicha solicitud debera contar con los siguientes datos, que son

indispensables para su localizacion:

— Nombre completo y firma de la solicitante.

— Domicilio empezando por la calle, nmero exterior y en su caso nimero interior, calles colindantes, colonia,
cédigo postal y delegacion.

— Nudmero (s) telefonicos locales.

—  Correo electronico sdlo en caso de contar con este.

e Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingreso
la solicitud de acceso al Programa, con la finalidad de que se le asigne fecha y hora para la entrega de
documentacion y aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas.

e Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de la Cédula de Caracteristicas Econémicas.

V.2.1. Documentos.

Las interesadas deberan entregar una fotocopia y presentar en original (Unicamente para cotejo), los siguientes documentos:
1.- Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
2.- Credencial para Votar, la cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en la Delegacién Benito Juarez.
3.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad el cual debera de coincidir con el domicilio
sefialado en la credencial para votar. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de
Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso,
cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.
4.- Acta de Nacimiento del hijo menor de edad (recién nacido hasta 16 afios 11 meses).
5.- Constancia de estudios o boleta de la escuela o institucion educativa (no mayor a tres meses) en la que esté inscrito el
menor en caso de que este tenga edad de 3 afios 0 mas.
6.- Documento legal con el que acredite ser jefa de familia, el cual podra ser Gnicamente alguno de los siguientes:
a).- Solicitud de disolucion del vinculo matrimonial interpuesta ante autoridad competente.
b).- Acta de matrimonio con anotacion de sentencia de divorcio o acta de divorcio.
c).- Acta de defuncidn del padre.
d).- Acta de barandilla ante el Juez Civico, con vigencia maxima de 12 meses, donde la interesada exprese no contar
con el apoyo econdémico del padre de los menores.
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e).- Documento emitido por autoridad judicial en el que conste que el padre del menor se encuentra privado de
libertad.
f).- Acta de nacimiento del menor (en caso de que este tenga los dos apellidos de la madre).
g).- En caso de contar con pensidn alimenticia previamente establecida por el Juez Familiar la cual no debera exceder
1 salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal, equivalente a $2,220.41 pesos, se debera presentar la
sentencia definitiva en donde se determine el monto.
7.- Ultimo comprobante de ingreso mensual o carta patronal del o de los principales aportadores econémicos de la
familia, de no contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacién Benito
Juarez, indicando su actividad e ingresos mensuales.

La documentacidn se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas,
ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juérez, para tal efecto,
solamente estara facultado para recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacién que
sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

En caso de que el afio inmediato anterior, las interesadas hayan hecho tramite de incorporacion a este Programa, se podran
utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran bajo resguardo de la Direccion General de
Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad requerida.

V.3. Procedimiento de Acceso.

La Delegacion Benito Judrez emitira la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periédicos de mayor circulacion en el Distrito Federal y mediante
difusion impresa de carteles y volantes en los puntos con mayor afluencia de poblacién delegacional, asi como en la pagina
oficial de la Delegacion. El teléfono para mayor informacién es el 56041332, con horario de atencién de 9:00 a 19:00 horas
o al correo electrénico programassociales.bj2015.2018@gmail.com.

La solicitud s6lo la podran tramitar las jefas de familia que cumplan con los requisitos de acceso, quienes deberan acudir
personalmente al Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa
“Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de
Desarrollo Social.

V.3.1. Criterios de Seleccion.
a).- Este programa se limitara a beneficiar a 833 jefas de familia.
b).- Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.
c).- En caso de que la interesada haya ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de transferencia
monetaria de la Delegacion Benito Juérez, sélo se tramitard la solicitud que haya obtenido el menor puntaje en la
entrevista y seran canceladas las demas.
d).- En el caso de dos 0 mas personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales,
podrén tramitarse las solicitudes siempre y cuando los programas sociales sean distintos y se compruebe que es una
familia con escasos recursos econdmicos.
e).- La propuesta del padrén de beneficiarias, la lista de espera y casos desfavorables sera elaborada con base en el
puntaje obtenido en la cédula de caracteristicas econdémicas, la cual determina un valor especifico a cada rubro de la
cédula, dando prioridad en la seleccién a las de menor puntaje.
f).- La convocatoria de acceso a este programa permanecera abierta hasta agotar la programacién presupuestal destinada
al mismo.
g).- Las solicitantes podran conocer el estado de su tramite y su aceptacion o no al programa, acudiendo a la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, en donde se encontraran las listas con los resultados, la cual se encuentra
ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez o llamando al
teléfono 56041332.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en
lugares visibles de las &reas de atencién al Programa.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este Programa Social, formaran parte de un padron de
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién de este Programa.

En ningln caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

V.4.1. Requisitos de Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias, éstas
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podrd corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la beneficiaria aln sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se presente a
recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

V.4.2. Causas de Baja

Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:
- No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o
proporcionar datos falsos o documentacién apdcrifa.
- No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas econémicas en fechas y horarios establecidos o
no cumplir con sus lineamientos.
- No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria.
* Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la
Delegacion Benito Juarez, resultando beneficiaria en el otro programa.
»  No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.
*  Que su domicilio esté fuera del perimetro delegacional.
»  Por defuncion del beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales notificar de los casos anteriores a la Comision Técnica de
Diagnostico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales.

No existe la suspension temporal en ningln caso.
V|1.- Procedimiento de Instrumentacion.

VI.1. Operacion.

1.- Durante la convocatoria, las interesadas ingresaran en el CESAC ubicado en el “Centro Soluciones”, la solicitud por
duplicado de incorporacion al Programa Social “Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juarez”, el CESAC
asignara un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la interesada como acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, la solicitante debera presentarse el mismo dia con el folio asignado por el
CESAC, ante las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para conocer la fecha y hora de
entrega de documentos requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdémicas.

3.- EI CESAC hara de conocimiento a la Direccidn General de Desarrollo Social de los folios ingresados.

4.- La Direccion General de Desarrollo Social canaliza la solicitud a la Direccién de Programas DIF.

5.- La Direccion de Programas DIF supervisara la adecuada integracion y valoracion de cada caso.
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6.- Todas las solicitantes sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad
Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacién requerida en original y copia (para cotejo), para la
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas con ello se obtendra un puntaje, conforme a la informacién
proporcionada; en caso de faltar alglin documento (cualquiera que sea este) se le informara a la interesada que no cumple
con los requisitos y se cancelara la solicitud. En caso de que el afio inmediato anterior, las interesadas hayan hecho tramite
de incorporacion a este Programa, se podran utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran
bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad mencionada.

7.- En caso de que alguna interesada no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales en la fecha y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo
su tramite sera cancelado.

8.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara la aplicacion de la cédula de caracteristicas
econdmicas en las fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacion se le informara a la solicitante los lineamientos y
causas de cancelacion de la misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
realizara una visita domiciliaria para corroborar la informacion proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podra
hacer visitas domiciliarias de seguimiento a cada caso.

9.- Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de
caracteristicas econémicas y la visita, se entregard una ficha de conclusion de tramite, la cual contendrd la siguiente
informacion: “Se le informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya
que su expediente quedara sujeto a revision y validacién, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia

del mes de hasta el dia del mismo mes, para conocer los resultados al teléfono 56041332, o
acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juérez, es importante mencionar que de no
comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su tramite quedara cancelado por
falta de interés”.

10.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborard la propuesta del padron de beneficiarias, la lista
de espera y casos desfavorables, la cual se presentard en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

- El padrén de beneficiarias se integraré por 1000 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el
criterio de incorporar a los casos mas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacién que se
obtengan de las Cédulas de Caracteristicas Econdmicas. Una vez integrado el padrén de beneficiarias,
después de habérsele notificado debidamente a cada una de las beneficiarias el resultado, se cancelard y
dara de baja del mismo, a toda aquella que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

- Lalista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta
de presupuesto ya no pueden ser protegidas por el Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos
mas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacion que se obtengan de las Cédulas de
Caracteristicas Econdmicas. Las solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al
padrén de beneficiarias cuando por alguna razén una de las beneficiarias se haya cancelado y dado de baja
del mismo; esto se hard dando prioridad a las de mayor vulnerabilidad econémica.

- Casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas ya sea por no cumplir todos
los requisitos establecidos o por no presentar la documentacion en tiempo y forma.

11.- La Secretaria Técnica de la Comisién informara al Director General de Administracion, a través de la Direccion de
Programas DIF, la determinacion de la Comisidn, con el fin de que éste prepare la entrega de apoyos a las beneficiarias.

12.- La solicitante que deseé conocer el estado de su trdmite debera acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales para solicitar dicha informacién a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o llamar al teléfono 56041332.
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13.- La Comision instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
» Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de
entrega de apoyos.
«  Entregar los apoyos correspondientes.
» Publicar el padron de beneficiarias en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de
internet, en el apartado de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.

14.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informara, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances
y el grado de satisfaccion (informacion que se obtendra mediante la aplicacion de encuestas y grupos focales a una muestra
del padroén), a la Secretaria Técnica de la Comision, quién sera responsable de convocar a sus integrantes para conocer los
resultados del Programa.

15.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Social podra realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos
que considere pertinentes.

16.- Adicionalmente se les proporcionara gratuitamente cursos y talleres de desarrollo humano y crecimiento personal,
prevencion de violencia contra la mujer, derechos humanos o autoempleo a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, siendo obligacion de las beneficiarias asistir a estos cuando sean convocadas o en caso de
inasistencia, comprobar que se encuentran laborando o estudiando.

VI1.1.1. Unidades Administrativas Responsables de la Implementacion.

1.- Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
* Recibe la solicitud de ingreso al Programa, al instante remite a la solicitante a la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccién General de Desarrollo Social.

2.- Direccién General de Desarrollo Social.
« Canaliza la solicitud a la Direccién de Programas DIF. Tarda un dia aproximadamente.

3.- Direccién de Programas DIF
» Revisara la adecuada integracién y valoracion de cada caso. Tarda un dia aproximadamente.

4.- Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

« Asigna fecha y hora a las interesadas para la aplicacién de la cédula de caracteristicas econémicas, integra
expedientes con los documentos proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacién proporcionada
en la cédula. Tarda una semana en cada solicitud.

« Elabora padrén de beneficiarios y lista de espera. Tarda dos meses aproximadamente.

5.- Direccién General de Administracion.

» Emite las transacciones econémicas correspondientes de acuerdo al padrén de beneficiarias. Al momento de
hacer la entrega de apoyos, verifica que las personas beneficiarias se identifiquen con credencial para votar
vigente con domicilio dentro de la Delegacion Benito Juarez. Tarda un mes aproximadamente.

VI1.1.2. Los datos personales emitidos por los solicitantes, serdn tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal.

V1.1.3. De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, en
todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, se
integrara de forma impresa la siguientes leyenda: “Este Programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este Programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

VI1.1.4. Todos los tramites realizados por las interesadas para la incorporacion al programa son gratuitos, excepto los que se
realicen en dependencias ajenas a las responsables.

V1.2. Supervision y Control.

La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de las beneficiarias, que serd el
medio para contactarlas y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los apoyos sociales, asi como invitarlas a
pléaticas y talleres de desarrollo humano que se realicen. Llevando un estricto control de asistencia en base a lista.

Asimismo, mediante dos encuestas aplicadas a un grupo muestra de las beneficiarias y con un grupo focal de las mismas, se
podra supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la de Servicios Sociales.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:
a).- Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de
Diagnostico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser
entregado al CESAC ubicado en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”. Colonia Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310 Tel. 54225400. Con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
b).- Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencion de 9:00 a 18:00 hrs.
c).- A través del buzén en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar la solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las
disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
*  Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) de la solicitante que presenta la queja.
*  Motivo de la queja.
»  Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcidn la turnara a la Direccion General de Desarrollo Social
quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
La respuesta se notificara en el domicilio de la interesada.

De no quedar conforme con la respuesta, la interesada podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control
de la Delegacion Benito Juarez, J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Delegacional ler
Piso, tel. 54225400 Ext. 1215 ¢ 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es
obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de
omisioén puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.
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De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:

1.- Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

2.- Se les hara de conocimiento a las interesadas que una vez ingresada su solicitud deben acudir inmediatamente a la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales a agendar su cita para entrevista y entrega de documentos, una
vez hecha la entrevista en las instalaciones de dicha jefatura, deberan esperar la visita domiciliaria el dia que su
Trabajador Social le indique. Una vez integrado en su totalidad el expediente, la solicitante debera presentarse a conocer
los resultados del tramite, dentro de las fechas sefialadas en su Ficha de Conclusion de Tramite.

Los casos en los que las interesadas podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos son los
siguientes:
a).- Cuando una solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.
b).- Cuando las beneficiarias del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.
c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién.
La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

a) Obligacion de las Solicitantes.

»  Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacion
Benito Juarez, con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y seguimiento (nombre completo de
la interesada, direccion y teléfono).

»  Cumplir con los requisitos y documentacién asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en
las fechas y horarios establecidos.

»  Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

*  Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

» Asistir a los cursos v talleres de desarrollo humano, prevencion de violencia contra la mujer, derechos humanos o
autoempleo proporcionados por la Delegacion cada vez que se les convoque o, en su caso, comprobar que se
encuentran laborando o estudiando.

» Encaso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez, ubicada en Avenida Cuauhtémoc #1240, 4° piso,
Edificio BJ2, Col. Santa Cruz Atoyac, o al teléfono 56041332, o bien a través del buzén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

+  Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

I1X. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios (as) y
ciudadanos, serdn valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacion de encuestas de satisfaccion y
grupos focales, que para tal efecto realizara la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

I1X.1. Evaluacién

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social sera la que designe la
Direccion General de Desarrollo Social.

Fuentes de Informacién

Fuentes de Informaciéon | Documento

de Gabinete-

Académica Articulo  “Educacién Reproductiva y paternidad responsable en el Istmo
Centroamericano”, publicacion de la CEPAL.

Estadisticas Censos Generales y conteos de Poblacion y Vivienda del INEGI (2000, 2005, 2010)

Estadisticas presentadas por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2002, 2012)

Normativas Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2014.

Generadas por el Programa | Matriz de Indicadores
Bases de datos de las beneficiarias
Expedientes de cada solicitud tramitada.

Fuentes de Informacion | Actividad
de Campo

Muestreo Grupo Focal
Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccion de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez (2016)

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Légico, utilizando como instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa, la base de datos, la encuesta y el grupo focal.

1X.2. Indicadores

Se establecen los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general y los objetivos especificos, los cuales
permitirdn la evaluacion del cumplimiento de los mismos, el desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria asi como el
costo administrativo de la operacion.

Con base en la Metodologia de Marco Légico, los objetivos deben ser Fin, Propésito, Componentes y Actividades, a partir
de las cuales se establecen los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién de este Programa Social; como se
indica en la siguiente tabla:

Nivel de Objetivos Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Supuesto
Objetivo célculo Indcador Medida verificacion | Responsable
de la
Medicién
Contribuir a Beneficiarias (Ndmero de Eficacia Encuestas a J.U.D.de Las jefas de
mejorar la afirman haber | beneficiarias % de beneficiarias Servicios familia
calidad de mejorado su encuestadas personas del programa Sociales solicitan el
vida de las calidad de al final del beneficiarias para la apoyo
beneficiarias vida al final programa que Evaluacion econémico.
IS del programa | del programa | afirman haber final del
w social. social. mejorado su mismo.
calidad de
vida /
NUmero de
beneficiarias)
*100
Las jefas de Cuantas (NUmero de Eficacia Personas Padro6n de J.U.D.de Las jefas de
familia personas beneficiarias beneficiarias beneficiarias Servicios familia
» residentes en fueron del Sociales beneficiarias
% Benito Judrez | cubiertas por | programa/nd logran una
S cuentan con el programa mero de seguridad
g una seguridad poblacién econémica
econémica que son jefas basica.
bésica. de
familia)*100
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Evaluar el Evaluacién (NUmero de Eficacia % de Encuestas J.U.D. de Se aplican
procedimient | del procesoy | beneficiarias personas aplicadas a Servicios encuestas a
oy resultados | resultados del escuestadas beneficiarias. las Sociales las
del Programa Programa, durante el beneficiarias beneficiarias
Social. por parte de periodo del programa del
las presupuestal/ al inicio, programas
beneficiarias. NUmero de intermedio y durante todo
» beneficiarias) final durante el periodo
= *100 el periodo presupuestal
% presupuestal.
g— Otorgar 833 Jefas de (NUmero de 833 Jefas de % de Padrén de J.U.D. de Se emiten
S Apoyos Familia apoyos Familia personas beneficiarias Servicios 833 cheques
econémicos otorgados en | Beneficiarias | beneficiarias y el reporte Sociales a las Jefas de
el periodo / de la emisién Familia
NUmero total de cheques Beneficiarias.
de realizada por
beneficiarias la Direccién
en el periodo) de Finanzas
*100 de la
Delegacion.
Creacion de Numero de Ndmero Numero de Solicitudes Listado de JU.D.de Secrea la
una base de las personas solicitudes solicitudes solicitantes Servicios base de datos
datos solicitantes ingresadas al ingresadas/ del programa Sociales de manera
confiable con | deingresoal | Programas/N Numero de social segin confiable y
el nimero y Programa Umero de solicitudes sus completa del
caracteristica Social. solitantes del beneficiadas caracteristica ndmero de
s de las programa. s especificas. las
solicitantes y Nimero de NUmero Nimero de Personas Listado de las solicitantes y
beneficiarias las personas solicitudes personas Beneficiarias | beneficiarias las
del programa | beneficiarias | ingresadasal | beneficiarias del programa beneficiarias
del Programas en el 2015/ social segln del
» Programas /NUmero de Numero de sus programas
[ . .. L. .
2 Social. solicitantes personas caracteristica social.
2 del programa. | beneficiarias s especificas.
>
S del 2016
< Recepciony | Recepcionde | (NUmerode Numero de Personas Aplicacién de J.U.D.de Recepcion
atencion de N no. de Solicitudes/C personas Beneficiarias estudios Servicios completay
solicitudes solicitudes antidad fisica atendidas/ socioeconomi Sociales atencion
para ingreso programada) ntmero de cos y visitas oportuna de
al programa. *100 personas domiciliarias. las
satisfechas. solicitudes
ingresadas
parael
programas
social.
X. Formas de Participacion Social.
Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad

Sociedad, residentes de
la Delegacion Benito
Juérez, Organizaciones
civiles y sociales.

Planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de
Desarrollo Social

Mediante propuestas formuladas a
la Comision Técnica de
Diagnéstico, Operacion y
Evaluacion de Programas Sociales
de la Delegacion Benito Juarez

Escritos dirigidos a la
Comision Técnica de
Diagnostico, Operacion y
Evaluacion de Programas
Sociales de la Delegacion
Benito Juérez

Direccion General de
Participacion
Ciudadana de la
Delegacion Benito
Juarez

Implementacién de los programas
y acciones de Desarrollo Social

Interactuando e informando con la
poblacion que puede ser la
probable beneficiaria acerca de los
requisitos y fechas para acceso al
programa social.

Durante los recorridos y
jornadas vecinales que realiza
Participacion Ciudadana.
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XI. Articulacion con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.

2.- “APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS”

Introduccion.
a) Antecedentes.

La proteccion a las personas con alguna discapacidad permanente ha sido prioridad del gobierno de esta Delegacion, desde
hace varias administraciones, es por ello que en el afio 2008, mediante el Programa de Salud en el apartado denominado
“Otorgar Apoyos a Personas con Discapacidad”, el cual consistid en ofrecer servicios encaminados a la rehabilitacion de las
personas a través de terapias fisicas, psicologicas, ocupacionales, de lenguaje y apoyo educativo y ofreciendo atencion
médica de rehabilitacion y ortopédica; beneficiando aproximadamente a 8,090 personas que fueron atendidas en la unidad
béasica de rehabilitacion.

Para el afio 2009, se crea el Programa Social denominado “Servicios Complementarios a Personas con Discapacidad”, el
cual beneficié a 35 personas con $5,714.28 (Cinco Mil Setecientos Catorce Pesos 28/100 M.N.) anuales. Este programa no
sufrié modificaciones relevantes sino hasta el afio 2013 que aumentd considerablemente el nimero de beneficiarios a 200
personas, asimismo, el monto otorgado a $6,600.00 (Seis Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) anuales.

En el afio 2014, el Programa tuvo modificaciones importantes, comenzando por el nombre, el cual cambié a “Apoyo a
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”, esto se debié a que ya no solo
contempl6 la proteccién a las personas con discapacidad permanente, sino buscd ser un mecanismo de prevencién,
incluyendo dentro de su cobertura a las personas que padecen una de las siguientes enfermedades: diabetes mellitus con
padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de
columna o rodilla maltiples, que no estén protegidos por alguna institucion de salud publica. Se considerd en primer lugar
éstas cuatro, debido a que se trata de enfermedades que al no ser tratadas y cuidadas a tiempo, degeneran en una
discapacidad para quienes las padecen. Asimismo, el nimero de beneficiarios fue duplicado, otorgando un apoyo
econémico a 400 personas.

En lo que refiere al afio 2015, las modificaciones realizadas se baso en la eliminacion de documentos innecesarios, con el
propdsito de agilizar el tramite, se limitd el rango de edad de cero a 60 afios para poder permitir el acceso a mayor nimero
de nifios y jovenes con alguna discapacidad permanente o enfermedad crénico degenerativa, ya que por su edad no cuentan
con un apoyo econdmico como lo tienen los adultos mayores de 60 afios. Se entregaron 265 apoyos econémicos a 265
personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico-Degenerativas.

Para este afio, las modificaciones que se pretenden realizar dentro de las Reglas de Operacion, es ampliar el rango de edad
de cero hasta los 69 afios 11 meses, asimismo se aumentara el apoyo econémico a $7,500.00 (Siete Mil Quinientos Pesos
00/100 M.N) para 200 personas.

b) Alineacion Programatica.
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» Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

servicios de apoyo a la poblacidn
para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion

Ejes Obijetivos Metas Lineas de Accidn
Programaticos
Apoyar el trabajo conjunto de grupos y
organizaciones de la sociedad civil, para
a) Eliminar las  practicas | fortalecer las actividades orientadas a la
discriminatorias que generan | incidencia en politicas publicas basadas en
exclusion y maltrato. investigacion, con enfoque de derechos y a
favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
IIEJell' EqUIdaqT A) Reahzar. acmonesl 1.- Reforzar y desarrollar programas sociales
nclusion Socia que .permltan € — de atencién para las personas con
para el gjercicio pleno de los | b) Reforzar el disefio, la Discapacidad
Desarrollo derechos de las | legislacion y la implementacion P :
Humano personas de las politicas, programas y

2.- Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las personas
participantes de los programas sociales.

hacia las personas bajo un [ 3.- Fomentar la mayor visibilidad de los
enfoque de corresponsabilidad | programas de desarrollo social en el Distrito
social. Federal.
» Programa Sectorial con el que se vincula.
Programa | Area de | Obijetivos Metas Lineas de Accion
Sectorial Oportunidad
o Reforzar y desarrollar programas
sociales de atencion para las
personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen
Sfris;;\r/o 1Ia mayor étnicg, _condic_ic’)n ju_rl’dica, social o
visibilidad de los economica, ml_gratorla, de §alud,_@e
programas de desarrollo edad, dlscap_amdad, Sexo, orlenta(_:lqn
social en el Distrito META 2. o 0] prefer_enma sexual_, es_tado E:l_\/ll,
Federal con el fin de Reforza_r’ el disefio, la nacionalidad, apa}rlen(_:l'a fisica,
que la éiudadania pueda !eglslacmn oy la forma de pensar o situacion de calle,
promover la exigibilidad |mpl¢_amentaC|on de las entre otras. o
de derechos y la pollt_lc_as, programas Yy | e Fomentar la mayor V|S|b|I|da_d de los
transparencia  de  los serV|C|9§ de apoyo a la programas de desarrollo _soual en el
De programas, Disefiar poblac_lgn para evitar la D_|str|to lfederal, con el fin de que la
Desarrollo o mecanismos de exclusion, el mg!trato ylo Ciudadanfa ~ pueda promover I
Social con Discriminacion y seguimiento y la~discriminacion hacia exigibilidad de derechos 'y la
Equidad e Derechos evaluacion para 1o las personas bajo un trzfmsParenma _de los programas.
Inclusion Humanos. programas sociales, que enfoque - de Disefiar mecanismos de seguimiento
2013-2018 permitan establecer gggglsponsabllldad é/octiei\i/laelsuacmn para los progtr)?mas
modificaciones a las ‘ 1es, que permitan esta'e_zcer
politicas  publicas  y mpd!flcaC|ones a las politicas
elaborar y mantener publlc_as y elaborar y mantener
actualizados los reportes actualizados los reportes que an
que den cuenta de los cuentg de los grupos de poblacion
grupos de  poblacién atendl_dos por sus programas en
atendidos  por  sus g}zzig:ﬁinac?gn igualdad 'y o
programas en materia de .
igualdad y no | META 3. e Promover la implementacion de
discriminacion. Lograr la certificacion | estrategias que permitan obtener
del Distrito  Federal beneficios sociales a toda la
como “Ciudad poblacion, para acceder a mejores
Amigable”. niveles de bienestar social.

29 de Enero de 2016
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c) Diagnoéstico

La poblacion con discapacidad y/o enfermedades cronico-degenerativas requiere de especial atencion, debido a que se trata
de grupos prioritarios que interesan desde diversas perspectivas a los sectores de la administracion publica, instituciones
privadas y a organizaciones no gubernamentales. La discapacidad y/o la enfermedad crénico degenerativa afecta tanto a la
persona que la padece como al nlcleo familiar y a la comunidad de que forma parte, aunado a las repercusiones sociales,
econdmicas, culturales y en la salud publica.

Las causas de la discapacidad dependen de las condiciones socioeconémicas y de las medidas que las sociedades emprenden
a favor del bienestar de su poblacién. Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados, el
INEGI en el afio 2010 los clasifica en cuatro grupos de causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad
avanzada, teniendo como mayor porcentaje (39.4%) las discapacidades por enfermedad.

Para mayor comprension, las podemos enmarcar dentro de dos grupos: congénitas y adquiridas; las primeras son aquellas
existentes en el momento del nacimiento o preexistentes antes de que ocurra éste y se pueden presentar por causas
patdgenas, por cuestiones relacionadas al parto, por causas que proceden del medio natal o los trastornos que sufre el nifio
en los primeros afios de vida, como la desnutricién o traumatismos. En las adquiridas encontramos las enfermedades, ya que
las discapacidades mas comunes estan asociadas a condiciones cronicas, tales como enfermedades cronico degenerativas;
asi como accidentes y negligencia médica.

Como se menciona en el parrafo que nos antecede, las causas van de la mano con las medidas que toma cada sociedad para
desarrollar los programas de prevencion y con los programas adoptados para diminuir la brecha de marginacién de las
personas con discapacidad; que de acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas la problemética a la que se enfrentan las
personas con discapacidad son las siguientes:
e Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el desempleo de las personas con discapacidad es de 2 a 3
veces mas elevado que aquél de las personas sin discapacidad.
No existe un sistema de transporte completamente accesible en los paises para personas con discapacidad.
Pocos paises tienen legislaciones referentes al acceso a los edificios publicos, edificios gubernamentales, lugares de
recreo, centros comerciales.
e En muchos paises las personas con discapacidad no tienen derecho al voto, la posibilidad de casarse o de heredar
propiedades.
e Las personas con discapacidad que no pueden hablar o escribir estdn consideradas como incapacitadas desde el
punto de vista legal.
Los nifios con discapacidad en edad escolar no tienen acceso a escuelas.
En todas partes del mundo las personas con discapacidad se cuentan entre la poblacion mas pobre y sus vidas estan,
a menudo, llenas de desventajas y privaciones. (INEGI, 2001)
Es asi que las personas con discapacidad no presentan inicamente una limitacion fisica en sus funciones (que se traduce en
un déficit en la realizaciéon de sus actividades), sino también muestran un desajuste psicolégico y una limitacion en su
desarrollo socioeconémico educativo y cultural.

» Ambito Internacional
Los organismos internacionales como la ONU y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han llevado a cabo diversas
mediciones, 1o que permite tener un amplio panorama del reto que representa la discapacidad para la sociedad en su
conjunto. Es asi que tenemos lo siguiente:
e Se estima que la media de la poblacién con algun tipo de discapacidad, a escala mundial, es de un 10%
e En algunos paises el 90% de los nifios con discapacidad no viven més de 20 afios.
e En América Latina y el Caribe, 78 de cada 1 000 nifios que nacen vivos mueren antes de llegar a los cinco afios de
edad.
e Cada afio, a causa de la desnutricién, un millon de nifios se convierten en discapacitados.
e La OMS estima que el 98% de las personas con discapacidad que viven en los paises en desarrollo estan en total
desamparo, puesto que no son beneficiarios de ninguna asistencia médica gratuita ni seguridad social.
e En cuanto al género, las deficiencias graves predominan entre los hombres y las leves o moderadas entre las
mujeres.
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» Ambito Nacional

En México desde hace varias décadas se han realizado mediciones sobre la prevalencia de la discapacidad, pero ain no se
tiene una dimension real debido a que los conceptos, clasificaciones y fuentes de informacion han cambiado, pero se
presume que ha aumentado drasticamente el nimero de poblacién que tiene una o0 mas discapacidad, en el transcurso de 10
afios, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Poblacidn total en México con alguna limitacién o discapacidad en 2000 y 2010

2000 2010
Descripcion Cantidad % Descripcion Cantidad %
Total 97,483,412 Total 112,336,538
_con 1,795,300 1.84 Con limitacion | 5o 76, 4.03
discapacidad en la actividad
. Una 1,592,838 1.63 1 limitacion 3,871,222 3.45
discapacidad
Con 2 N
. . 162,195 0.17 2 limitacion 449,377 0.40
discapacidades
_Con3 24,203 0.02 3 limitacion 129,249 0.12
discapacidades
Con 4 0 més 6.319 001 _4omas 77.936 0.07
discapacidades limitaciones

Fuente: INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000 y 2010

En lo que al &mbito local se refiere, en el Distrito Federal para el Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000, el
1.86% presentaba algln tipo de discapacidad, cantidad que resulté muy similar al porcentaje nacional del mismo afio
(1.84%); pero para el afio 2010 se triplicd la cantidad; aunque cabe sefialar que esto se debe a los cambios en el marco
conceptual de la discapacidad, lo que trajo como consecuencia que para el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el
INEGI en 2010, el porcentaje de la poblacion con discapacidad fue del 4.35 %.

En la Delegacién Benito Juarez, de acuerdo al censo de poblacion 2010, realizado por el INEGI, habitan 14,307 personas
con discapacidad o que estan limitadas para realizar sus actividades, como los que tiene limitacion para poder hablar o
comunicarse, de los cuales casi el 50% son mayores de 60 afios, un 25.6% entre 30 y 59 afios, un 13.3% de 13 a 29 afios v,
un 13.3% de nifios menores de 12 afios. Porcentaje similares tiene la poblacion con limitacion para poder ver, siendo casi el
60% de la poblacion mayor de 60 afios. La limitacién para poner atencién o aprender es mayor también en la poblacién de
60 afios, siendo el 47%; sin embargo los menores de 30 afios representan casi el 30% del total de quienes estan limitados.

Asimismo el INEGI reporté que en esta Delegacion tenemos un total 3,478 personas con limitacion para poder ver, 2,027
personas con problema auditivo, 1,531 personas con limitacién mental, 1,096 personas que tienen restriccion para poder
bafarse, vestirse y poder comer, 997 personas con limitaciones de comunicacion y 673 personas con limitaciones de
atencion y aprendizaje.

Por otro lado, las personas que padecen una enfermedad cronico degenerativa, a pesar de no considerarse con una
discapacidad debido a que resultan autosuficientes para llevar a cabo todas sus actividades diarias, si se encuentran con una
limitante o dificultad para desarrollar las mismas debido a la afectacion a su salud producida por dicha enfermedad.

Cabe sefialar que se entiende por enfermedad crénico degenerativa toda aquella que afecta la funcion o la estructura de los
tejidos u 6rganos dafiados y empeora con el paso del tiempo. Se origina por la alteracion anatémica y funcional de los
tejidos de cualquier 6rgano, aparato o sistema del organismo.

De acuerdo con la Sociedad Mexicana de Salud Publica, A.C., estas enfermedades se han convertido en un problema de
salud publica a nivel mundial ya que se estan sumando rapidamente a la morbilidad y mortalidad de la poblaciéon.
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La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, nos informa que entre las principales enfermedades que atacan a la
poblacion en la actualidad tenemos: diabetes, cancer, insuficiencia renal y enfermedades de columna y rodilla maltiples.

La Agenda Estadistica 2012 de dicha Secretaria, sefiala que la mortalidad de la poblacion que padece las enfermedades
antes mencionadas ha ido en aumento, ya que en el afio 2000 por diabetes mellitus se tuvo una tasa de defuncion de 74.1,
equivalente a 6,441 personas y para el 2011 el nimero aument6 considerablemente a una tasa de 100.4 equivalente a 8,890
personas.

Asimismo, en el afio 2000 se tuvo una tasa de defuncién por insuficiencia renal de 9.6, equivalente a 834 personas y para el
2011 la tasa aumenté a 11.4, equivalente a 1,005 personas.

En lo referente al cancer, Infocancer sefiala que el Distrito Federal presenta las tasas mas altas de morbilidad hospitalaria
por cada 100 mil habitantes por cancer de mama (64.74), cervicouterino (48.28) y prostata (32.95); la principal causa de
morbilidad hospitalaria en la poblacién menor de 20 afios son los tumores malignos en drganos hematopoyéticos, 38 de cada
100 nifios con leucemia en 2009 tienen entre 5 a 9 afios.

Respecto a las personas con enfermedades de columna o rodilla maltiples, no se tiene una tasa de mortalidad alta pero este
padecimiento imposibilita a la persona para su movilidad, haciendo que las labores diarias sean excesivamente dificiles de
realizar para quienes la padecen y con frecuencia acaban por causar discapacidad.

Debido a la gran cantidad de poblacion con algun tipo de discapacidad y/o enfermedad cronica degenerativa, la presente
administracién, mediante un programa social de transferencia monetaria, pretende atender y beneficiar a 200 a personas,
residentes de esta Delegacion, que se encuentran con alguno de estos padecimientos.

» Linea Base

Mediante un apoyo econdmico, se brinda proteccién a las personas con discapacidad permanente y con enfermedades
cronico degenerativas, ubicandose como un grupo social altamente vulnerable, para hacer efectivo el ejercicio pleno de sus
derechos. Se utilizaran indicadores de eficacia y eficiencia con los cuales se pretende conocer las particularidades del sector
de poblacion que solicitan el programa, es decir, rangos de edad, discapacidad o enfermedad més recurrente, rangos de
ingresos por familia, caracteristicas de viviendas que habitan, etc., esto para poder disefiar politicas pablicas que cubran de
manera completa las necesidades de los solicitantes, asimismo se pretende conocer de primera mano, el punto de vista,
inquietudes y temores de este sector de la poblacidn juarense. Para desarrollar estos indicadores se utilizardn encuestas de
satisfaccion para obtener la informacién que se indica.

» Poblacién Potencial

Este programa protege un sector social prioritario: las personas con discapacidad permanente o con una enfermedad crénico
degenerativa, es por ello que la poblacién potencial del programa es de de 14,307 personas residentes en la Delegacion
Benito Juarez, de acuerdo a la informacion reportada por el INEGI en el afio 2010.

» Poblacién Obijetivo

La poblacién objetivo para el programa son todas aquellas personas, residentes de la Delegacion Benito Jiarez, con una
edad no mayor a 69 afios, 11 meses con alguna discapacidad intelectual, fisica o sensorial, de forma permanente (acreditado
mediante certificado de discapacidad emitido por institucién de salud publica), que no cuenten con pensién o si cuentam con
esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, equivalente a $4,400.82 pesos, en
condiciones de vulnerabilidad econémica asi como personas con una enfermedad crénico degenerativa de las siguientes:
diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia
renal y enfermedades de columna o rodilla maltiples, que no sean derechohabientes de ninguna institucién publica de salud.

» Poblacion Beneficiaria
La poblacion beneficiaria es de 200 personas con discapacidad o enfermedad crénico-degenerativa, que cumplan con todos
los requisitos de acceso al programa, esto mediante la entrega de un apoyo econémico.

» Derechohabiente

Personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico-degenerativas en estado de vulnerabilidad ademas de su
padecimiento por su escasa capacidad econdémica.

I. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.



88 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

Delegacion Benito Juérez

Direccion General de Desarrollo Social

Direccion General de Administracion

Direccion de Programas DIF

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

No participan otras dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o entidades que ejecuten de manera conjunta este
programa social.

11. Objetivos y Alcances.
11.1. Objetivo General.

Contribuir a disminuir las brechas de desigualdad y favorecer la calidad de vida mediante apoyos econémicos a 200
personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente o padezcan una de las
siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo
de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla mdltiples; que no sean
derechohabientes de ninguna institucion pablica de salud, para incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna
con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr su insercion en la sociedad y que no cuenten con pension
0 si cuentan con esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, equivalente a
$4,440.82 pesos. Se implementard anualmente, con la finalidad de mejorar la condicion de vida y proporcionar una mayor
seguridad a las personas en estas condiciones.

11.2. Objetivos especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacién al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de
Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas
econdmicas y documentos presentados por los interesados (as)).

- Conformar el Padrén de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica més baja.

- Hacer de conocimiento a los beneficiarios (as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Garantizar los derechos a la proteccion social y a un nivel de vida adecuado, mediante transferencias monetarias, a
200 personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades crénico
degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de céncer sujeto a
tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla multiples, que no sean derechohabientes de
ninguna institucion publica de salud; todos residentes de la Delegacion Benito Juarez.

- Fomentar la no discriminacion y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades
cronico-degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesion e integracion social.

- Fomentar la equidad social a través de la proteccién econémica de las personas con discapacidad permanente o con
padecimiento de alguna enfermedad crénico-degenerativa de las antes mencionadas, asi como talleres y platicas de
desarrollo humano.

11.3. Alcances.

Este programa de transferencia monetaria, pretende fortalecer los derechos humanos de las personas con discapacidad
permanente o con padecimiento de alguna de las enfermedades crénico-degenerativas antes mencionadas, con un maximo
de edad de 69 afios 11 meses, residentes de la Delegacion Benito Juarez; mediante la proteccion econémica que les
permitira el acceso a un nivel de vida adecuado y su integracion social.

111. Metas Fisicas.

El Programa otorgard 200 apoyos de transferencia monetaria por la cantidad de $7,500.00 (Siete Mil Quinientos Pesos
M.N. 00/100) cada uno, dividido en dos exhibiciones, a 200 personas dentro del rango de edad de 0 a 69 afios 11 meses que
tengan una discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes
mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que
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este dializada o hemodializada, y enfermedades de columna o rodilla maltiples, que no sean derechohabientes de ninguna
institucion publica de salud, sean residentes de la Delegacién Benito Judrez que soliciten el apoyo del Programa y cumplan
con los requisitos del mismo.

Para la integracion a este programa seran considerados los casos de situacion econémica mas baja, es decir, aquellos
solicitantes que en la aplicacién de la cédula de caracteristicas econémicas hayan obtenido el menor puntaje.

V. Programacion Presupuestal.

Total de Beneficiarios | Monto Unitario Anual Frecuencia de | Presupuesto Total
(as) Ministracion

Dos exhibiciones de
$3,750.00 (Tres Mil
Setecientos cincuenta
Pesos 00/100 m. n.)

$7,500.00 (Siete Mil
200 Quinientos Pesos 00/100
m.n.)

$1, 500,000.00 (Un
Millén Quinientos Mil
Pesos 00/200 m. n.)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
V.1. Difusion.

La Delegacion Benito Judrez dard a conocer a la poblacién que cuenta con este Programa Social, mediante una
convocatoria que se haré a través de los siguientes medios:
e Mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
e Por medio de la publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
e Por medio de la difusion impresa, como son carteles y volantes en puntos de mayor afluencia poblacional
delegacional.
En el sitio Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
La informacién del Programa se podra solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:
- CESAC
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310
Tel. 54225400. Con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion General de Desarrollo Social
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1220. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion General de Administracion
Domicilio: Av. Division de Norte No. 1611 P. B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1122. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion de Programas DIF
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225300, Ext.
1175. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel.
56041332. Con un horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs., o al correo electrénico
programassociales.bj2015.2018@gmail.com.

V.2. Requisitos de Acceso.

e Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
e No ser mayor a 69 afios11meses.
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e Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente o padecer una de las siguientes
enfermedades cronico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo
de céancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada y enfermedades de columna o
rodilla maltiples.

e Las personas con una enfermedad crénico-degenerativa de las mencionadas, no deberan ser derechohabientes de
ninguna institucion publica de salud.

Contar con la documentacidn solicitada.

No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

Presentar solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/0 Enfermedades

Croénico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ante el

CESAC ubicado dentro del “Centro Soluciones”, en caso de que el aspirante sea menor de edad o adulto

imposibilitado para realizar el tramite, la solicitud debera ser presentada por el padre, familiar, tutor o su

representante legal, si es adulto y Unicamente estd imposibilitado para su traslado, ademas de las personas

anteriores, la podra presentar un amigo o vecino solidario. Dicha solicitud debera contar los siguientes datos

indispensables para su posterior localizacion:

— Nombre completo del solicitante (firma del mismo si es mayor de edad y esta en posibilidades de firmar) y en
su caso nombre y firma del Padre, Tutor, o de quien realizara el trAmite en representacion de éste.

— Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso nimero interior, calles colindantes, colonia,
cédigo postal y delegacion.

— Nudmeros telefonicos locales.

—  Correo electronico, solo en el caso de contar con éste.

e Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingreso
la solicitud de acceso al Programa, con la finalidad de asignar fecha y hora para la entrega de documentacion y
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas.

e Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de cédula de caracteristicas econémicas.

V.2.1. Documentos.

I.- Si el tramite se realiza por discapacidad permanente debera entregar una fotocopia y presentar en original (Unicamente

para cotejo), los siguientes documentos:
1.- Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
2.- Credencial para Votar, la cual deberd estar vigente, actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.
3.- Acta de nacimiento
4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigliedad, el cual debera ser del lugar donde reside la
persona con discapacidad y coincidir con el domicilio de la credencial para votar de la misma. Solo se aceptaran los
siguientes documentos: recibo telefdnico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro
del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de
suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de
forma regular que indique el domicilio.
5.- Certificado de discapacidad permanente, no mayor a 12 meses, emitido por una Institucién Publica del Sector
Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno del D.F.) que avale un diagnostico
de discapacidad permanente. En caso de no contar con este documento, el solicitante deberd someterse a una
valoracién médica en el Centro de Atencion Social Especializada (CASE). Si la persona tiene una discapacidad
evidente, se recibira nota médica.
6.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacién Benito Juérez,
indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con discapacidad, ademas de los
documentos anteriores debera presentar lo siguiente:
7.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.
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8.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracion de interdiccién emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.
La persona con discapacidad debe contar con credencial para votar y/o acta de nacimiento, y solo se podra solventar la falta
de alguno de estos dos, si la discapacidad lo imposibilita para su traslado.

I1.- Si el tramite se realiza por Enfermedad Crénico-Degenerativa, deberd entregar una fotocopia y presentar en original
(Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:

1.- Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

2.- Credencial para Votar, la cual debera estar vigente y actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.

3.- Acta de nacimiento.

4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad, el cual debera ser el domicilio en el que
habita la persona con la enfermedad cronico-degenerativa y coincidir con la credencial para votar de la misma.
Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de
Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio
que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

5.- Resumen médico con tratamiento y diagnostico actualizado, no mayor a tres meses que acredite el padecimiento
de una de las siguientes enfermedades crdnico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos maltiples
multitratados, cualquier tipo de céncer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con didlisis o hemodidlisis y
enfermedades de columna o rodilla multiples. En caso de no contar con este documento, el solicitante debera
someterse a una valoracion médica en el Centro de Atencidn Social Especializada (CASE).

6.- Formato de no derechohabiente debidamente sellado por el IMSS e ISSSTE.

7.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econdémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez,
indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con enfermedad crénico-
degenerativa, ademas de los documentos anteriores deberd presentar lo siguiente:
8.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.
9.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracién de interdiccion emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.

La documentacion se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdémicas,
ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, para tal efecto,
solamente estara facultado para recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacién que
sea entregada en fecha, &rea 0 a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

En caso de que el afio inmediato anterior, los interesados (as) hayan hecho trdmite de incorporacién a este Programa, se
podran utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran bajo resguardo de la Direccion
General de Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad requerida.

V.3. Procedimiento de Acceso.

La Delegacion Benito Juarez emitira la convocatoria mediante su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periddicos de mayor circulacién en el Distrito Federal y mediante
difusion impresa de carteles y volantes en los puntos con mayor afluencia de poblacion delegacional, asi como en la pagina
oficial de la Delegacién. El teléfono para mayor informacion es el 56041332, con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs., 0
al correo electrdnico programassociales.bj2015.2018@gmail.com.
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La solicitud la debe tramitar las personas con discapacidad permanente y/o con padecimiento de una de las siguientes
enfermedades cronico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con dialisis o hemodialisis y enfermedades de columna o rodilla maltiples, en caso
de que el aspirante sea menor de edad o adulto en estado de interdiccion la solicitud debera ser presentada por el padre, tutor
0 su representante legal, si es adulto y Unicamente esta imposibilitado para su traslado ademas de las personas anteriores la
podra presentar un familiar, amigo o vecino solidario, quienes deberan acudir personalmente al CESAC ubicado en el
“Centro Soluciones”, a presentar la solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Cronico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social.

V.3.1. Criterios de Seleccion.

a).- Este programa se limitara a beneficiar a 200 personas que tengan una discapacidad permanente o una enfermedad
cronico-degenerativa.

b).- Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.

c).- En caso de los interesados (as) hayan ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de transferencia
monetaria de la Delegacién Benito Juarez, sélo se tramitara la solicitud que haya obtenido el menor puntaje en la
entrevista y seran canceladas las demas.

d).- En el caso de dos o mas personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales,
podran tramitarse las solicitudes siempre y cuando los programas sociales sean distintos y se compruebe que es una
familia con escasos recursos econémicos.

e).- La propuesta del padron de beneficiarios (as), la lista de espera y casos desfavorables serd elaborada con base en el
puntaje obtenido en la cédula de caracteristicas econdmicas, la cual determina un valor especifico a cada rubro de la
cédula, dando prioridad en la seleccion a los de menor puntaje.

f).- La convocatoria de acceso a este programa permanecera abierta hasta agotar la programacion presupuestal destinada
al mismo.

g).- Los solicitantes podran conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa, acudiendo a la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, en donde se encontraran las listas con los resultados, la cual se encuentra
ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o Ilamando al
teléfono 56041332.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en
lugares visibles de las &reas de atencién al Programa.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este Programa Social, formaran parte de un padron de
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter puablico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién de este Programa.

En ningln caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.
V.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

V.4.1. Requisitos de Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarios, éstos
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podrd corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la beneficiaria aun sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se presente a
recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

V.4.2. Causales de Baja

» Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:
- No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o
proporcionar datos falsos o documentacién apdcrifa.
- No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas econémicas en fechas y horarios establecidos o
no cumplir con sus lineamientos.
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- No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria.
* Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la
Delegacion Benito Juarez, resultando beneficiaria en el otro programa.
* No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.
*  Que su domicilio esté fuera del perimetro delegacional.
»  Por defuncién del (la) beneficiario (a).
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales debera notificar de los casos anteriores a la Comision Técnica
de Diagnéstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales.

No existe la suspension temporal en ningdn caso.
V.- Procedimiento de Instrumentacion.
VI.1. Operacion.

1.- Durante la convocatoria, las interesadas ingresaran en el CESAC ubicado en el “Centro Soluciones”, la solicitud por
duplicado de incorporacion al Programa Social “Apoyo a Personas con Discapacidad y/o Enfermedades Crénico
Degenerativas”, el CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la interesada
COMo acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, la solicitante deberé presentarse el mismo dia con el folio asignado por el
CESAC, ante las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para conocer la fecha y hora de
entrega de documentos requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas.

3.- EI CESAC hara de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social de los folios ingresado.
4.- La Direccion General de Desarrollo Social canaliza la solicitud a la Direccién de Programas DIF.
5.- La Direccion de Programas DIF supervisara la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

6.- Todos los solicitantes sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad
Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacion requerida en original y copia (para cotejo), para la
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas con ello se obtendra un puntaje, conforme a la informacion
proporcionada; en caso de faltar algiin documento (cualquiera que sea este) se le informara a la interesada que no cumple
con los requisitos y se cancelara la solicitud. En caso de que el afio inmediato anterior, las interesadas hayan hecho tramite
de incorporacion a este Programa, se podran utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran
bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad mencionada.

7.- En caso de que algun interesado no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales en la fecha y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo
su tramite seré cancelado.

8.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara la aplicacion de la cédula de caracteristicas
econdmicas en las fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacion se le informara a los solicitantes los lineamientos y
causas de cancelacion de la misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
realizara una visita domiciliaria para corroborar la informacién proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podra
hacer visitas domiciliarias de seguimiento a cada caso.

9.- Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de
caracteristicas econémicas y la visita, se entregard una ficha de conclusién de trdmite, la cual contendra la siguiente
informacion: “Se le informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya
que su expediente quedara sujeto a revision y validacién, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia

del mes de hasta el dia del mismo mes, para conocer los resultados al teléfono 56041332, o
acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av.
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Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, es importante mencionar que de no
comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su trdmite quedara cancelado por
falta de interés”.

10.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborara la propuesta del padrén de beneficiarios, la lista
de espera y casos desfavorables, la cual se presentard en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacién de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

- El padron de beneficiarios se integrard por 200 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el
criterio de incorporar a los casos més vulnerables econdmicamente, de acuerdo con la informacion que se
obtengan de las Cédulas de Caracteristicas Econdmicas. Una vez integrado el padron de beneficiarios,
después de habérsele notificado debidamente a cada uno de los beneficiarios el resultado, se cancelard y
dara de baja del mismo, a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

- Lalista de espera se integrara por los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta
de presupuesto ya no pueden ser protegidos por el Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos
mas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacién que se obtengan de las Cédulas de
Caracteristicas Econémicas. Los solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al
padron de beneficiarios cuando por alguna razén una de los beneficiarios se haya cancelado y dado de
baja del mismo; esto se hard dando prioridad a los de mayor vulnerabilidad econdémica.

- Casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas ya sea por no cumplir todos
los requisitos establecidos o por no presentar la documentacion en tiempo y forma.

11.- La Secretaria Técnica de la Comision informard al Director General de Administracion, a traves de la Direccion de
Programas DIF, la determinacién de la Comisién, con el fin de que éste prepare la entrega de apoyos a los beneficiarios.

12.- El solicitante que deseé conocer el estado de su tramite deberd acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales para solicitar dicha informacion a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o llamar al teléfono 56041332.

13.- La Comisién instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
» Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de
entrega de apoyos.
»  Entregar los apoyos correspondientes.
» Publicar el padron de beneficiarios en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de
internet, en el apartado de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.

14.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informard, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances
y el grado de satisfaccion (informacion que se obtendra mediante la aplicacion de encuestas y grupos focales a una muestra
del padron), a la Secretaria Técnica de la Comisién, quién sera responsable de convocar a sus integrantes para conocer los
resultados del Programa.

15.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Social podra realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos
que considere pertinentes.

16.- Adicionalmente se les proporcionard gratuitamente cursos y talleres de desarrollo humano y crecimiento personal,
prevencion de violencia contra la mujer, derechos humanos o autoempleo a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, siendo obligacién de los beneficiarios asistir a estos cuando sean convocados 0 en caso de
inasistencia, comprobar que se encuentran laborando o estudiando.
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VI1.1.1. Unidades Administrativas Responsables de la Implementacion.

1.- Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
» Recibe la solicitud de ingreso al Programa, al instante remite a la solicitante a la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccién General de Desarrollo Social.

2.- Direccién General de Desarrollo Social.
» Canaliza la solicitud a la Direccidn de Programas DIF. Tarda un dia aproximadamente.

3.- Direccién de Programas DIF
* Revisara la adecuada integracion y valoracién de cada caso. Supervisara que los interesados (as) cumplan con
los requisitos y documentos solicitados. Tarda un dia aproximadamente.

4.- Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

« Asigna fecha y hora a las interesadas para la aplicacién de la cédula de caracteristicas econdmicas, integra
expedientes con los documentos proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacién proporcionada
en la cédula. Tarda una semana en cada solicitud.

«  Elabora padrén de beneficiarios y lista de espera. Tarda dos meses aproximadamente.

5.- Direccién General de Administracion.

«  Emite las transacciones econdémicas correspondientes de acuerdo al padrén de beneficiarias. Al momento de
hacer la entrega de apoyos, verifica que las personas beneficiarias se identifiquen con credencial para votar
vigente con domicilio dentro de la Delegacion Benito Judrez. Tarda un mes aproximadamente.

VI1.1.2. Los datos personales emitidos por los solicitantes, seran tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

VI1.1.3. De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, en
todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, se
integrara de forma impresa la siguientes leyenda: “Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el
uso de este Programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, ser4 sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

VI1.1.4. Todos los tramites realizados por los interesados para la incorporacién al programa son gratuitos, excepto los que se
realicen en dependencias ajenas a las responsables.

V1.2. Supervision y Control.

La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de los beneficiarios, que sera el
medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los apoyos sociales, asi como invitarlos a
platicas y talleres de crecimiento personal y desarrollo humano que se realicen. Llevando un estricto control de asistencia en
base a lista.

Asimismo, mediante dos encuestas aplicadas a un grupo muestra de los beneficiarios, se podra supervisar el funcionamiento
del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervisién y control es la de Servicios Sociales.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:
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a).- Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser
entregado al CESAC ubicado en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”, Colonia Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310 Tel. 54225400. Con horario de atencién de 9:00 a 19:00 hrs.

b).- Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

c).- A través del buzén en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las
disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
*  Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) del solicitante que presenta la queja.
*  Motivo de la queja.
»  Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcidn la turnard a la Direccion General de Desarrollo Social
quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado.

De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control
de la Delegacion Benito Juérez, J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Delegacional ler
Piso, Tel. 54225400, Ext. 1215 6 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VI11. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es
obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucién de los programas tener a la vista del puablico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.
De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:
1.- Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que los interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.
2.- Se les hara de conocimiento a los interesados (as) que una vez ingresada su solicitud deben acudir inmediatamente a
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales a agendar su cita para entrevista y entrega de documentos,
una vez hecha la entrevista en las instalaciones de dicha Jefatura, deber&n esperar la visita domiciliaria el dia que su
Trabajador Social le indique. Una vez integrado en su totalidad el expediente, el (la) solicitante deberd presentarse a
conocer los resultados del tramite, dentro de las fechas sefialadas en su Ficha de Conclusion de Tramite.

Los casos en los que los interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son
los siguientes:
a).- Cuando un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.
c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién.
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La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

a) Obligacion de los Solicitantes.

»  Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacién
Benito Juarez, con los requisitos minimos indispensables para su localizacién y seguimiento (nombre completo del
interesado, direccion y teléfono).

« Cumplir con los requisitos y documentacién asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en
las fechas y horarios establecidos.

«  Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

»  Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

«  En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez, ubicada en Avenida Cuauhtémoc #1240, 4° piso,
Edificio BJ2, Col. Santa Cruz Atoyac, o al teléfono 56041332, o bien a través del buzén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

+  Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y
ciudadanos, serdn valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacion de encuestas de satisfaccion y
grupos focales, que para tal efecto realizara la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

I1X.1. Evaluacién

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacidon Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la que designe la
Direccion General de Desarrollo Social.

Fuentes de Informacién

Fuentes de Informacion Documento
de Gabinete
Estadisticas Censos Generales y conteos de Poblacion y Vivienda del INEGI (2000, 2005, 2010)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Normativas Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018

Generadas por el Programa | Matriz de Indicadores
Bases de datos de los beneficiarios
Expedientes de cada solicitud tramitada.

Fuentes de Informacion Actividad
de Campo
Muestreo Encuesta de Evaluacion de Atencién, Procedimientos y Nivel de Satisfaccién de

Beneficiarios de Programas Sociales de la Delegacion Benito Juarez (2016)
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Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Légico, utilizando como instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa, la base de datos y la encuesta.

I1X.2. Indicadores

Se establecen los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general y los objetivos especificos, los cuales
permitirdn la evaluacion del cumplimiento de los mismos, el desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria asi como el
costo administrativo de la operacion.

Con base en la Metodologia de Marco Logico, los objetivos deben ser Fin, Propésito, Componentes y Actividades, a partir
de las cuales se establecen los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién de este Programa Social; como se
indica en la siguiente tabla:

. . Unidad
Nivel de ) | . . Medios de
Objetivo | Objetivos | Indicador Formula Tipo de Unlda_d de verificacio Responsa Supuesto
de célculo | Indcador Medida n ble de la
Medicién
(Ndmero
de
beneficiari Las
os personas
Contribuir | Beneficiari | encuestado Encuestas g(i)sr:;a acid
amejorar | osafirman | sal final a ad /g
la calidad | haber del beneficiari em}érme da
de vidade | mejorado | programa % de os del J.U.D. de des
-,_E,_ los su calidad | que Eficacia personas programa | Servicios Cronico-
beneficiari | de vidaal | afirman beneficiari | parala Sociales degenerati
os del final del haber as Evaluacié vag
programa | programa | mejorado n final del solicitan el
social. social. su calidad mismo. R
de vida / poyo
, econémico
Numero de
beneficiari
0s) *100
I_:rssonas (Numero Las
Eon de ersonas
; . beneficiari P
discapacid con
os del - .
ad y/o discapacid
programa/
enfermeda . ad y/o
namero de
des Cuantas - enfermeda
a8 croénico- ersonas poblacion des
2 | P que son Personas | Padronde | J.U.D.de -
o degenerati | fueron L N L - cronico-
Q vas cubiertas personas Eficacia beneficiari | beneficiari | Servicios degenerati
E residentes orel con as 0s Sociales vas
- P discapacid N
en Benito | programa ad v/o beneficiari
Juarez Y os logran
cuentan enfermeda una
des .
con una - seguridad
seguridad cronico- economica
P degenerati .
econémica - basica.
. vas)*100
béasica.
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(NUmero : .
L aplicadas a Se aplican
Evaluaci6 | de
s los encuestas
n del beneficiari .
Evaluar el beneficiari alos
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del g ‘ P intermedio | Sociales durante
por parte presupuest as. ;
Programa . y final todo el
- de los al/NUmero )
Social. L durante el periodo
beneficiari | de .
s periodo presupuest
o 0S. beneficiari resupuest al
£ 0s) *100 presup
3] al.
S Padrén de
§ (NGmero 200 ggna;llmarl ggoemlten
200 de apoyos | Personas y
reporte de cheques a
Personas otorgados | con L
con enel Discapacid la emision las
0,
Xt%rggsr Discapacid | periodo / | adylo /(e):rdsf)nas ?:atl:if;zqdl;es J.U.D. de (F:’grr]sonas
poyos. ad y/o NUmero enfemedad | PEON4s Servicios . .
econémico e beneficiari | por la - Discapacid
enfemedad | total de es cronico- L Sociales
S L L .| as Direccién ad ylo
es cronico- | beneficiari | degenerati de enfemedad
degenerati | osenel vas : s
; L Finanzas es crénico-
vas. periodo) beneficiari .
- de la degenerati
100 as. -,
Delegacio vas
n.
Namero de Listado de
Numero de | solicitudes | Numero de solicitante
las ingresadas | solicitudes s del
Creacign | Personas ) al ingresadas programa Se crea la
de una solicitante | Programas | /NUmero Solicitudes social base de
base de sde /NUmero de seglin sus datos de
datos ingreso al | de solicitudes caracteristi manera
confiable Programa | solitantes | beneficiad cas confiable y
o con el Social. del as especificas completa
g ! programa. . J.U.D. de del
2 nUMero y Listado de | Servicios namero de
= caracteristi NUmero de | NUmero de -
3 . los Sociales las
< cas de las . solicitudes | personas . .
. Numero de | : A beneficiari solicitante
solicitante ingresadas | beneficiari
las os del sy los
>y ersonas al as en el Personas rograma beneficiari
beneficiari | PESONaS Programas | 2015/Ndm 1as | prog
beneficiari . Beneficiari | social os del
os del /NUmero ero de .
as del as segun sus programas
programa de personas oy ;
Programas . L caracteristi social.
: solicitante | beneficiari
Social. cas
s del as del especificas
programa. | 2016. P




100

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

29 de Enero de 2016

Recepcién
Recepcion | (NUmero Namero de Aplicacion comp_l(;ta y
. atencion
Recepcion de N no. de . personas de e_studlos oportuna
- de Solicitudes | atendidas/ | Personas socioecon | J.U.D. de
y atencion . . - O IR L de las
de solicitudes /antldad Namero de | Beneficiari omicos y Ser\(|C|os solicitudes
- para fisica personas as visitas Sociales :
solicitudes | . . L ingresadas
ingreso al | programad | satisfechas domiciliari
* para el
programa. | a) *100 as.
programas
social.
X. Formas de Participacioén Social.
Participante Etapa en la que participa Forma de Participacién Modalidad

Sociedad,
residentes de la
Delegacion Benito
Juarez,

Planeacién, programacion,

implementacion y
evaluacion de los

Mediante propuestas

Escritos dirigidos a la

formuladas a la Comision
Técnica de Diagnostico,
Operacién y Evaluacion de

Comisién Técnica de
Diagndstico, Operacion y
Evaluacién de Programas

L programas y acciones de . Sociales de la
Organizaciones . Programas Sociales de la - .
g - Desarrollo Social S . . Delegacion Benito

civiles y sociales. Delegacion Benito Juarez Juérez

Interactuando e informando
con la poblacién que puede
ser la probable beneficiaria
acerca de los requisitos y
fechas para acceso al
programa social.

Direccién General
de Participacion
Ciudadana de la

Delegacion Benito

Juarez

Durante los recorridos y
jornadas vecinales que
realiza Participacion
Ciudadana.

Implementacidn de los
programas y acciones de
Desarrollo Social

XI. Articulacién con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.
3. “ATENCION A POBLACION VULNERABLE EN SITUACION DE CALLE, RIESGO O INDIGENCIA”
Introduccion
a) antecedentes

Se desconoce el afio en que comenzd a operar como programa “Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle,
Riesgo o Indigencia”; sin embargo, se tiene conocimiento que la Delegacion apoya a las personas que habitan en espacios
publicos dentro de la demarcacién a partir de la apertura del Albergue Benito Juarez, mismo que funciona de manera oficial
desde 1984 en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina con la calle de Giotto, colonia Mixcoac.

El Programa Atencion a Poblacién Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, lo ejecuta anualmente la
Delegacion Benito Juarez para propiciar condiciones de equidad, inclusion social, accesibilidad en materia de educacion,
salud, deporte, cultura y proteccidn a los derechos humanos de ésta poblacion

La Subdireccion de Albergues operaba con dos inmuebles para la atencion de la poblacion en situacion de calle, el primero
ubicado en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina Giotto, en donde se brinda atencion a mujeres y hombres mayores
de 18 afios; el segundo ubicado en calle Guiptzcoa nimero 56, colonia Josefa Ortiz de Dominguez para dar apoyo a traves
de un Centro de Dia a Nifios y Jovenes hasta los 29 afios de edad y mediante Hogar a varones entre los 18 y 29 afios de
edad.
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A partir octubre del 2013, la poblacion atendida se concentra en un solo inmueble, ubicado en cerrada de Miguel Angel sin
namero esquina Giotto, colonia Mixcoac, manteniendo los subprogramas o las lineas de atencion existentes.

En el afio 2014 el Programa se ha fortalecido con nuevas lineas de atencién, considerando que hoy en dia las poblaciones
callejeras constituyen un grupo diverso y de composicidn heterogénea, entre las que se encuentran: nifias, nifios, mujeres,
personas jovenes, adultas y adultas mayores, que habitan de manera individual o colectiva los espacios publicos de esta
ciudad, y que por consiguiente sus necesidades son variadas; a las cuatro lineas existentes en 2012, en el 2014 se agregaron
dos lineas de atencion Albergue Soluciones a Tu Vida, Hogar para MujeresBJ y en el 2015 se crea una nueva linea de
atencidn para brindar abrigo a las personas que se encuentran en situacion de calle durante la época de mayor precipitacion
pluvial en el Distrito Federal quedando de la siguiente manera,

1) Albergue Transitorio para Adultos en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito Juarez”.
2) Centro de Dia para Nifias, Nifios y Jovenes en Situacion de Calle o Riesgo.
3) Hogar para Jovenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vida”.

4) Albergue Temporal para Poblacién en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Temporal de Invierno Benito

Juarez”.

5) Albergue Soluciones a Tu Vida
6) Hogar para MujeresBJ
7) Albergue Soluciones Bajo la Lluvia.

b) Alineacion Programatica

Ejes Objetivos Metas Lineas de Accion | Contribucion  del
Programa
Programa Eje 1. | Realizar acciones que | Eliminar las practicas | Avanzar en la | El programa cuenta
General del | Equidad e | permitan el ejercicio | discriminatorias que | formacién continua | con un equipo de
Desarrollo | Inclusién pleno de los derechos | generan exclusion y | de personas | servidores publicos
del Distrito | Social para | de las personas maltrato. servidoras enfocados en el
Federal el publicas. estudio y disefio de
2013-2018 | Desarrollo politicas publicas
Humano para proteger a las
poblaciones
callejeras.
Eje 1. | Facilitar el goce vy | Elaborar documentos | Disefiar A través del
Equidad e | disfrute de los | de identificacion de | mecanismos y | programa se realizan
Inclusion programas y servicios | las  personas en | elaborar la | acciones incluyentes,
Social para | del ~ Gobierno  del | situacion de | documentacion y que facilitan la
el Distrito Federal, | vulnerabilidad, que | necesaria para que | obtencion ylo
Desarrollo | evitando la | faciliten el acceso a | las personas en | recuperacion de
Humano discriminacion por el | los programas | situacion de | documentos oficiales
origen étnico, condicién | sociales y servicios | vulnerabilidad que facilitan la
juridica, social 0 | del Gobierno del | puedan acreditar la | inclusion de los
econdmica, migratoria, | Distrito Federal, asi | identidad y acceder | beneficiarios a
de salud, de edad, | como la realizacion | a los programas y | programas
discapacidad, sexo, | de los trdmites en | servicios sociales. educativos, laborales
orientacion o0 | diferentes instancias. y deportivos que
preferencia sexual, contribuyen a evitar
estado civil, la discriminacion.

nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar
0 situacion de calle,
entre otras, de las
personas, en estricto
apego a las normas de
los programas sociales.




102 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

c) Diagnoéstico

Respecto al nimero de personas en situacion de calle, en 2010 la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, a
través del 1ASIS, ubic6 a 3 mil 282 personas en abandono social y, en 2011 reporté 4 mil 014 personas, de acuerdo a los
resultados de los Censos realizados por el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS) se observa un incremento en
el nimero de personas detectadas viviendo la calle durante la instalacion de la Campafia de Invierno 2012-2013,
registrandose 6792 en todo el Distrito Federal y en la Campafia de Invierno en el afio 2013-2014 se registran 9,307
personas.

Aunado a esta situacion se tiene a la Delegacion Benito Judrez como una de las que ofrece a sus habitantes y visitantes
mayor ndmero de servicios publicos e infraestructura urbana a nivel Distrito Federal, estd considerada como uno de los
municipios con mayor indice de desarrollo humano, sus habitantes en su mayoria poseen un alto poder adquisitivo, por ello
la demarcacién se convierte en uno de los mejores sitios para la supervivencia de nifios, jévenes, adultos y adultos mayores
en situacidn de calle, riesgo o indigencia.

Segln datos histéricos del Programa se considera que anualmente transitan, trabajan o habitan espacios publicos en la
Delegacion Benito Juarez alrededor de 1,100 personas de todas las edades en situacion de calle, riesgo o indigencia, para
quienes se requiere generar las condiciones propicias a través de una serie de servicios y apoyos que les permitan mejorar su
calidad de vida, hasta en tanto se logre su regreso a la familia, su insercion positiva a la comunidad o bien, si no es posible,
su canalizacion a un lugar acorde a su condicion fisica y/o mental.

Las condiciones de desigualdad social expresadas en la extrema pobreza y la polarizacion econémica han impacto de
manera negativa tanto a la familia como a la sociedad en su conjunto, y han generado condiciones de exclusion social para
diversos sectores de la poblacion, cuyos miembros han buscado alternativas de supervivencia en las calles. Los motivos
principales que orillan a las personas a tomar la decision de abandonar sus hogares son la drogadiccion, maltrato familiar
desintegracion familiar, alcoholismo, orfandad, discriminacién, problemas econémicos, entre otras. Este grupo de poblacion
enfrenta diversos obstaculos para ejercer de manera plena sus derechos civiles, econémicos, politicos, sociales y culturales;
son nifios, nifias, jovenes y adultos mayores que no pueden acceder al sistema educativo, cultural, de salud o al mundo
laboral, asi como a satisfactores minimos de bienestar, por lo que es necesario el apoyo integral considerando que son
sujetos plenos de derechos.

En este sentido el programa busca contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion objetivo a través de la generacion
de condiciones propicias por medio de una serie de servicios y apoyos que se les brindara como beneficiarios (as) del
programa, hasta en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo o bien su canalizacién a un lugar acorde
a su condicion fisica o mental.

e Poblacion Potencial

Es dificil conocer cifras precisas de personas en situacion de calle, ya que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) no considera a la poblacion callejera como un grupo a ser censado en los diferentes conteos que
realiza, debido a la complejidad que representa la movilidad de estas personas. En este sentido, el Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS) se da a la tarea de elaborar el Censo de personas en situacion de calle “Tu también cuentas,
Censos: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013”, “2013-2014”, a la par del programa de la campafia
invernal “En Frio Invierno Calor Humano”, que se lleva a cabo entre los meses de noviembre a febrero de cada afio.

De acuerdo con el 1ASIS este tipo de estudios surgi6 ante la necesidad de contar con informacion confiable que permita
fundamentar las politicas sociales destinadas a superar una situacion de extrema precariedad. Segun los registros sobre los
resultados de los Censos realizados por el IASIS se observa un incremento en el nimero de personas detectadas viviendo en
la calle.

Cuadro: Resultados de Camparia de Invierno

Afio 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Namero de 2,759 3,049 3,282 4014 6,792 9 mil 307
personas
Incremento 9.5% 7% 18.2% 40.9% 37%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IASIS, www.iasis.df.gob.mx/boletines, v,
http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de--social/

e Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo es toda aquella persona, familia o grupo que se encuentra en situacion de calle, riesgo o abandono; se
calcula, por los registros histéricos del programa, en alrededor de 1,000 personas en la demarcacidn que utilizan espacios
publicos para trabajar y/o vivir mas aquellas que emigran de los municipios mas pobres del pais o del extranjero y que
llegan a la Ciudad buscando mejores oportunidades para desarrollarse.

e Poblacién Beneficiaria

Con el presente Programa se pretende atender en el ejercicio fiscal 2016 a 1,000 personas de ambos géneros y de rango de
edad indistinto en condicién de vulnerabilidad al, estar en situacién de calle, riesgo o indigencia, brindando a este grupo de
poblacién la oportunidad de acceder a servicios asistenciales como alimentacién, dormitorio, regaderas, servicio médico,
trabajo social, apoyo psicoldgico, canalizaciones a instituciones de capacitacion o centros de rehabilitacién en adicciones,
entre otras, asi como apoyo para la reinsercion familiar, laboral y a la comunidad.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa.

Delegacion Benito Juarez

Direccion General de Desarrollo Social
Direccion de Programas DIF
Subdireccion de Albergues

I1. Objetivo y Alcances
11.1 Objetivo General

Brindar proteccién y apoyo mediante la prestacion de servicios a 1,000 personas vulnerables en situacion de calle, riesgo o
indigencia de ambos géneros y de rango de edad indistinto, que transita, habita o utiliza &reas pablicas principalmente
dentro del perimetro delegacional mediante el ofrecimiento temporal de espacios y servicios que les ayuden a alcanzar su
reinsercion social hasta y mejorar su calidad de vida.

11.2 Objetivos Especificos

Mejorar la calidad de vida de la poblacidn beneficiaria localizada en la delegacion, a través de servicios y apoyos que se les
proporcionara al ser beneficiarios (as) del Programa, buscando en la medida de lo posible su reingreso al seno familiar, su
inclusion a un sistema productivo e integracion social o bien su canalizacidon a un lugar acorde su condicién fisica y/o
mental.

Con el presente programa se busca garantizar algunos derechos como lo son: derecho a un empleo, derecho a vivienda,
alimentacion, agua, vestido, derecho a la educacion, derecho a la salud, derecho al acceso a la cultura, entre otros.

11.3 Alcances

Con el Programa Social Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia, la Delegacion Benito
Juérez contempla garantizar mediante la prestacion de diversos servicios, los derechos que tiene todo mexicano(a)
plasmados en el articulo 3° y 4° de la Constitucion, relativos a la educacion, la salud, la alimentacién, vivienda y a un
ambiente sano. Asi como los que se expresan en diversas Leyes, como la Ley Federal de Desarrollo Social, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, Ley de
Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal, Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y Nifios en el
Distrito Federal, Ley de las y los Jovenes en el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito
Federal, asi como en el Programa de Derechos Humanos para el Distrito Federal, entre otras.

I11. Metas Fisicas
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Atender a 1,000 personas de ambos sexos y de cualquier rango de edad, que se encuentren en situacion de calle, riesgo o
indigencia, con servicios de acuerdo a lo establecido en cada una de las lineas de atencidn, como alimentacidn, dormitorio,
aseo personal, trabajo social, psicologia, canalizacidn a servicio médico, reinsercion familiar, laboral, canalizacion y tramite
para ingresos a centros de alfabetizacion, instituciones de capacitacién laboral o centros de rehabilitacion en adicciones,
asesorias para la vida independiente, canalizacién, actividades recreativas, culturales y deportivas, entre otras.

V. Programacion Presupuestal

El presupuesto total del Programa Atencion a Poblaciéon Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia para el
gjercicio fiscal 2016 asciende a $ 600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), el monto unitario anual por persona es
variable de acuerdo al tipo y cantidad de servicios que reciba.

Los servicios que pueden recibir a través del recurso son: alimentos, dormitorio, ropa, limpieza y articulos de higiene
personal, atencién médica y medicamentos.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Requisitos

e Estar en condicién de calle, riesgo o indigencia dentro del perimetro delegacional.
¢ No contar con redes familiares y/o de apoyo.

e Solicitar y aceptar el servicio de manera voluntaria.

V.1. Difusion

1) El programa se da a conocer a la poblacion objetivo mediante plética directa durante los recorridos y visitas a puntos
de encuentro en alguna de las 56 colonias y parques de la delegacion.

2) La informacion del Programa se podra consultar en la pagina de Internet de la delegacién
http://www.delegaciénbenitojuarez.gob.mx

3) En las oficinas del Centro de Asistencia Social para Poblacién en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia
“Soluciones Benito Judrez, ubicado en Cerrada de Miguel Angel s/n esquina con Giotto, colonia Mixcoac

4) Enreuniones informativas con Comités Vecinales, sin lugar especifico para realizar las mismas.

5) Atenciones a ciudadanos via reporte al Centro de Atencion Ciudadana, via redes sociales; @GPrioritarios,
@AlberguesBJ, via telefonica o de manera directa en Centro de Asistencia Social para Poblacion en Situacion de
Calle, Riesgo o Indigencia “Soluciones Benito Juarez”

V.2. Requisitos de Acceso

Para tener acceso a los servicios que se ofrecen en alguna linea de atencidn del Centro de Asistencia Social para Poblacion
en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia y considerando las caracteristicas propias de esta poblacién, no es requisito
presentar solicitud por escrito, no obstante y de acuerdo al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y al estado fisico y mental del sujeto de atencién, se solicitara que proporcione los datos personales de que
disponga a través de documento de identificacion o de manera verbal, el sujeto de atencion debera encontrarse
primordialmente dentro del perimetro de la Delegacion Benito Juarez, cubrir el perfil sefialado en cada linea de atencion y
aceptar las disposiciones marcadas en los lineamientos mediante su firma o huella digital.

V.3. Procedimientos de Acceso

o Solicitud del servicio de manera voluntaria por parte del beneficiario, o bien el ciudadano solicite el apoyo de servicio de
asistencia social a personas en situacion de calle, riesgo o indigencia por medio de demanda ciudadana presentada Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) o Centro de Atencidn Ciudadana (www.centroatencionciudadana.gob.mx ) o via
telefdnica.

e Contar con la edad de acuerdo a la linea de atencion a incorporarse

Aceptar el lineamiento de la linea de atencion correspondiente y conducirse de acuerdo con éste.

e En caso de ser referido por institucion debera contar con los oficios de canalizacidon, asi como con valoracion médica y
psiquiatrica, que demuestre no requerir servicios de salud de segundo y tercer nivel. Es importante mencionar que el
Programa no podra hacerse cargo si fuera necesario este tipo de atencion.
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¢ En todos los casos debera la persona proporcionar informacion para llenar el formato respectivo de ingreso de acuerdo a
la linea en la que se ubique.

V.3.1. Criterios de Acceso segun la linea de atencidn

1) Albergue Transitorio para Adultos en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito Jurez”:
* Ser adulto.

* Sin distincion de género.

* Estar en situacion de indigencia, calle o riesgo.

* Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para ser acreedor al servicio.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio.

2) Centro de Dia para Nifias, Nifios y Jovenes en Situacion de Calle o Riesgo “Centro de Dia Benito Juarez”.
* Tener entre cero y hasta antes de cumplir 30 afios de edad.

* Estar en situacion de calle o riesgo.

o Sin distincion de género

* Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona o bien del padre o tutor para ser acreedor al servicio.
Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

3) Hogar para Jovenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vida”.

* Ser hombre y tener entre 18 y hasta de cumplir 30 afios de edad.

* Estar en situacion de calle o riesgo.

* Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para ser acreedor al servicio

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 79 58 97 y 91 80 39 65
Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs.y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes
Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio.

4) Albergue Temporal para Poblacion en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Temporal de Invierno Benito
Judrez”.

* Persona en situacion de calle, riesgo o indigencia.

* Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tacita durante la época de invierno de acuerdo a la
periodicidad establecida por la Delegacion Benito Juarez.

* En el caso de menores de edad, ser acompaiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio.

e Firma de constancia de responsabilidad de la madre, padre o tutor.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencidn ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del dia siguiente, de lunes a domingo, durante la vigencia de la
Campafia de Invierno.

5) Albergue Soluciones a Tu Vida

e Persona en situacion de calle, riesgo o indigencia

o Mayor de edad

¢ Sin distincién de género

¢ Con facultades fisicas y mentales adecuadas para incorporarse a un empleo.

¢ Sin adiccion

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 91803965

Horario de atencidn ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes
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Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs del dia siguiente.

6) Hogar para MujeresBJ

» Ser mujer y tener entre 18 y hasta antes de cumplir 30 aflos de edad.

* Estar en situacion de calle o riesgo.

« Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para ser acreedora al servicio

* Preferentemente haber formado parte del “Centro de Dia Benito Juarez”.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencién ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs.y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes
Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio

7) Soluciones Bajo la Lluvia

Estar situacion de calle, riesgo o indigencia.

* Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tacita durante la época de invierno de acuerdo a la
periodicidad establecida por la Delegacion Benito Juarez.

* En el caso de menores de edad, ser acompaiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio.

e Firma de constancia de responsabilidad de la madre, padre o tutor.

Area Responsable: Subdireccion de Albergues

Direccion: Cerrada de Miguel Angel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del dia siguiente, de lunes a domingo, durante la temporada de
lluvia.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Son causa de baja o suspensidn temporal la falta de interés del solicitante, faltas a las disposiciones marcadas en los
lineamientos internos, o por defuncidn del beneficiario.

La temporalidad o permanencia en el programa estaran vinculadas a su plan de vida de acuerdo a cada linea de atencion y al
reglamento interno que rigen el funcionamiento del Centro.

V1. Procedimientos de Instrumentacién
V1.1 Operacion

Actores e Instancias Responsables:

A) Direccion de Programas DIF

Recibe la peticién ingresada en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) o Centro de Atencién Ciudadana
(www.centroatenciénciudadana.gob.mx ) y canaliza para la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

B) Subdireccion de Albergues.

Recibe documentacién y/o al interesado, entrevista e integra el expediente con los generales de cada caso para los
Subprogramas Albergue Benito Juarez, Albergue Temporal de Invierno, Albergue “Soluciones a Tu Vida” ,Centro de Dia
para Nifias, Nifios y Jévenes en Situacion de Calle o Riesgo”, Hogar para Jovenes en Proceso de Reinsercién “Puente de
Vida” , Hogar “Mujeres BJ” y Albergue Soluciones Bajo la Lluvia.

Otorga los servicios de asistencia social a personas en situacion de calle, riesgo o indigencia.

Envia un informe a la Comision Técnica de Diagndstico, Operacidn y Evaluacion de Programas Sociales, (de acuerdo a su
calendario de sesiones) por medio de la Direccion de Programas DIF, para conocimiento de las acciones que se realizan
dentro del Programa de Atencién a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia.

Informa a la Direccion de Programas DIF sobre los avances y resultados de las lineas de atencion.

D) Comision Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales

Toma conocimiento de las acciones que se realizan dentro del Programa de Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion
de Calle, Riesgo o Indigencia.
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Es importante mencionar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la
informacion generada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Y atendiendo el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, carta compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresos la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

V1.2 Supervision y Control

La Subdireccion de Albergues, entrega semanal, mensual, trimestral y anualmente informes de actividades al area
correspondiente del Programas Social “Atencion a Poblacion Vulnerable, en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia.

VI1I. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo:
e Ante la Direccion General de Desarrollo Social debiendo realizar escrito libre que deberd entregarse en el Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) de la Delegacion.
Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
Nombre,
Lugar donde pueda ser localizado.
Motivo de la queja.
Descripcion precisa del hecho a denuncia

e Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comisién Técnica de
Diagnéstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en Av.
Divisién del Norte, No.1611. Edificio UNAC.

e A través del buzon ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o ante el Organo Interno de Control de la
Delegacion Benito Juérez Jefatura de Unidad Departamental de Quejas, Denuncias y Responsabilidades Edificio
Delegacional ler. Piso 5422 5400, 5422 5500 y 5422 5300 Ext. 1215 6 1139.

VI1II. Mecanismos de Exigibilidad

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”. De conformidad con lo anterior los
requisitos de acceso estaran colocados a la vista del publico en las oficinas de la Subdireccion de Albergues ubicada en Av.
Cuauhtémoc 1240 2° piso, edificio CASE, col. Santa Cruz Atoyac, y en el Centro de Asistencia Social para Poblacion de
Situacion de Calle, Riego o Indigencia, ubicado en Cerrada de Miguel Angel s/n esquina Giotto, col. Mixcoac, Delegacion
Benito Juarez.

De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:

1. Proporcionar en forma clara los lineamientos internos, requisitos y datos del responsable del tramite.

2. Requerir informacién a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.

3. Requerir los periodos que comprende el beneficio.

En caso de denuncias de violacion e incumplimiento en la prestacién de los servicios sefialados en el presente Programa, la
Contraloria General es el 6rgano competente para conocer de los hechos.
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I1X. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

Como lo establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivo y mestas
esperadas, el disefio, la operacidn, los resultado y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios(as) y
ciudadanos, seran valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacién de encuestas de satisfaccion, que
para tal efecto realizara la Subdireccién de Albergues.

I1X.1. Evaluacién

La evaluacion interna se efectuara anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, para las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal que
ejecuten programas sociales.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y
ciudadanos, serdn valoradas a través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizara la Subdireccion de
Albergues, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Se realizaran 3 evaluaciones al afio, mediante encuestas de satisfaccion, en las que se medira el grado de satisfaccion
ciudadana y de los beneficiarios (as), siendo estas:

* El cumplimiento en la calidad a la atencion de la demanda ciudadana

* El cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiarios(as)

1X.2. Indicadores

De Proceso:

¢ No. de solicitudes atendidas /No. de solicitudes recibidas X 100 = Tasa de cumplimiento

e No. de recorridos realizados/No. de recorridos programados X 100 = Tasa de cumplimiento
e No. de beneficiarios(as)/Meta Fisica X 100 = Tasa de desempefio

La evaluacién serd complementada con la elaboracion de la Matriz de Marco Logico que se presenta a continuacion:

Nivel de | Objetivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo Calculo Indicador | de Verificacién | Responsable
Medida de la
medicion
Contribuir a la NUmero de | (NUmero de Eficiencia | Porcentaje | Padron de Subdireccion
inclusion social | personas personas beneficiarios | de Albergues

de la poblacion inscritas en | ingresadas/nimero
en situacion de el programa | de personas

calle que se estimadas que

encuentra o transitan o habitan
-,_% transita en la espacios publicos

Delegacion enla

Benito Juérez demarcacion)*100.

brindandole

apoyos y

herramientas
necesarias
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mensuales) x100

La poblacién en Valorar la Ndmero de Calidad Porcentaje | Encuestas de
situacion de calle percepcion de | Encuestas percepcion
mejora su salud, la poblacion aplicadas. aplicadas
o educacion, vida en relacion a
= laboral y desarrollo | como mejoro
S personal, a través su calidad de
g del acercamiento de | vida al
oportunidades. ingresar al
Centro, a
través de
encuestas.
1.Servicios Numero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
Asistenciales servicios servicios beneficiarios
o] asistenciales asistenciales Listas de
§ otorgados realizados / asistencia
S Nudmero de mensual
5 servicios Informes
O asistenciales mensuales
programados) X
100
2. Atencién médica | NUmero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
atenciones atenciones beneficiarios
médicas médicas Registro de
otorgadas realizadas/ atencion
NUmero de médica
atenciones
médicas
programadas) X
100
3. Servicios legales | NUmero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
servicios servicios legales beneficiarios
legales realizados/ Control de
realizados NUmero de tramites
servicios legales realizados
programados) X
100
4., Canalizaciones Numero de Namero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
canalizaciones | canalizaciones beneficiarios
realizadas realizadas Control de
canalizaciones
1.1 Distribucién de | Numero de (Ndamero de Eficiencia | Porcentaje | Padrdn de
alimentacion alimentos alimentos beneficiarios
§ otorgados otorgados Informes
3 mensuales/ mensuales
2 Numero de
< usuarios
atendidos
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1.2 Acceso a Numero de (Numero de Eficiencia | Porcentaje | Padron de
servicio de servicio de servicio de beneficiarios
regaderas. regaderas regaderas Informe
otorgadas otorgadas mensuales
mensuales/
ndmero de
usuarios
atendidos
mensuales) x100
1.3 Acceso a Numero de (NUmero de Eficiencia | Porcentaje | Padrdn de
vivienda/dormitorio. | usuarios usuarios beneficiarios
atendidos atendidos/niimero Registro de
de personas en asistencia
situacion de calle
programadas)
x100
2.1 Atenciones Numero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Padrén de
médicas ( consultas | atenciones atenciones beneficiarios
medias en el Centro | médicas médicas Control de
de Asistencia, otorgadas realizadas/ atenciones
consultas médicas NUmero de médicas
en Centros de atenciones
Salud, en Hospitales médicas
e Institutos) programadas) x
100
2.2 Tramite de Hoja | NUmero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Control de
de Gratuidad, tramites de tramites tramites
Numero de Seguro | afiliacién a realizados/
Social, Seguro servicio Namero de
Popular médico tramites
realizados programados)
x100
3.1 Trémite de Numero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Control de
documentos tramites de tramites de tramites
oficiales (Acta de documentos documentos
nacimiento, CURP, | oficiales oficiales
credencial para realizados realizados/
votar, cartilla de NUmero de
servicio militar) tramites
programados)
4.1 Canalizacién a Numero de (NUmero de Eficacia Porcentaje | Control de
Casas Hogar, canalizaciones | canalizaciones canalizaciones
Asilos, Centro de realizadas realizadas/
Desintoxicacion, Namero de
segun la linea de canalizaciones
atencion. programadas)
x100

Fuente: Subdireccion de Albergues, Delegacion Benito Juarez.

X. Formas de Participacion Social
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Podran participar a través de propuestas formuladas al Comisién Técnica de Diagnostico, Operacion y Evaluacion de
Programas Sociales, los residentes en Benito Juarez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas, las
organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atencidn y mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacién vulnerable en situacién de calle, riesgo o indigencia, segun lo dispuesto en los articulos 39, 40 y 41 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

X1. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales
Se articula con programas del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como con otras Instituciones
Gubernamentales a nivel Local y Federal, Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones de Asistencia Privada, que
realicen acciones en favor de este sector vulnerable de nuestra poblacion.

TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintisiete del mes de enero del afio dos mil dieciséis.

(Firma)

CHRISTIAN VON ROEHRICH DE LA ISLA
JEFE DELEGACIONAL EN BENITO JUAREZ
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DELEGACION IZTACALCO

CARLOS ENRIQUE ESTRADA MERAZ, titular del Organo Politico Administrativo en lIztacalco, con fundamento en
los articulos 87, 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 6, 39 fraccion XLV de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 81, 97 y 101de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; articulo 14 fraccion XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; articulo Il de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulo 7 del Decreto de
Presupuesto de Egreso del Distrito Federal; articulos 50, 51, 52 y 63 para el Ejercicio Fiscal 2016, y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacién; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulaciéon con otros
programas socialesl. Que, por lo anterior, La Delegacion Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de desarrollo Social en su comunidad, tiene a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DE LA DELEGACION IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2016, y que a continuacion se enlistan:

APOYO ECONOMICO PARA ADULTOS MAYORES DE 61 A 64 ANOS
JOVENES EN BRIGADA
PROMOTORES POR LA EQUIDAD, LA SALUD, LA EDUCACION Y EL DEPORTE

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
Procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion e indicadores; Las formas de participacion social y la Articulaciéon con otros
programas sociales”. Que por lo anterior, la Delegacion Iztacalco, establece las Reglas de Operacion siguientes, para los
Programas de Desarrollo Social en su comunidad.

APOYO ECONOMICO PARA ADULTOS MAYOES DE 61 A 64 ANOS

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El programa social “Apoyo econémico para adultos mayores de 61 a 64 afios” Surge en el afio 2013, con el objetivo de
brindar a personas adultas mayores de 61 a 64 afios un apoyo de tipo econémico para complementar su ingreso o aporte en
la economia familiar desde el afio de su creacion hasta la fecha no ha sufrido modificaciones relevantes en cuanto a su
operacion y aplicacion, manteniéndose sujeto a suficiencia presupuestal.

ALINEACION PROGRAMATICA

Eje I que a la letra dice “Equidad e inclusién social para el desarrollo humano” Contribuyendo asi a garantizar los
derechos sociales como son: La participacion ciudadana, el derecho a la salud y un nivel de vida adecuado. El cual adopta

un enfoque de derechos con el objetivo de reducir la exclusién y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los
habitantes de la Ciudad de México.
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AREA DE OPORTUNIDAD 1 Discriminacion y derechos humanos

OBJETIVO Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos
de las personas, independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de
calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

META Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion y
maltrato.
LINEAS DE ACCION Promover campafias que difundan los derechos humanos, con

énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad, que visibilicen
sus condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una
cultura de la denuncia, vinculando a las redes, colectivos y
organizaciones de la sociedad civil.

DIAGNOSTICO

El 36.6 % de la poblacion total de Iztacalco son adultos de 61 a 64 afios segin datos del INEGI Gltimo censo nacional de
poblacidn y vivienda. Las personas adultas mayores presentan un mayor riesgo social que resulta en parte inherente al
avance de la edad y que se ve acentuada por las deficiencias de cobertura y calidad en materia de seguridad social y
atencion a la salud; por su mayor propension a presentar limitaciones fisicas o mentales, o por su condicidn étnica.

Por ley, la familia de la persona adulta mayor debera cumplir con su funcién social de manera constante y permanente, de
tal manera que debera velar por cada una de las personas adultas mayores que formen parte de ella, y es responsable de
proporcionar los satisfactores necesarios para su atencién y desarrollo integral (Congreso de la Unién, 2001).

La realidad no es asi, muchos de ellos tienen escaso o nulo apoyo de sus familiares sobre todo cuando se vuelven
dependientes econémicos 0 bien no cuentan con una pensidn esto genera que su aportacion al gasto familiar se vea
disminuido, esto genera el abandono de muchos de ellos por parte de sus familiares. el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion asegura que un promedio de 16 por ciento de los adultos mayores mexicanos sufre algin grado de
maltrato como golpes, ataques psicoldgicos, insultos o robo de sus bienes. Otro tipo de maltrato es el abandono. Segun el
estudio “Prevencion de caidas en el adulto mayor en el primer nivel de atencion en México”, elaborado por la Secretaria de
Salud federal (SSA), el 62 por ciento de los accidentes de un adulto mayor ocurre en casa y 26 por ciento en la via pablica,
en muchos de los cuales se requiere hospitalizacion. Pese a ello, el abandono de un adulto mayor no figura en el Codigo
Penal Federal. En el capitulo séptimo del ordenamiento legal sobre el abandono de personas s6lo figura hasta cuatro afios de
carcel si se abandona a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo o a un enfermo. No habla sobre los ancianos del pais.

EFECTOS
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Para contribuir a elevar la calidad de vida de personas de la tercera edad que cuentan con escasos recursos econémicos, la
Delegacion Iztacalco tomo las medidas necesarias para apoyar a través del programa social “Apoyo econémico a personas
de la tercera edad de 61 a 64 afios” a los adultos mayores que carecen de una pension. Teniendo como poblacién potencial a
9,047 personas como poblacién objetivo a 7,600 personas segun datos del INEGI el programa beneficiara a 1000 personas
discapacitadas con bajo desarrollo social y vulnerabilidad econdmica. La linea base de este programa son las personas
adultas mayores de 61 a 64 afios que se encuentren en situacién vulnerable de escasos recursos, econémicos fuera del
mercado laboral, sin seguridad social y ocasionalmente en escenarios de abandono o enfermedad. El arribo a la tercera edad
debe darse en condiciones Optimas, plenas y dignas, con respeto a la trayectoria personal, y en forma tal que se aproveche la
sabiduria de los adultos mayores y se fortalezca la cadena generacional. EI Apoyo econémico que se brinda por medio del
programa social “Apoyo economico a adultos mayores de 61 a 64 afios “estd encaminado a atenuar la dependencia
econdmica total de los adultos mayores.

|.-DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion lztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social teniendo como &rea técnico operativa a la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, Sub Direccion de Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Grupos Vulnerables

11.- OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1 OBJETIVO GENERAL

Mitigar las condiciones de desigualdad en los &mbitos econdmicos, de alimentacion y salud de los adultos mayores que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o abandono, carentes de pension mejorando los niveles de equidad e inclusion
social entre este sector de la poblacion. Mediante un apoyo econémico hasta a mil hombres y mujeres adultos mayores, de
61 a 64 afios.

11.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Por medio de la transferencia de un recurso econémico fortalecer el derecho de hasta 1000 adultos mayores a la
alimentacion y salud, asi como, el acceso a la equidad e igualdad de oportunidades e inclusion social.

11.3 ALCANCES
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La trascendencia de este programa social trasciende beneficiando hasta a mil adultos mayores de 61 a 64 afios, en situacién
de vulnerabilidad econdmica o en situacién de abandono, fortaleciendo sus derechos sociales y econdmicos. Este programa
social se aplica por medio de una transferencia econémica.

I1l. METAS FISICAS

Apoyar hasta a 1000 adultos mayores hombres y mujeres de 61 a 64 afios sujeto a suficiencia presupuestal.
IV.-PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El monto inicial presupuestado para este Programa durante el Ejercicio Fiscal 2016, sera de $ 4, 000,000.00 (CUATRO

MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) cuatro dispersiones de $ 1000 pesos cada uno de acuerdo a la suficiencia
presupuestal. El calendario sera de febrero a diciembre de 2016.

MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$4,000,000.00 $4,000.00 HASTA CUATRO DISPERSIONES DE
$1,000.00 C/U.

V.-REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1DIFUSION

Se emite la convocatoria en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, se reproduce y se difunde con carteles en
lugares publicos como: Edificios principales de la Delegacion lIztacalco, mercados, centros sociales, escuelas y casa de
cultura asi mismo a través de la pagina de internet de la Delegacién www.iztacalco.gob.mx Los horarios de atencién,
teléfonos y lugares de recepcidn de documentacidn se especificaran claramente en la convocatoria correspondiente.

V.2 REQUISITOS DE ACCESO

a) Tener de 61 a 64 afios cumplidos dentro del periodo de inscripcion al programa, de acuerdo a lo sefialado.

b) Ser residente de la Delegacién de Iztacalco y pertenecer a las colonias de media, alta y muy alta marginalidad, en caso de
pertenecer a las colonias con indice de Desarrollo Social alto se realizard un estudio socioecondémico para aprobar el ingreso
al programa.

c) Acta de nacimiento reciente, actualizada y legible (en original para su cotejo y copia para expediente)

d) CURP (en original para su cotejo y copia para expediente)

e) Identificacion Oficial con fotografia INE vigente. (en original para su cotejo y copia por ambos lados en la misma cara de
la hoja para expediente)

f) Comprobante de domicilio no mayor a tres meses que coincida con el INE (podran ser boleta de agua, boleta predial,
teléfono en original para cotejo y copia para expediente)

g) No ser beneficiario de otro programa social de ésta Demarcacién o de otro similar del Gobierno del Distrito Federal.

V.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

a) Los interesados elaborardn solicitud de ingreso al programa y carta compromiso mismas que les seran facilitadas por la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales el dia de entrega de su documentacion. Los solicitantes seran adultos mayores de
61 a 64 afios hombres y mujeres que vivan en la delegacion Iztacalco en las colonias de medio a bajo desarrollo social.

b) Las personas que sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsito de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

c) El beneficiario se comprometera por escrito, a través de una carta de decir verdad bajo protesta de que la informacién que
proporciona es veraz para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa. Asi como a conducirse
con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el Programa.
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d) Los casos de situacion de excepcion, seran establecidos tanto por la Jefatura Delegacional como por la Direccién General
de Desarrollo Social conforme a las condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad extrema que se identifiquen.

e) En el caso de que la poblacion objetivo sea mayor a los recursos disponibles y cumplan con los requisitos establecidos, se
pondran en practica mecanismos que permitan la seleccién o acceso a posibles beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad
que se genere por la baja o la ausencia de otros beneficiarios que no cumplieron con los requisitos.

g) Los solicitantes o interesados podran informarse sobre el curso o estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion
de Vivienda y Grupos Sociales en el edificio B delegacional planta alta sito en Av. Té esquina Rio Churubusco Colonia
Gabriel Ramos Millan.

g) Los horarios y lugares de atencion para recibir documentacion seran claramente especificados en la convocatoria.

V.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA'Y CAUSALES DE BAJA
REQUISITOS DE PERMANENCIA

- Entrega de documentacién solicitada en tiempo y forma
- Que la informacion proporcionada sea veridica y comprobable.

CAUSALES DE BAJA

- Que la informacion proporcionada no sea veridica.
- Cuando se entregue integrado en otro programa social similar del Gobierno del Distrito Federal.

VI.-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI.10PERACION

- Se elaboraran listados de los beneficiarios y se publicaran en el edificio sede Delegacional. Los datos personales de las
personas beneficiarias y la informacion adicional generada y administrativa, se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De acuerdo con
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, el formato de solicitud o
carta compromiso del beneficiario llevara impresa la siguiente leyenda:” ESTE PROGRAMA ES DE CARACTER
PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICOALGUNO Y SUS RECURSOS
PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES ESTA PROHIBIDO EL USO
DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTO A LOS
ESTABLECIDOS QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO
FEDERAL, SERA SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

- La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningun funcionario publico podra
conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.

- Los interesados recibiran un comprobante de registro, mimo que no garantiza su ingreso al programa.

V1.1 SUPERVISION Y CONTROL

- La supervision y control se realizara por parte de la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, la Sub Direccion de Grupos
sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad a través de un registro

de cada uno de los beneficiarios y firma del acuse correspondiente.

VII.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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- En el caso de que algin beneficiario considere que ha sido perjudicado en la aplicacién del programa por una accion u
omisidén por algun servidor pablico responsable del programa podra acudir a presentar su queja en la Direccion General de
Desarrollo social a través de la Subdireccién de Programas de Desarrollo Social

- La Jefatura Delegacional, La Direccién General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Programas de Desarrollo Social
cuentan con diversos mecanismos para recibir las quejas como son: escritos, correo electrénico, buzones, y lineas
telefonicas, mismas que se sefialaran en la convocatoria publica.

- En caso de que la Jefatura Delegacional, La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdirecciéon de Programas de
Desarrollo Social no resuelve la queja los beneficiarios podran acudir e interponer su queja ante la Contraloria Interna
Delegacional.

VIII-MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

- La convocatoria publica del programa (que estara en los lugares mas visibles y publicos de la demarcacién) contendran
con claridad los requisitos derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los adultos mayores de 61 a 64 afios
que vivan en la Demarcacion de lztacalco, que cumplan con los requisitos establecidos comprobando el perfil en el
procedimiento de acceso, puedan acceder a los beneficios de este programa.

- Los procedimientos para el acceso a los beneficios del programa seran congruentes con las caracteristicas y la poblacion
objetivo del programa.

- Los adultos mayores de 61 a 64 afios que cubran los requisitos y que vivan en la demarcacién podran acceder sin ninguna
restriccion de favoritismo, discriminacién de ningun tipo, las restricciones presupuestales seran las Unicas a considerar.

X1.-MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

En cumplimiento del EJE 5; Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Una de las herramientas para realizar la evaluacion es la aplicacion del marco
légico, asi como los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales del Distrito Federal, y como lo indica
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal la evaluacién que se elaborara en apego a lo establecido las
reglas y lineas de operacion del programa.

NIVEL DE OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
OBJETIVO

FIN Mitigar las condiciones de Porcentaje de Total, de poblacién a beneficiar
desigualdad en los &mbitos poblacion beneficiada contra entrega x1000
econémicos, de alimentacion y 100% (1000 adultos
salud de los adultos mayores que mayores de 61 a 64
se encuentren en situacion de afios)
vulnerabilidad 0 abandono,
carentes de pension mejorando los
niveles de equidad e inclusion
social entre este sector de la
poblacion. Mediante un apoyo
econdmico hasta a mil hombres y
mujeres adultos mayores, de 61 a
64 afos.

PROPOSITO Por medio de la transferencia de Apoyos Econémicos  Beneficiarios/Apoyos
un recurso econoémico fortalecer el
derecho de hasta 1000  adultos
mayores a la alimentacion y salud,
asi como, el acceso a la equidad e
igualdad de oportunidades e
inclusién social.
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COMPONENTES Transferencia monetaria de hasta Apoyos econdémicos Beneficiarios/Apoyos
cuatro dispersiones hasta a mil
adultos mayores de 61 a 64 afios.

ACTIVIDADES Otorgar apoyo econdmico hasta a Apoyos econémicos Beneficiarios/Apoyos
mil adultos mayores de 61 a 64
afios  sujeto a  suficiencia

presupuestal.
TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD RESPONSABLE DE LA
MEDIDA VERIFICACION MEDICION

Eficiencia 1000/1000 x 100 Total, Poblacion Direccion de Vivienda y Grupos
100% 1000 Sociales, Sub Direccion de Grupos
Sociales 'y Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos
Sociales en Situacion de

Vulnerabilidad.
Eficiencia 1000/1000 x 100 Informe trimestral Direccion de Vivienda y Grupos
100% Sociales, Sub Direccion de Grupos

Sociales 'y Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos
Sociales en Situacion de
Vulnerabilidad.

X-FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos podré emitir su opinién con sugerencias y comentarios concernientes al
programa, por medio de un escrito dirigido a la Subdireccidn de Programas de Desarrollo.Social.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION
Interesado o solicitante Convocatoria, Responder a la Presencial

inscripcion al programa convocatoria, acudir a la
entrega de documentos

Beneficiario Obtencion del recurso o  Acudir a las entregas Presencial
beneficio
Ciudadania Todo el programa Observaciones, Oficio o escrito

sugerencias o comentarios
respecto al programa.

XI ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Con los programas bajo responsabilidad de la Direccién General de Desarrollo Social, SEDESOL Federal, INAM. D. F; que
contribuyen a beneficiar a este sector de la poblacién, particularmente en salud o en cuestiones recreativas y culturales.

JOVENES EN BRIGADA

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El programa social “Jovenes en brigada “nace en el afio 2013, desde el momento de su implementacién a la fecha no ha

sufrido de modificaciones relevantes en su operacion atendiendo hasta a 100 jévenes que habiten la delegacién lztacalco
con un rango de edad de 18 a 30 afios de las colonias con medio a bajo desarrollo social en situacion vulnerable.
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B) ALINEACION PROGRAMATICA

En cumplimiento del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en lo referente al EJE 1 que a la letra
dice: “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano” Contribuyendo asi a garantizar los derechos sociales
como son: La participacion ciudadana, el derecho a la salud y un nivel de vida adecuado. EIl cual adopta un enfoque de
derechos con el objetivo de reducir la exclusion y la discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de
la Ciudad de México.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y Derechos Humanos

OBJETIVO Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el
maltrato y la discriminacién.

META Eliminar las practicas discriminatorias que generan
3 ) exclusion y maltrato.
LINEAS DE ACCION Implementar programas y actividades que fortalezcan una

cultura en la que se eviten practicas discriminatorias en
donde los prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la
exclusion y el maltrato. Promover campafias que difundan
los derechos humanos, con énfasis en los grupos en
situacion de vulnerabilidad, que visibilicen sus condiciones
de vida en la Ciudad de México y fomenten una cultura de la
denuncia, vinculando a las redes, colectivos y
organizaciones de la sociedad civil.

DIAGNOSTICO

La inclusion social de la juventud debe ser una prioridad para los paises como México, la integracion de este sector en los
procesos de desarrollo es crucial para avanzar hacia una sociedad igualitaria. La insercién social de los jévenes por medio
de la educacién y el empleo, la salud, participacion politica y acceso a la tecnologia, asi como a la cultura son de suma
importancia, Segun datos de la Cepal, cuatro de cada 10 jovenes de 20 a 24 afios no han concluido la educacién secundaria
y sus tasas de desempleo son dos a tres veces mayores que las de la poblacién adulta. De acuerdo con registros de la
UNICEF, la violencia en México es un factor determinante de la desercién escolar e incluso una causa importante de
muertes infantiles. Miles de nifios, nifias y adolescentes en México crecen en un contexto de violencia cotidiana que termina
cada afio con la vida de centenares de ellos. EI 40% de la poblacién de entre 12 y 29 afios afirma que sufrié algin tipo de
delito o maltrato durante el 2014. Gran parte de esta violencia, que incluye violencia fisica, sexual, psicoldgica,
discriminacion y abandono, permanece oculta y en ocasiones es aprobada socialmente. En la delegacion lIztacalco se cuenta
con una poblacién potencial de 172,946 jévenes de los cuales la poblacién objetivo es de 25,941 jévenes habitantes de las
colonias con niveles de medio a bajo desarrollo social y en situacion vulnerable se busca beneficiar hasta a 100 jovenes con
alto riesgo de desercion escolar y situacién econdmica precaria (INEGI cuaderno estadistico 2010). Siendo la mayor
preocupacién de los jovenes la seguridad y el desempleo, asi como la posibilidad de reanudar o bien concluir su educacion
basica el Gobierno Delegacional crea el programa “Jovenes en brigada” con el propdsito de brindar apoyo hasta a 100
jévenes de 18 a 30 afios con alto riesgo de desercién escolar y desempleo para que promuevan las actividades y programas
de la Jefatura Delegacional al tiempo que se garantizan sus derechos al empleo y la educacién.
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|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Organo Politico Administrativo en lIztacalco, a través de la Direccion General de Desarrollo Social Teniendo como area

técnica operativa a la Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, a la Sub Direccion de Grupos Sociales y a la Jefatura de
Unidad Departamental de Jévenes.

1.-OBJETIVOS Y ALCANCES

1. 1 OBJETIVO GENERAL

Promover la insercién social de hasta 100 jovenes que habiten en la delegacion Iztacalco en las colonias de medio a bajo
desarrollo social de 18 a 30 afios por medio de la educacion, fomentando la participacidn juvenil en acciones orientadas a la
defensa y promocion de los derechos humanos, la paz, la defensa del medio ambiente y divulgacion de los trabajos y
proyectos del Gobierno Delegacional en sus comunidades.

11.-2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar la participacion e involucramiento de los jévenes a partir de brigadas de difusion y actividades informativas en su
comunidad, impulsando asi su inclusion y desarrollo garantizando su derecho a la educacién, salud y empleo, asi como, a
una vida sin violencia.

11.3 ALCANCES

Este programa social impacta favorablemente en la integracion de los beneficiarios en su comunidad facilitindoles
herramientas informativas para su desarrollo.

I11- Metas Fisicas

A través de este programa se busca beneficiar hasta a 100 jévenes de 18 a 30 afios con un apoyo de tipo econémico, segin
calendario de gastos.

I\V- Programacion Presupuestal

El monto inicial presupuestado para este Programa durante el Ejercicio Fiscal 2016, sera de $2, 860,000.00 (DOS
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N), sujeto a disponibilidad presupuestal.

MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$2,860,000.00 $28,600.00 Hasta en once ministraciones de $2,600.00
cada una.
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El calendario de gastos serd de febrero a diciembre de 2016 en 11 ministraciones. las areas responsables de la gestion
programatico presupuestal serd la Direccion General de Vivienda y Grupos Sociales a través de la J.U.D. de J6venes y la
Direccion General de Administracion.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. DIFUSION

Se emite la convocatoria en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, se reproduce y se difunde en lugares
publicos como: Edificios principales de la Demarcacion, mercados, centros sociales y escuelas, asi mismo a través de la
pagina de internet de la Delegacion www.iztacalco.gob.mx

V.2.REQUISITOS DE ACCESO

- Tener de 18 a 30 afios de edad

- Ser residente de la delegacion lIztacalco y que pertenezcan a las colonias con un indice de desarrollo social medio y bajo,
en caso de pertenecer a las colonias con un indice social alto se realizara un estudio socioeconémico para aprobar su
inclusion en el programa.

- Acta de nacimiento del beneficiario actualizada y legible (original para cotejo y copia para expediente).

- Presentar algin comprobante de domicilio no mayor a tres meses que coincida con el INE (original para cotejo y copia
para expediente. este podra ser boleta del agua, Recibo telefénico, o boleta predial).

- Presentar una fotografia infantil blanco y negro o color reciente.

- ldentificacidn oficial con fotografia INE (original para cotejo y copia por ambos lados en la misma cara de la hoja para
expediente)

- Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (original para cotejo y copia para expediente)
- No ser beneficiario de otro programa social de esta Demarcacion, ni otro similar del Gobierno de Distrito Federal.
V.3PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Los interesados elaboraran solicitud de ingreso al programa y carta compromiso mismas que les seran facilitadas por la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales el dia de entrega de su documentacion.

- Los beneficiarios tendran que proporcionar toda la informacion requerida para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Programa. Asi como conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el
Programa.

- En caso que la poblacion objetivo sea mayor de la que se tenia proyectada se estableceran estrategias de seleccion a
posibles beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad por ausencia o baja de otros.

- Elaborar y firmar la solicitud de incorporacion al programa que serd emitida por la Direccion de Vivienda y Grupos
Sociales.
a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Jovenes.

- Las personas que sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningln caso podran emplearse para propésito de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.
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- Los interesados recibiran un comprobante de registro que no garantiza el ingreso al programa.
V.4.REQUISITOS DE PERMANENCIA

- Entrega de documentacién solicitada en tiempo y forma.

- Participar en las actividades agendadas.

V.- 5 CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

- No cumplir con la documentacién solicitada

- En caso de no acudir a realizar y concluir los tramites en las fechas y horarios establecidos.

- Cuando la informacidn proporcionada no sea veridica

- Cuando se encuentre integrado en otro programa de la Delegacién o programas similares del gobierno del Distrito Federal.
- Cuando el beneficiario no se presente durante un mes a realizar las actividades sefialadas.

VI-PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

- Se elaboraran listados de los jovenes beneficiarios y se publicaran en el edificio sede Delegacional. Los datos personales
de las personas beneficiarias y la informacién adicional generada y administrativa, se regira por lo establecido en las Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. De acuerdo
con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, el formato de
solicitud o carta compromiso del beneficiario llevara impresa la siguiente leyenda:” ESTE PROGRAMA ES DE
CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICOALGUNO Y SUS
RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES ESTA
PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS
DISTINTO A LOS ESTABLECIDOS QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA
EN EL DISTRITO FEDERAL, SERA SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE.

- La inscripcién al programa, asi como los trdmites son de caracter gratuito. Ningn funcionario publico podra conducirse ni
actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.

V1.1 SUPERVISION Y CONTROL

- La supervisién y control se realizara por parte de la Direccién de Vivienda y Grupos Sociales y la Jefatura de la Unidad
Departamental de Jovenes a través de un registro de cada uno de los beneficiarios y firma del acuse correspondiente.

VII-PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS O INCORFORMIDAD CIUDADANA

- En el caso de que algin beneficiario considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del programa por una accién u
omisién por algun servidor publico responsable del programa podra acudir a presentar su queja en la Direccion General de
Desarrollo social a través de la Subdireccion de Programas de Desarrollo Social

- La Jefatura Delegacional, La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Programas de Desarrollo Social
cuentan con diversos mecanismos para recibir las quejas como son: escritos, correo electrénico, buzones, y lineas
telefdnicas, mismas que se sefialaran en la convocatoria publica.

- En caso de que la Jefatura Delegacional, La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdireccién de Programas de
Desarrollo Social no resuelve la queja los beneficiarios podran acudir e interponer su queja ante la Contraloria Interna
Delegacional.
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VIII-MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

- La convocatoria publica del programa (que estara en los lugares mas visibles y publicos de la demarcacién) contendran
con claridad los requisitos derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los jévenes de 18 a 30 afios que vivan
en la Demarcacion de Iztacalco, que cumplan con los requisitos establecidos comprobando el perfil en el procedimiento de
acceso, puedan acceder a los beneficios de este programa.

- Los procedimientos para el acceso a los beneficios del programa seran congruentes con las caracteristicas y la poblacion
objetivo del programa.

- Los jovenes de 18 a 30 afios que cubran los requisitos y que vivan en la demarcaciéon podran acceder sin ninguna
restriccion de favoritismo, ni discriminacion de ninguln tipo, las restricciones presupuestales seran las Unicas a considerar.

IX-MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

En cumplimiento del EJE 5; Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Una de las herramientas para realizar la evaluacion es la aplicacion del marco
légico, asi como los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales del Distrito Federal, y como lo indica
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal la evaluacion que se elaborara en apego a lo establecido las
reglas y lineas de operacion del programa.

NIVEL DE OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE
OBJETIVO CALCULO
FIN Promover la insercion social de hasta 100 Porcentaje de Total, de poblacion a
jévenes que habiten en la delegacion lztacalco poblacion beneficiar contra
en las colonias de medio a bajo desarrollo beneficiada 100% entrega x100
social de 18 a 30 afios por medio de la (100 jovenes de 18
educacién, fomentando la participacion a30 afios)
juvenil en acciones orientadas a la defensa y
promocion de los derechos humanos, la paz, la
defensa del medio ambiente y divulgacion de
los trabajos y proyectos del Gobierno
Delegacional en sus comunidades.
PROPOSITO Fomentar la participacién e involucramiento  Apoyos Beneficiarios/Apoyos
de los jovenes a partir de brigadas de difusion Econdmicos
y actividades informativas en su comunidad,
impulsando asi su inclusién y desarrollo
garantizando su derecho a la educacion, salud
y empleo, asi como, a una vida sin violencia.
COMPONENTES Apoyo econémico hasta a 100 jovenes de 18 a Beneficiarios/Apoyos
30 afios que vivan dentro de la demarcacion.
ACTIVIDADES Otorgar hasta a 100 jovenes hasta 11 Apoyos Beneficiarios/Apoyos
ministraciones de $2,600.00 pesos cada una Econémicos
dependiendo de la suficiencia presupuestal
TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD RESPONSABLE DE LA
MEDIDA VERIFICACION MEDICION
Eficiencia 100/100 x 100100% Total, Poblacién Direccion de Vivienda y Grupos
100 Sociales y la Jefatura de Unidad
Departamental de Jovenes.
Eficiencia 100/100 x 100 100% Informe Mensual y Direccion de Vivienda y Grupos

Trimestral Sociales y la Jefatura de Unidad

Departamental de Jovenes.



124 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

X-FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos podra emitir su opinién con sugerencias y comentarios concernientes al
programa, por medio de un escrito dirigido a la Subdireccién de Programas de Desarrollo Social.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION
Interesado o solicitante Convocatoria, Responder a la convocatoria, Presencial
inscripcion al acudir a la entrega de
programa documentos
Beneficiario Obtencion del recurso  Acudir a las entregas Presencial
0 beneficio
Ciudadania Todo el programa Observaciones, sugerencias Oficio o escrito
0 comentarios respecto al
programa.

XI-ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El programa no esté vinculado a otro programa social.

PROMOTORES POR LA EQUIDAD, LA SALUD, LA EDUCACION Y EL DEPORTE
INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En el afio 2014 la Delegacion Iztacalco crea el programa “Promotores por la equidad, la salud, la educacion y el deporte”
hombres y mujeres de 18 a 60 afios cuyo fin primordial es realizar actividades informativas y educativas en las comunidades
y entornos mediante la figura de un promotor hombre o mujer de la misma comunidad como una manera de coadyuvar en el
desarrollo de la poblacidn, y en el fortalecimiento de la economia de los promotores por medio de un apoyo monetario.

A) ALINEACION PROGRAMATICA
Eje 1 Equidad e inclusion social para el desarrollo humano

En cumplimiento del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en lo referente al EJE 1 que a la letra
dice: “Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano” Contribuyendo asi a garantizar los derechos sociales
como son: La participacion ciudadana, el derecho a la salud y un nivel de vida adecuado. El cual adopta un enfoque de
derechos con el objetivo de reducir la exclusion y la discriminacidon y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de
la Ciudad de México.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y Derechos Humanos

OBJETIVO Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de su origen
étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de Corresponsabilidad la exclusion,
el maltrato y la discriminacion.

META Eliminar las practicas discriminatorias que generan
exclusion y maltrato.
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LINEA DE ACCION Promover campafias que difundan los derechos humanos,
con énfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad, que
visibilicen sus condiciones de vida en la Ciudad de México
y fomenten una cultura de la denuncia, vinculando a las
redes, colectivos y organizaciones de la sociedad civil.

META Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia
las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

LINEA DE ACCION Promover las acciones comunitarias y la coinversion social
dentro de los programas sociales, a favor de las personas en
situacion de pobreza y exclusién, asi como de grupos
vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y
nifios, jovenes y personas con discapacidad, entre otros.

DIAGNOSTICO

La educacion y la salud estan hermanadas y se refuerzan mutuamente, ofreciendo la oportunidad de desarrollar plenamente
el potencial humano. En la Delegacidn Iztacalco se han identificado cuatro temas de suma importancia para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de esta demarcacion. La salud, educacién, equidad y deporte. El concepto preventivo no
existe 0 se desconoce con mucha frecuencia en las comunidades y las acciones o habitos que pueden ayudarnos a mejorar y
conservar la salud pasan desapercibidos por falta de educacion. Estd comprobado que la practica frecuente de algin deporte
0 activacién fisica contribuye al mejoramiento de la salud, si esto se complementa con actividades comunitarias que
promuevan el rescate de espacios publicos para favorecer la seguridad, la equidad y la educacién se logra incidir en el
desarrollo de las personas. La delegacién Iztacalco se encuentra en un grado de desarrollo social intermedio con un 9.47%
de su poblacién con un desarrollo social muy bajo, el nivel de envejecimiento se mantiene promedio en 70.5 %, la
mortalidad infantil se ubica en un 16.7%, presenta una mortalidad materna de 3.63 por 10 000 NVE, entre las causas de
muerte destacan las enfermedades del corazon, la diabetes y las enfermedades del higado, destaca la elevada mortalidad por
diabetes que ubica a esta demarcacion en el grupo de mayor mortalidad por esta causa en la ciudad (133.7 y 129.0 por 100
000 hab . teniendo como poblacion potencial a 221,727 habitantes de 18 a 60 afios, como poblacion objetivo a 8, 824
personas de 18 a 60 afios que habitan en colonias de medio a bajo desarrollo social y como poblacion beneficiaria hasta a
200 personas de 18 a 60 afios habitantes en las colonias con nivel de medio a bajo de desarrollo social en situacion
vulnerable interesados en participar en sus comunidades como promotores. *Segun datos de “Derecho a la salud,
desigualdades socioeconémicas sanitarias y politicas de salud en la ciudad de México. Olivia Lépez Arellano, Oswaldo
Sinoe Medina GOmez y José Blanco Gil, Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, consulta en:
http://www.evalua.df.gob.mx/files/transparencia/2011/dsalud.pdf.
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|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Delegacion lztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social teniendo como area técnico operativa a la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales, Sub Direccion de Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de
Equidad, Diversidad y Género.

11-. OBJETIVOS Y ALCANCES
11.-1 OBJETIVO GENERAL

Promover por medio de promotores acciones y actividades informativas que coadyuven al pleno desarrollo de las personas y
sus comunidades brindandoles informacion y herramientas Utiles para ampliar sus conocimientos y educacion en materia de
salud, deporte y equidad mejorando asi su calidad de vida.

I1.- 2 OBJETIVO ESPECIFICO

Beneficiar hasta a 200 promotores hombres y mujer de 18 a 60 afios con un apoyo de tipo econémico para que promueva
platicas informativas sobre salud, educacion y equidad, actividades de fomento deportivo y activacion fisica, en los espacios
con que cuente la colonia, barrio o pueblo.

I1l.- META FISICA

Otorgar un apoyo econémico hasta a 200 hombres y mujeres de 18 a 60 afios que vivan en la delegacién lIztacalco en las
colonias de medio a bajo desarrollo social interesados en participar como promotores quedando sujeto a suficiencia
presupuestal.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El monto inicial presupuestado para este programa durante el Ejercicio Fiscal 2016 sera de $ 4, 440,00.00 (CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100/ M.N)
MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$4,440,000.00 $22,198.00 Hasta 11 ministraciones de $ 2,018 pesos cada
una sujeto a suficiencia presupuestal.

Hasta 11 dispersiones de $ 2.018.00 pesos cada uno y quedando sujeto a la disponibilidad presupuestal. De febrero a
diciembre de 2016, las &reas responsables de la gestion programética presupuestal sera la Direccion de Vivienda y Grupos
Sociales a través de la Subdireccion de Grupos Sociales, asi como la Direccion General de Administracién.

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.-1 DIFUSION

Se emite una convocatoria en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, se reproduce y se difunde en lugares
publicos de la Delegacion Iztacalco como: Edificios principales de la Demarcacién, mercados, centros sociales y escuelas,
asi mismo a través de la pagina de internet de la Delegacion www.iztacalco.gob.mx

V.- 2 REQUISITOS DE ACCESO

Las personas interesadas a participar como promotores deberan:

- Tener de 18 a 60 afios de edad, cumplidos al momento de solicitar el ingreso al programa.

- Ser residente de la Delegacién Iztacalco y que pertenezcan a las colonias con un indice de desarrollo social medio o bajo

en el caso de ser residente de las colonias con un indice de desarrollo social alto se realizara estudio socioecondémico para
aprobar su inclusion al programa.
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- Acta de nacimiento actualizada y legible (original y copia para expediente).

- Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses que coincida con el INE (este podra ser recibo telefénico, boleta de agua o
boleta predial original para cotejo copia para expediente).

- ldentificacion oficial con fotografia INE actualizada (original para cotejo y copia por ambos lados en la misma cara de la
hoja para expediente)

- Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (original para cotejo y copia para expediente.)
V .3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO

a) Los interesados elaboraran solicitud de ingreso al programa y carta compromiso mismas que les seran facilitadas por la
Direccion de Vivienda y Grupos Sociales el dia de entrega de su documentacion.

b) Las personas que sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, que conforme a la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propdsito de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

c) El beneficiario se comprometera por escrito, a través de una carta de decir verdad bajo protesta de que la informacion que
proporciona es veraz para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa. Asi como a conducirse
con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el Programa.

d) Los casos de situacién de excepcidn, seran establecidos tanto por la Jefatura Delegacional como por la Direccion General
de Desarrollo Social conforme a las condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad extrema que se identifiquen.

e) En el caso de que la poblacion objetivo sea mayor a los recursos disponibles y cumplan con los requisitos establecidos, se
pondran en practica mecanismos que permitan la seleccidn o acceso a posibles beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad
que se genere por la baja o la ausencia de otros beneficiarios que no cumplieron con los requisitos.

f) Los solicitantes o interesados podran informarse sobre el curso o estado que guarda su solicitud acudiendo a la Direccion
de Vivienda y Grupos Sociales en el edificio B delegacional planta alta sito en Av. Té esquina Rio Churubusco Colonia
Gabriel Ramos Millan.

- Los horarios y lugares de atencidn para recibir documentacion serdn claramente especificados en la convocatoria.

V.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA Y CAUSALES DE BAJA

REQUISITOS DE PERMANENCIA

- Entrega de documentacion solicitada en tiempo y forma.

- Cumplir con asistencia a las actividades de capacitacion, talleres y platicas a los que sean convocados.

CAUSALES DE BAJA

- No cumplir con la documentacion solicitada

- En caso de no acudir a realizar y concluir los tramites en las fechas y horarios establecidos.

- Cuando la informacién proporcionada no sea veridica

- Cuando el beneficiario o beneficiaria no se presente durante un mes a realizar las actividades de acuerdo a los objetivos
sefialados.
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- Cuando se encuentre integrado en otro programa de la Delegacién o programas similares del gobierno del Distrito Federal.
VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
V1.1 OPERACION

- Se elaboran listados de los beneficiarios y se publicaran en el edificio sede Delegacional. Los datos personales de las
personas beneficiarias y la informacién adicional generada y administrativa, se regira por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

- De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, el
formato de solicitud o carta compromiso del beneficiario llevara impresa la siguiente leyenda : “ESTE PROGRAMA ES DE
CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICO ALGUNO Y SUS
RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES ESTA
PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS
DISTINTO A LOS ESTBLECIDOS QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN
EL DISTRITO FEDERAL, SERA SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE”

- La inscripcion al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito. Ningun funcionario publico podré conducirse o
actuar de manera diferente a lo establecido en estas reglas de operacion.

- El calendario de gastos ser& de 11 ministraciones de febrero a diciembre del 2016 previa la acreditacién de los hombres y
mujeres beneficiarios y firma de acuse correspondiente.

- La supervision y control se realizara por parte de la Direccién de Vivienda y Grupos Sociales, la Subdireccién de Grupos
Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad, Diversidad y Género a través de un registro de cada uno de los
beneficiarios y firma de reportes de actividades mensuales de febrero a diciembre 2016.

- Los interesados recibirdn comprobante de registro que no garantiza su ingreso al programa.
VI.1 SUPERVISION Y CONTROL

La Direccién de Vivienda y Grupos Sociales, la Subdireccion de Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de
Equidad, Diversidad y Género realizara acciones de supervision, control y seguimiento mediante encuestas y visitas de
forma periédica durante la vigencia del Programa Social.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE QUEJAS O INCONFORMIDAD

- En el caso de que algin beneficiario considere que ha sido perjudicado en la aplicacion del programa por una accion u
omisioén por algun servidor publico responsable del programa podra acudir a presentar su queja en la Direccidon General de
Desarrollo social a través de la Subdireccion de Programas de Desarrollo Social.

- La Jefatura Delegacional, La Direccién General de Desarrollo Social y la Subdireccién de Programas de Desarrollo Social
cuentan con diversos mecanismos para recibir las quejas como son: escritos, buzones, pagina de internet y lineas
telefonicas, mismas que se sefialaran en la convocatoria publica.

- En caso de que la Jefatura Delegacional, La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Programas de
Desarrollo Social no resuelvan la queja, los beneficiarios podran acudir e interponer su queja ante la Contraloria Interna
Delegacional.

VIIl.- MECANISMO DE EXIGIBILIDAD
- La convocatoria publica del programa (que estara en los lugares mas visibles y publicos de la demarcacién) contendra con

claridad los requisitos derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas para participar
como promotores puedan acceder a los beneficios de este programa.
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- Los procedimientos para el acceso a los beneficios del programa seran congruentes con las caracteristicas y la poblacion
objetivo del programa.

- Los hombres y mujeres de 18 a 60 afios, de escasos recursos y que vivan en la demarcacién podran acceder sin ninguna
restriccion de favoritismo, ni discriminacion de ningln tipo, las restricciones presupuestales seran la Unica que impida el
acceso al programa.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

En cumplimiento del EJE 5; Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Una de las herramientas para realizar la evaluacion es la aplicacion del marco
l6gico, asi como los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas Sociales del Distrito Federal, y como lo indica
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal la evaluacién que se elaborara en apego a lo establecido las
reglas y lineas de operacion del programa.

NIVEL DE OBJETIVO INDICADOR FORMULA DE CALCULO
OBJETIVO
FIN Promover por medio de promotores Porcentaje de Total, de poblacién a beneficiar
acciones y actividades informativas poblacion beneficiada contra entrega x200
que coadyuven al pleno desarrollo de  100% (200 jovenes
las personas y sus comunidades de escasos recursos)
brindandoles informacion y
herramientas Utiles para ampliar sus
conocimientos 'y  educacion en
materia de salud, deporte y equidad
mejorando asi su calidad de vida.

PROPOSITO Beneficiar hasta a 200 promotores Apoyos Entregados Beneficiarios/Apoyos
hombres y mujer de 18 a 60 afios con
un apoyo de tipo econémico para que
promueva platicas informativas sobre
salud, educacion y  equidad,
actividades de fomento deportivo y
activacion fisica, en los espacios con
que cuente la colonia, barrio o
pueblo.
COMPONENTES Apoyo econdémico hasta a 200 Apoyos Entregados Beneficiarios/Apoyos
hombre y mujeres en situacién de
marginalidad de 18 a 60 afios .
ACTIVIDADES Otorgar 11 ministraciones por Apoyos Entregados Beneficiarios/Apoyos
persona de $2,018 pesos cada una
dependiendo de la suficiencia

presupuestal
TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIOS DE UNIDAD RESPONSABLE DE LA
MEDIDA VERIFICACION MEDICION
EFICIENCIA 200/200 x 100 100% Total, Poblacién 200  Direccién de Vivienda y Grupos
Sociales
EFICIENCIA 200/200 x 100 100% Informe mensual y Direccibn de Vivienda y Grupos
trimestral Sociales

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
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Cualquier ciudadano podra emitir su opinion con sugerencias y comentarios concernientes al programa, por medio de un
escrito dirigido a la Subdireccién de Programas de Desarrollo Social.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION
Interesado o solicitante Convocatoria, Responder a la convocatoria, Presencial
inscripcion al acudir a la entrega de
programa documentos
Beneficiario Obtencion del recurso  Acudir a las entregas Presencial
0 beneficio
Ciudadania Todo el programa Observaciones, sugerencias Oficio o escrito
0 comentarios respecto al
programa.

Xl.- ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
El programa no esta vinculado con otro programa social particularmente.

Estos programas sociales son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de estos
programas con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de
los recursos de éstos programas en el Distrito Federal serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la
autoridad competente.

“los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los
Programas Delegacionales del ejercicio 2016, los cuales tienen su fundamento legal en el Articulo 8° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, cuya finalidad es mejorar el nivel de vida de los habitantes de la Demarcacién a: Enlaces, Direcciéon General
de Desarrollo Social, Direccion General de Administracion, para el Desarrollo de los Programas, ademas de otras
transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Asimismo, se le
informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la
Ley. El responsable del Sistema de Datos Personales, es la Directora General de Desarrollo Social Irma Fabiola
Bautista Guzman y el Director General de Administracién David Gonzélez Ruiz donde podré ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es Av. Te esquina Rid
Churubusco s/n, Colonia Gabriel Ramos Millan, Edificio “Sede” Administrativo, Planta Baja, C.P. 08000, México,
D. F., tel. 56 54 33 33 ext. 2220 y 56 50 79 23. El titular de los datos podréa dirigirse al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 56-36-46-36; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”
TRANSITORIO

UNICO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Iztacalco, D.F. a 26 de enero de 2016
ATENTAMENT E
CARLOS ENRIQUE ESTRADA MERAZ
JEFE DELEGACIONAL EN IZTACALCO

(Firma)
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DELEGACION IZTAPALAPA

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES, titular del 6rgano politico en Iztapalapa, con fundamento en los articulos 112
segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 39 fracciones XLI, XLV y LVI de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Distrito Federal; 128 fracciones IV y VIII del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; y con base en los lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales y en los
lineamientos para la formulacion de nuevos programas sociales especificos que otorguen subsidios, apoyos y ayudas para la
modificacion de los existentes, se expiden las siguientes:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE DIVERSOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA DELEGACION IZTAPLAPA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN.

e PODER ALIMENTARIO

e PODER CRUZAR SEGURO
PODER ES CALIDAD DE VIDA
PODER GRADUARTE

PODER DE LA DIVERSIDAD
PODER CON LA DISCAPACIDAD
PODER ALCANZAR LA META
PODER GANAR

PODER INFANTIL

PODER APRENDER

e LACULTURAVIAL ES PODER

PODER ALIMENTARIO
A) ANTECEDENTES.
El Programa “Poder Alimentario”, se inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Alimentario”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje
Programatico 1 “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 1 Discriminacion y
Derechos Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién, Meta 2 Reforzar
el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Linea de
Accion 2 Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras, Linea de Accion 5 Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a
favor de las personas en situacion de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores,
indigenas, nifias y nifios, jévenes y personas con discapacidad, entre otros.

C) DIAGNOSTICO.
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Durante los afios 2008 y 2009, la economia internacional padecio ya en la primera década del siglo XXI una de las crisis
econémicas mas severas, como no habia habido otra equiparable desde la Gran Depresién de la Década de 1930, la llamada
-Gran Recesion-. En la crisis econémica de principios de este siglo antes referida, la Gnica carencia social que aumenté su
incidencia a nivel internacional, fue precisamente la carencia alimentaria, en gran medida por la volatilidad de precios
internacionales de alimentos y la pérdida del poder adquisitivo de los hogares. En ese contexto, el crecimiento del valor de
la canasta alimentaria fue mayor que el de la inflacion promedio, cuestién que afectd sensiblemente a las personas de
menores ingresos, pues este sector de la poblacion, ante embates financieros de esta naturaleza, generalmente se ve obligado
a destinar una proporcion mas elevada de su gasto a la compra de alimentos.

Otra consecuencia ha sido el alza de los precios de los productos alimentarios, avivando con ello la pobreza alimentaria,
pues dicha alza de precios deteriora el poder adquisitivo de los ingresos, observando por ejemplo que en el periodo de
diciembre de 2012 a diciembre de 2013, a nivel nacional el comportamiento en el rubro de frutas y verduras se incrementd
en 13.89%; en el rubro de carnes y huevo presentaron aumentos del 1.28%; en pollo, 6.04%; pescado, 2.12%; carne de
cerdo, 5.44% y 3.79% en carne de res. En el caso del rubro de energéticos, que tiene un impacto directo en el poder
adquisitivo de la poblacion y en especial en la accesibilidad al gas doméstico y la electricidad indispensable para la
preparacién de alimentos, se han presentado los siguientes incrementos: gas doméstico natural 6.29%; gas doméstico L. P.
8.49%:; y electricidad 3.63% de acuerdo al INEGI, en el indice Nacional de Precios al Consumidor 2013.

Bajo este contexto, la problematica de la presencia de carencia e inseguridad en la alimentacion no es ajena a la Ciudad de
México ni mucho menos a la Delegacién que representamos.

De acuerdo con el CONEVAL la poblacion en pobreza a nivel nacional, en el 2012, fue de 53.3 millones de personas y de
11.5 millones de pobreza extrema. El Distrito Federal, respecto de las 32 entidades, presentd 2 millones 565 mil trescientas
personas en pobreza, ocupando el lugar 30 en porcentaje de poblacion en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en
pobreza extrema (219 mil personas).

Sin embargo, de 2010 a 2012 la pobreza se ha incrementado en el D.F., pasando de 28.5 a 28.9 por ciento (CONEVAL,
2013, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal 2012-2013), lo que resultd en un aumento de 28,166 personas en
dos afios. Lo anterior ha significado que la poblacién en particular no tenga acceso al ejercicio de sus derechos sociales
(carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la
seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacion)
y de bienestar economico (ingreso).

En Meéxico ha prevalecido la discriminacion en diferentes ambitos, como el social, el laboral, el familiar, afectando de
manera inmediata al género femenino en el cual sigue aln existiendo discriminacién y subyugacion. En el caso de las
mujeres, y sobre todo de escasos recursos econdmicos, se torna vulnerable, no solamente por el ingreso, sino por la
indefensidn social que significa estar expuestas a carencias como el derecho a la seguridad social (acceso a la salud, a los
espacios recreativos y culturales, etc.).

Segun datos del INEGI, en la Encuesta Intercensal 2015, se sefiala que en el Distrito Federal existen 1,443,696 mujeres
mexicanas con un rango de edad de entre 15 y 34 afos; en el mismo afio se registraron 929,120 de hogares en el Distrito
Federal, siendo el 79.56% encabezados por una mujer. Mientras que Iztapalapa cuenta con un total de 304,594 mujeres en el
mismo rango de edad, 175,491 son hogares en la Demarcacion de los cuales el 85.95% son encabezados por una mujer.

Este Programa, contribuye y promueve a que las madres solas en condicion de vulnerabilidad residentes en la Delegacion
Iztapalapa, mejoren la alimentacion de su familia, mediante un apoyo econémico, ademés de estar alineado para fortalecer
el Sistema de Seguridad Alimentaria; contribuyendo al derecho de la alimentacion dotando de un apoyo econémico para su
alimentacion de forma mensual a las madres, con hijos e hijas residentes en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacidn potencial son 949,503 mujeres residentes en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacidn objetiva son 378,261 mujeres, de 15 a 39 afios de edad.

La poblacidon beneficiaria, son 1,000 mujeres, de 17 a 35 afios de edad que participardn en el Programa.

LINEAS DE ACCION
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1.- Brindar un apoyo econdmico a madres para que accedan a alimentos que apoyen a su nutricion.

2.- Realizar pléaticas de nutricion en los consultorios médicos para informar sobre el plato del buen comer.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

.3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Atencion Integral a la Familia

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y/o Direcciones
Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir a la seguridad alimentaria de las madres 17 a 35 afios de edad y sus hijos e hijas en la Delegacién Iztapalapa, a
través de un apoyo econémico.

11.2 Objetivos Especificos.
1.- Brindar apoyo econdmico a madres de 17 a 35 afios de edad para contribuir a la mejora en la nutricién que favorezca
la crianza de sus hijos e hijas, garantizando el derecho a la alimentacion.
2.- Incidir en la formacion de una cultura de alimentacion sana y nutritiva en las familias de la demarcacion.
11.3 Alcances.
Disminuir el nivel de pobreza alimentaria de las Mujeres de la Delegacidn Iztapalapa.
111. METAS FISICAS.
111.1 Otorgar hasta 12,000 apoyos econémicos al afio, de $300.00 pesos cada uno, a madres de 17 a 35 afios de edad de la
demarcacion, siendo aproximadamente 1,000 beneficiarias, con un maximo de 12 apoyos y de acuerdo a la suficiencia
presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

IVV.1 Para el presente ejercicio se programard la cantidad de hasta $3,600,000.00 (Tres millones seiscientos mil pesos
00/100 M.N.), que seran distribuidos de la siguiente manera:

1V.2 Se otorgaran hasta 12,000 apoyos econdémicos de manera anual, de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) cada uno,
a madres residentes en la Delegacion lIztapalapa que cuenten con hijos e hijas menores de edad, con un maximo de 12
apoyos por beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1 Difusion.

El Programa Social “Poder Alimentario” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, via
telefonica al nimero 54 45 11 70, en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacidn del Programa se podréa solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Atencion Integral a la Familia, en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar, asi como en
la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” de Jovenes, Equidad y Género y en las Direcciones Territoriales, de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:
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V.2 Requisitos de Acceso.

El servicio se proporcionard a madres 17 a 35 afios de edad, habitantes de la Delegacion Iztapalapa, que no estén
inscritas en algln otro Programa Social de la Delegacion, pudiendo asistir por lo menos una vez al mes a platicas
informativas sobre nutricion que convoque la Delegacion Politica; y se presenten de manera voluntaria a solicitar el
servicio a la Coordinacion de Atencién Integral a la Familia, Jefatura de Unidad Departamental de Promocién del
Desarrollo Familiar y/o Direcciones Territoriales, en los horarios establecidos y deberdn presentar los siguientes
documentos:

A) ldentificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o
Cartilla de Identidad Postal);

B) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) o Acta de Nacimiento;

C) Acta de nacimiento de hijos e hijas menores de edad;

D) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a seis meses (recibos de teléfono, agua, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

E) Suscribir la solicitud de incorporacion al Programa, asentando firma autografa, misma que serd proporcionada en las
oficinas que ocupan la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y Direcciones
Territoriales; y

F) Firmar la carta de corresponsabilidad.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El servicio se brindard a solicitud de la interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
serén devueltos a las interesadas.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econdmicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn del Desarrollo
Familiar o en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 40, por lo que, en caso de proceder su incorporacion (comprobante de
inscripcion), se asignara un numero de folio.

Las beneficiarias del presente Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Se informa que Unicamente se pediran los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacion; por lo que, los
servidores publicos no podran solicitar ningln otro, ademas de ser de forma gratuita.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

* Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella madre que se acredite en tiempo y forma ser residente en la
demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* Seré causal de baja:

a) Cuando fallezca la beneficiaria.

b) Cuando el domicilio sefialado haya cambiado fuera de la Delegacién, manifestacion que debera de realizar la
beneficiaria o no exista.

c) Cuando se verifique que la informacion o documentos sean falsos.

d) Cuando no se presente por su ayuda econémica por dos ocasiones de manera consecutiva.
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Cualquier persona puede solicitar informacion sobre los requisitos para ser beneficiaria del presente Programa en la Jefatura
de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar, que se ubican en Aldama nimero 63, Esquina
Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 40; en la Direccion Territorial Aculco que se ubica en Bidgrafos
namero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial
Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, 6 al teléfono
57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia
Leyes de Reforma, 3a. Seccidén, C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la Direcci6n Territorial Ermita Zaragoza que se
ubica en Amador Salazar s/n, Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P.
09510, 6 al teléfono 57 33 32 22; en la Direccidon Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco
Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, ¢ al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion
Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera,
Colonia Las Pefias, C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccién Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en
Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en
la Direccién Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a Santiago ndmero 9, Colonia 1a. Ampliacion Santiago
Acahualtepec, C.P. 09608, ¢ al teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la
Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.

e EIl Programa se daré a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa; en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos);

o Recepcidn de las Cédulas de Inscripcién junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en la presente;

e Revision de la documentacion;

e Generacidn del folio de incorporacion al Programa;

e Informar a la solicitante de la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);

e Las beneficiarias podran asistir por lo menos una vez al mes a platicas informativas sobre nutricién que convoque la
Delegacion Politica;

e Entrega del apoyo econémico; y

e Comprobacién de recursos.

V1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccién de Promocion del Desarrollo Humano

Area Operativa: Coordinacion de Atencion Integral a la Familia

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y/o Direcciones
Territoriales.

VI1.3. Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente programa son gratuitos.
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V1.2 Supervision y Control.

V1.2.1 Informe mensual suscrito por cada una de las Direcciones Territoriales.
V1.2.2 Las Unidades Responsables de la supervision y control seran la Coordinacion de Atencidn Integral a la Familia y las
Direcciones Territoriales.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:

1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Promocién del Desarrollo Humano, Coordinacion de Atencion
Integral a la Familia o en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn del Desarrollo Familiar, todas ubicadas en
la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa, Tel. 54 45
10 40, quien emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
2. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién lztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.

3. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, C. P. 09310,
Delegacion lztapalapa o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa “Poder Alimentario” se estableceran de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio, serdn exhibidos y publicados en los Centros de Desarrollo Infantil
Delegacionales, Oficinas Administrativas Delegacionales, Gaceta Delegacional y péagina Web de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que una interesada interponga una queja sobre su derecho a los beneficios del Programa, el érgano competente
sera la Coordinacién de Atencion Integral a la Familia, quien resolvera las quejas y controversias respecto al otorgamiento
del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
B) Cuando la persona derechohabiente del programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacién.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.


http://www.contraloria.df.gob.mx/
http://www.iztapalapa.gob.mx/
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IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1 Evaluacion Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estard a cargo de la Coordinacion de Atencion Integral a la Familia, considerando instrumentos de
medicion en campo, a saber: Encuesta de salida denominada “Satisfaccion, calidad y eficacia en el servicio”;.

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el tltimo concepto se
aplicard una encuesta de salida a una muestra del veinte por ciento de la poblacién beneficiaria, considerada
estadisticamente significativa para evaluar los resultados del Programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la
economia se tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del Programa vinculados a
la operacién y gestion del mismo.

1X.2 Evaluacién Externa.

La evaluacion externa se llevaré a cabo tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la Evaluacién Externa del Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
evaluaciones externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las madres pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccion del Programa Social y
en platicas informativas de nutricion

La modalidad de participacion social serad de consulta.
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Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad

Madre Actividades Participar en platicas | Servicio a la comunidad
informativas

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Alimentario” no esta vinculado a otros programas o acciones que ejecuta el Gobierno
del Distrito Federal.

PODER CRUZAR SEGURO
A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder Cruzar Seguro”, se inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa ‘“Poder Cruzar Seguro”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programéticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje
Programatico 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Pdablico e Infraestructura, Area de Oportunidad 4 Transporte Automotor,
Objetivo 2 Mejorar y ampliar las alternativas de movilidad eficiente, con la finalidad de incrementar el orden y la seguridad
vial, Meta 3 Incrementar la cultura vial y la movilidad eficiente con la finalidad de fomentar la legalidad, el orden puablico y
los habitos de movilidad mas sanos, sustentables y seguros, Linea de Accion 1 Desarrollar camparfias de concientizacién,
con la participacion de OSC, sobre la jerarquia de las y los usuarios de la via publica, en las que se resalte la prioridad de
transito de peatones y ciclistas; a la vez que se sensibilice sobre el uso adecuado de los vehiculos no motorizados y el
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Transito.

C) DIAGNOSTICO.

En las calles de la Ciudad de México lo comin es que los motociclistas y ciclistas no lleven los aditamentos necesarios para
transitar, que los automovilistas no respeten los seméaforos, que no dejen pasar a otro automovil aunque éste les haya
anunciado que va a dar vuelta con su direccional, que no le den el paso a los peatones, que los peatones no usen los puentes,
en fin, ninguno conoce sus obligaciones, derechos, medidas de seguridad y prevencién, por lo que tenemos como resultado,
una falta de cultura vial, desorden e incluso accidentes mortales.

Segln datos estadisticos publicados por el INEGI, en sus Registros Administrativos de Encuestas Econdmicas de
Accidentes de Transito Terrestre en Zonas Urbanas y Suburbano
(http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?c=13159), en la Ciudad de México durante
los dltimos cinco afios se han registrado un promedio de 15,675 accidentes viales anuales, de los cuales podemos destacar la
colisién con otro vehiculo automotor, colision con peatén (atropellamiento), colision con objeto fijo y la colisién con
motocicleta.

Durante el afio 2014 los indices que arrojan estos rubros son los siguientes:

Colisién con otro vehiculo automotor 9,718, colision con peaton (atropellamiento) 1,017, colisidn con objeto fijo 2,368 y
colision con motocicleta 826.

Actualmente la sociedad conoce poco el Reglamento de Transito, la mayoria de los ciudadanos nunca lo ha leido, no saben
cuales son las infracciones, no se conoce derechos y obligaciones de los peatones, ciclistas y vehiculos automotores.

Es ahi donde muchas personas caen en las redes de la cultura de la ilegalidad, es por ello que el actual gobierno
delegacional, promueve un programa que fomente una cultura vial como parte del derecho a la movilidad de los peatones y
automovilistas, esto a través de la inclusidn de personas adultas mayores que apoyen y participen en generar una cultura
civica de seguridad y prevencién de accidentes, en las calles de la Delegaciébn con mayor nimero de peatones y
automovilistas.


http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?c=13159
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Es importante sefialar que la alta vulnerabilidad que tienen los adultos mayores de 60 afios, que se encuentran fuera de los
esquemas institucionales de seguridad social y de pensiones ha provocado que el actual gobierno delegacional, implemente
este tipo de programas para incentivar la inclusion de este sector de la poblacién en actividades que fomente su
reivindicacién a la sociedad como personas productivas y que ademas contribuyan a su bienestar econémico.
La poblacidn potencial son 222,114 adultos mayores de 60 afios de edad y mas.
La poblacidn objetiva son 77,500 adultos mayores de 60 a 64 afios de edad.
La poblacidn beneficiaria, son 1,250 adultos mayores, de 60 a 61 afios de edad que participaran en el Programa.
LINEAS DE ACCION:
1. Generar una cultura civica peatonal a través de incentivar a los adultos mayores a participar otorgandoles un apoyo
econémico.
2. Hacer la entrega de hasta doce apoyos econdmicos durante el presente ejercicio fiscal.
3. Difundir los derechos de movilidad de peatones y automovilistas.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.
I.1. Delegacién: Iztapalapa
I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social
3. Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social
I.4. Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza
I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o Direcciones
Territoriales
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.
11.1 Objetivo General.

Contribuir a mejorar el poder adquisitivo de las personas adultas mayores habitantes de la Delegacion lztapalapa y
promover una inclusion social con el fin de generar una cultura civica peatonal.

11.2 Objetivos Especificos.

Promover una cultura civica, de seguridad y prevencion de accidentes en las calles de la Delegacion y al mismo tiempo
contribuir a mejorar el poder adquisitivo de las personas adultas mayores a través de proporcionarles capacitacion y un
apoyo econémico, fomentando su reivindicacién como personas activas dentro de la sociedad.

11.3 Alcances.

Disminuir el nivel de pobreza de las personas adultas mayores de 60 a 61 afios de edad.

111. METAS FiSICAS.

I11.1 Otorgar hasta 12,500 apoyos al afio, de $400 pesos cada uno, a adultos mayores de 60 a 61 afos, siendo
aproximadamente 1,250 beneficiarios, residentes en la Delegacion Iztapalapa, con un maximo de 10 apoyos.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1V.1 Para el presente ejercicio se programd la cantidad de hasta $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.), que
seran distribuidos de la siguiente manera:
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1V.2. 2 Se otorgaran hasta 12,500 apoyos al afio de $400.00 (cuatrocientos pesos) cada uno o hasta agotar presupuesto,
siendo aproximadamente 1,250 beneficiarios o beneficiarias, siendo un maximo de 10 apoyos.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1 Difusion.

El Programa Social “Poder Cruzar Seguro” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx,
via telefénica al nimero 54 45 10 73, en la publicacién de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios
impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacion del Programa se podré solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Programas de Combate a la Pobreza, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, asi como
en la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” de Adultos Mayores, y en las Direcciones Territoriales, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

El servicio se proporcionara a toda persona adulta mayor de 60 a 61 afios habitante de la Delegacion lztapalapa, que se
presente de manera voluntaria a solicitarlo en la Direccion General de Desarrollo Social, Coordinacion de Programas de
Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y Direcciones Territoriales, en
los horarios establecidos, pudiendo realizar actividad de cultura civica peatonal en la Delegacion Politica y no estar inscrito
en algun otro Programa Social de la Delegacion. Debiendo presentar la siguiente documentacion:

A) Contar con Identificacién Oficial vigente con fotografia (credencial para votar, cartilla del servicio militar (hombres),
pasaporte, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, credencial del Instituto Mexicano del
Seguro Social, credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) por ambos
lados;

B) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) o Acta de Nacimiento;

C) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

D) Suscribir la solicitud de incorporacion al Programa, asentando firma autégrafa, misma que sera proporcionada en las
oficinas que ocupan la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Vulnerables y Direcciones Territoriales;

E) Firmar la carta de corresponsabilidad.

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o Direcciones Territoriales.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El servicio se brindard a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, exhibir originales, mismos que previo cotejo seran devueltos.
Las y los servidores publicos no podran solicitar ninglin otro documento adicional a los sefialados.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econdmicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
reglas de operacion.

Las personas solicitantes del apoyo podran conocer el estado de su trdmite en la Jefatura de la Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Vulnerables o, en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 73, en caso de proceder su incorporacion
(comprobante de inscripcion), se asignara un nimero de folio.
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Las personas beneficiarias del Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma como residente en la
demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Sera causa de baja cuando:
A) Cumpla 62 afios de edad.
B) Fallezca el o la beneficiaria.
C) El domicilio sefialado por el adulto mayor como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Delegacién o no
exista.
D) Se verifique que el adulto mayor proporciond informacion o documentos falsos y no cumplan con los requisitos
establecidos.
E) No se presente por su ayuda econdémica por dos ocasiones de manera consecutiva.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiaria del presente Programa en la
Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, 0 al teléfono 54 45 10 73; en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables que se
ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 46 y 47; en la Direccion
Territorial Aculco que se ubica en Bidgrafos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, 6 al
teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia
Chinampac de Juarez, C.P. 09225, ¢ al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24
de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccién, C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la
Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia
Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccidn Territorial Estrella que se
ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P.
09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccidn Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle
de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias, C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion
Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tl&huac, Colonia Lomas de San
Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en la Direccion Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a
Santiago numero 9, Colonia 1a. Ampliacién Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, 0 al teléfono 58 32 35 82, en un horario de
9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.

VI.1.1 « El Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrdnica de la Delegacion
Iztapalapa, asi como en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos);

Recepciodn de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacion al Programa;

Informar a los solicitantes la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante

oficio);

Capacitar a las y los beneficiarios en el cumplimiento al Reglamento de Transito del Distrito Federal vigente;

e Las y los beneficiarios podran realizar al menos tres actividades comunitarias semanales de una hora cada una
respecto de la cultura civica peatonal; principalmente en lugares cercanos a las escuelas y en el entorno inmediato de
su residencia;

o Lasy los beneficiarios deberan realizar los informes de las actividades comunitarias;

o Recabar los informes de los y las beneficiarias en las Direcciones Territoriales;
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e Gestion ante el area correspondiente del apoyo econémico;
e Entrega del apoyo econémico y
e Comprobacion de recursos.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y/o Direcciones
Territoriales

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran en este Programa Social, deberan contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de este programa son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control.
V1.2.1 Informe mensual suscrito por cada beneficiario o beneficiaria a las Direcciones Territoriales.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables concentrard los informes enviados por las
Direcciones Territoriales, para el seguimiento del Programa.

V1.2.2 Las Unidades Responsables de la supervisién y control ser&n la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza
y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Atencidon al Rezago Social, la Coordinaciéon de
Programas de Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y las
Direcciones Territoriales responsable de la operacion del Programa, quien emitird una resolucién de conformidad con la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle
de Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, o0 bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) quien deberda turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.
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De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.
VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
Los lugares en los que se tendra a la vista del publico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Atencién al Rezago Social, la Coordinacién de Programas de
Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y las Direcciones
Territoriales y la pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacién.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La evaluacidn estara a
cargo de la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacién del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las personas adultas mayores pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccion del
programa social.

La modalidad de participacion social sera de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacion Modalidad
Personas adultas mayores de Actividades Participar en actividades | Servicio a la comunidad
60 a 61 afios de edad comunitarias de cultura

civica

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Cruzar Seguro” no esta vinculado a otros programas o acciones que ejecuta el
Gobierno del Distrito Federal.

PODER ES CALIDAD DE VIDA
A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder es Calidad de Vida”, se inicia durante el afio 2013, estaba dirigido a las y los adultos mayores de 60 a
61 afios, con la finalidad de mejorar el nivel nutricional de las personas de estas edades, se llamaba “Mejorando la
alimentacion de los Adultos Mayores en Iztapalapa”, cubriendo en 2015 una poblacion de hasta 19,000 personas adultas
mayores beneficiadas, mediante la entrega de apoyo econdmico por dispersion en tarjeta electronica y actualmente se
otorgara a las y los adultos mayores de 62 a 64 afios, un apoyo alimentario consistente en “despensas” siendo como maximo
seis apoyos de forma anual por beneficiario o beneficiaria.

B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder es Calidad de Vida”, da inicio en el afio 2013, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad
e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 1 Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo 1
Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social y econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion, Meta 2 Reforzar el disefio, la legislacion y la
implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para evitar la exclusion, el maltrato y/o la
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discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Linea de Accion 3 Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las personas participantes de los programas sociales y 5 Promover las acciones comunitarias
y la coinversién social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en situacion de pobreza y exclusion, asi
como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios, jovenes y personas con discapacidad, entre
otros.

C) DIAGNOSTICO.

Con base en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal, publicada el 7 de marzo de 2000,
el Gobierno Delegacional de Iztapalapa identifica a este grupo social como prioritario para su atencion, y disefia un
programa para la construccion de oportunidades que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de este sector de la
poblacién y que incidan en sus necesidades basicas como son: alimentacién, salud, recreacion y esparcimiento, economia
familiar y empleo, el combate a la inequidad social que aqueja a este sector, reconociéndolo como promotor de cambio y
actor principal en la transmision de saberes, experiencias, valores civicos y sociales e incorporandolos en una actividad
productiva relacionada con el cuidado y mejoramiento del medio ambiente.

Por otro lado el fenémeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez mas relevancia, debido al aumento de la
esperanza de vida; INEGI http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/esperanza.aspx?tema=P, lo que refleja un incremento en
la poblacién mayor de 60 afios y menos oportunidades para integrarse a alguna actividad econémica.

La situacion de alta vulnerabilidad que padecen las personas adultas mayores de 60 afios residentes en la Delegacion
Iztapalapa, especialmente aquellas que se encuentran fuera de los esquemas institucionales de seguridad social, ha sido
ampliamente documentada en nuestro pais, particularmente en esta Delegacién donde habitan 167,052 personas adultas
mayores, de las cuales un alto porcentaje no cuenta con empleo estable, existiendo una relacién inversamente proporcional
entre mas edad menor posibilidad de empleo; el nimero de personas que forma parte de la actividad econémica desciende
en forma significativa; aun asi, el 30.8% de adultos mayores continua trabajando o en busca de un ingreso. Ademas tienen
un limitado acceso a los sistemas de pensiones, a los servicios de salud de calidad, lo que dificulta la prevencién de
enfermedades, aunado a una economia precaria que les impide cubrir la necesidad béasica de la alimentacion.

En consecuencia y dado la situacion que enfrenta este sector de la poblacién se han emprendido acciones legales y politicas
en defensa de sus derechos y de una vida digna para las personas adultas mayores, sin embargo, no han sido suficientes, por
ello, el Programa “Poder es Calidad de Vida” busca impactar de manera positiva en la economia de las personas adultas
mayores, fomentar el derecho a la alimentacion y, al mismo tiempo, concientizar a la poblacién en general sobre el cuidado
y mejoramiento del medio ambiente involucrando a las personas adultas mayores en un propdsito de corresponsabilidad y
de inclusion en actividades productivas.

La poblacién potencial son las 222,114 personas adultas mayores, en la Delegacion lIztapalapa.

La poblacidn objetivo son 77,500 personas adultas mayores de 60 a 64 afios de edad.
La poblacién beneficiaria serd de aproximadamente 9,000 personas adultas mayores, residentes en la Delegacion lIztapalapa.

LINEAS DE ACCION

1.- Otorgar hasta seis despensas anuales a las personas adultas mayores que lo soliciten y cumplan con los requisitos.
2.- Promover los derechos de las personas adultas mayores.

No hay vinculacidn con Programas Sectoriales.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacion: lIztapalapa

[.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

I.3. Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

4. Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables
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1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1. Objetivo General.

Contribuir a mejorar la alimentacidn de las personas adultas mayores habitantes de la Delegacién Iztapalapa.

11.2.0bjetivos Especificos.

1.- Proporcionar seis despensas anuales a las personas adultas mayores de la Delegacion Iztapalapa, garantizando el derecho
de la alimentacion.

2.- Involucrar a las personas adultas mayores en acciones de cuidado de su medio ambiente para fortalecer su participacion
comunitaria.

11.3. Alcances.

Disminuir el nivel de pobreza de las personas adultas mayores de la Delegacion Iztapalapa.

111. METAS FISICAS.

I11.1. Se brindaran un total de 54,000 apoyos alimentarios (despensas) al afio, beneficiando aproximadamente a 9,000
personas adultas mayores de 62 a 64 afios de edad, residentes en la Delegacién Iztapalapa, a través de la entrega de una
despensa, siendo posible hasta seis apoyos durante el presente afio a cada persona y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

I1V.1. Para el presente ejercicio se programd la cantidad de $9,000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N.), que seran
distribuidos de la siguiente manera:

1VV.2. Se otorgaran hasta 54,000 apoyos alimentarios (despensas) anuales, 0 hasta agotar presupuesto, con un maximo de
seis apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1. Difusion.
El Programa Social “Poder es Calidad de Vida” se difundira en el portal de internet de la Delegacion

www.iztapalapa.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 73, en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del Programa se podra solicitar en la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Programas de Combate a la Pobreza, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, asi como
en la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” Adultos Mayores y en las Direcciones Territoriales, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.2. Requisitos de Acceso.

El servicio se proporcionara a toda persona adulta mayor de 62 a 64 afios de edad, habitante de la Delegacién lIztapalapa,
participar en actividades comunitarias a través del cuidado de un area verde en su entorno inmediato de residencia, no estar
inscrito en algun otro Programa Social de la Delegacion y se debera presentar de manera voluntaria a solicitar el servicio a
la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos
Vulnerables, a la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” Adultos Mayores Yy a las Direcciones Territoriales, en
los horarios establecidos, Debiendo presentar la siguiente documentacion:
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A) Contar con identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado o Cartilla del Servicio Militar (hombres), Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores);

B) Contar con Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) o Acta de Nacimiento;

C) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

D) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, asentando firma autdgrafa. Este formato de solicitud sera
proporcionado en las oficinas que ocupan la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y
Direcciones Territoriales; y

E) Firmar la carta de corresponsabilidad.

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o en las Direcciones Territoriales.

V.3. Procedimientos de Acceso.

El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:
Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos. Las y los servidores publicos(as) no podrén solicitar ningun otro documento adicional a los sefialados.

La inscripcion estard sujeta a la disponibilidad de apoyos alimentarios, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las personas solicitantes del apoyo podran conocer el estado de su trdmite en la Jefatura de la Unidad Departamental de
Atencién a Grupos Vulnerables o, en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 73. En caso de proceder su incorporacion
(comprobante de inscripcidn), se asignara un nimero de folio.

Las personas beneficiarias del Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

V.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal:

» Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma como residente
en la demarcacién y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* Sera causal de baja:

a) Cuando cumpla 65 afios de edad.

b) Cuando fallezca el (Ia) beneficiario(a).

c¢) Cuando el domicilio sefialado haya cambiado fuera de la Delegacion o no exista.
d) Cuando se verifique que la informacion o documentos sean falsos.

e) Cuando no se presente por su ayuda alimentaria por dos ocasiones consecutivas.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiaria del presente Programa en la
Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, que se ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 73; en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables que se
ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 46 y 47; en la Direccion
Territorial Aculco que se ubica en Biodgrafos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, ¢ al
teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia
Chinampac de Juérez, C.P. 09225, 6 al teléfono 57 44 82 17; en la Direccidn Territorial de Centro que se ubica en Calle 24
de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma 3a. Seccién, C.P. 09310, ¢ al teléfono 56 00 30 00; en la
Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia
Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion Territorial Estrella que se
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ubica en Camino al Cerro de la Estrella s/n, Colonia El Santuario, C.P. 09820, ¢ al teléfono 54 43 91 24; en la Direccion
Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera,
Colonia Las Pefias, C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en
Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en
la Direccién Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a Santiago ndmero 9, Colonia 1a. Ampliacion Santiago
Acahualtepec, C.P. 09608, ¢ al teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la
Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.
V1.1. Operacion.

VI.1.1.

e EIl Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrdénica de la Delegacién
Iztapalapa;

e Recepcidn de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

e Revision de la documentacion;

e Generacion del folio de incorporacién al Programa;

e Informar a los solicitantes la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);

o Lasy los beneficiarios podran realizar actividades comunitarias a través del cuidado de un area verde en su entorno
inmediato de residencia;

e Lasy los beneficiarios podran realizar un informe mensual con la ubicacion del &rea o areas verdes cuidadas, el cual
deberan remitir a la Direccion Territorial que le corresponda.

e Las Direcciones Territoriales realizaran informe mensual de las areas verdes de cuidado de los y las beneficiarias;

e Gestion ante el area correspondiente del apoyo alimentario;

e Entrega del apoyo alimentario y;

e Comprobacion de recursos.

VI1.1.2. Las Unidades Encargadas de la Ejecucién del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

Avrea Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables

VI1.1.3. Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia 'y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran en este Programa Social, deberdn contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de este Programa son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control.

VI1.2.1
¢ Informe mensual suscrito por cada una de la Direcciones Territoriales.
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e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, elaborara un informe mensual para el
seguimiento del Programa.

V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control sera la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.
VIl. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1. Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Atencion al Rezago Social, la Coordinacién de
Programas de Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y las
Direcciones Territoriales responsable de la operacién del Programa, quien emitira una resolucién de conformidad con la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los lugares en los que se tendra a la vista del publico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Atencion al Rezago Social, la Coordinacién de Programas de

Combate a la Pobreza, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y las Direcciones
Territoriales y la pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, pueden ser los
siguientes:
A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacién.
C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacién Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacidn seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La evaluacion estara a
cargo de la Coordinacién de Programas de Combate a la Pobreza.
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1X.2. Evaluacién Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacidn del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3. Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
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evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.

29 de Enero de 2016

L
)
& >
o - . 04 G Re
w O OBJETIVO o) FORMULA DE CALCULO o'g "'DJ 2 <O
o2 2 wn g 29| oz3
3 E 3 (o) O<D( o 9 L < 8 LLl
23 S 2020 B | £33
Z0 = FZE53 3> | Sxd
[<5]
o
(TPAMRIzp / TPAMRDF) a
= *100 EN
5 Donde TPAMRIzp es el Total > 8
IContrltIJ.uw al m_gjoramlento Ide g 8 de Personas Adultas Mayores 2 fsf' 2 DE_’ ?é
£ ar ﬁlmedntﬁcm;ln dre ; "i‘s S & |Residentes en lztapalapa y | §| g | & 8=
personas adultas mayores de la 22 | TPAMRDF es el Total de | if | 5| 3 5
CDMX. = 3 Personas  Adultas  Mayores o w 'S =
i Residentes en el Distrito =S}
B O
Federal 5
o
o
[«5)
©
(TPAMBP / TPAMRIzp) * @
gl £ g
s 100. Donde TPAMBP es el g o
'E Total de Personas Adultas c 28
8 Las personas a(_jyltas mayores = Mayores de 62 a 64 < | S S g &
&8 | de la Delegacion lztapalapa S S | e o S
S | disminuyen su nivel de 5 Beneficiarias en el Programa y S| g S L=
£ obreza s TPAMRIzp es el Total de m|s| 7 5
P e Personas Adultas Mayores de w S £
H o
< 62 a 64 Residentes en 5 8
Iztapalapa S
(@}
o
[
o
2 . : S (TAE / TAP) * 100 S . S ot
& | Apoyos alimentarios = g 'g = Qg
c o Donde TAE es el Total de | & | © e g =
S | (despensas) a personas adultas =% S| @ o
S | 4e 62 a 64 afios de edad ° Apoyos Entregados y TAP es = | g = S £
S S el  Total de  Apoyos | @ 598
O o o a
e Programados O £
- o
o




29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 153

2 (TPSP / TPE) * 100 S €
0 . 8 ©
L | Aplicacion de Encuesta a los 8 Donde TPSP es el Total de | 5 | & | S3 X
S | Beneficiarios que mide la % Personas Satisfechas con el | S = 3 S .g
2 | calidad y oportunidad del @ Programa y TPE es Total de 3818 2 S g e
& | apoyo otorgado ° Personas Encuestadas £ w SEq

@ O

= e

o
[}
S (TAVCPAB / TPABRI) * 100 v O
@ S Donde TAVCPAB es Total de | o 238
3 5 Areas Verdes Cuidadas por | g | S g 2 8%
2 | Informes realizados g Personas Adultas Beneficiarias | .2 | & | 5 S g;
5 8 y TPABRI es el Total de| & | S = 288
< © Personas Adultas Beneficiarias 8 g
= que Realizaron Informe 8

Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
programa social y en el cuidado de una o mas areas verdes.

La modalidad de participacion social serd de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Personas adultas mayores Actividades Participar en actividades del | Servicio a la comunidad
de 62 a 64 afios de edad cuidado de &reas verdes

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder es Calidad de Vida” no esta vinculado a otros programas que ejecuta el Gobierno del
Distrito Federal.

PODER GRADUARTE
A) ANTECEDENTES. EIl Programa “Poder Graduarte” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Graduarte”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad
e Inclusion Social para el desarrollo humano”, Area de Oportunidad 3 Educacion, Objetivo 2 Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas con desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, Meta 2 Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercion escolar en los niveles
de educacion media-superior y superior.
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C) DIAGNOSTICO.

Uno de los principales problemas entre los jévenes universitarios mexicanos es el alto indice de abandono de los estudios
superiores. De acuerdo con informacion de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en
México sélo se gradia 25 por ciento de quienes cursan este nivel.

Por otra parte, académicos del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), indicaron que los resultados de la Encuesta Nacional de la Juventud (ENJ) 2010 muestran
que 76% de los jovenes de 12 a 29 afios afirma que le gustaria Ilegar a licenciatura. Sin embargo, s6lo 23% de los de 18 a 29
afios contaban con estudios en ese nivel, que no necesariamente concluyeron.

Con base en la Encuesta Nacional de la Juventud 2010, se hall6 que 81.5% de los estudiantes de licenciatura considera que
su carrera le servird para obtener algin empleo, 76.8 para ganar dinero, 73.5 para resolver problemas y 71% para poner un
negocio.

Los datos agregan que 63% de estos jovenes alguna ocasién ha trabajado. De ellos, 48.2% continta laborando durante sus
estudios universitarios, a 83.9 le gusta su actual trabajo y 71.8% consiguid su primer empleo con un familiar o amigo. Pese
a esa Ultima cifra, sélo 9.8% de quienes cursan educacién profesional considera que una de las opciones mas importantes
para conseguir empleo radica en los contactos personales, 52% asegura que es por la educacién y 23 por experiencia laboral.

El Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica a través de su portal de
internet (http://www.snie.sep.gob.mx/indicadores x_entidad_federativa.html) en la Estadistica e Indicadores Educativos por
Entidad Federativa sefiala para el Distrito Federal que para el ciclo escolar 2013-2014 se contaba con una matricula de
459,807 de esta poblacion 295,677 se encontrd incorporado a alguna licenciatura de caracter publica; para el ciclo escolar
2014-2015 las estimaciones se ubican en 481,142 de los cuales 304,477 se encontraria incorporado a una licenciatura
publica.

La poblacién potencial son 2,460,699 estudiantes de 18 a 34 afios de edad en el Distrito Federal.

La poblacidn objetiva son 515,466 estudiantes de 18 a 34 afios de edad en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacién beneficiaria, son 1,000 estudiantes de 18 a 25 afios de edad, que participaran en el Programa.
LINEAS DE ACCION

1.- Reducir la desercidn escolar por falta de economia familiar.

2.- Contribuir a la permanencia escolar de las y los jovenes de secundaria de la demarcacién.
3.- Promover el desarrollo humano y el desarrollo educativo.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano.

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo.

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa y/o Direcciones Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir en lo posible al combate de la desercion escolar a nivel superior, dada la situacion de vulnerabilidad econémica

que existe en gran parte de la demarcacion, ofreciendo incentivos a las y los jovenes estudiantes para que logren la
conclusidn de sus estudios profesionales y técnicos.

11.2 Objetivos Especificos.
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Coadyuvar a las y los estudiantes de nivel superior, profesionales y técnicos para garantizar la conclusion de su educacion,
mediante un apoyo econémico.

11.3 Alcances.

Contribuir a que concluyan sus estudios jovenes estudiantes de licenciatura de la Delegacion Iztapalapa.

1. METAS FISICAS.

111.1 Otorgar hasta 12,000 apoyos durante un afio, de $1,500.00 pesos cada uno, siendo aproximadamente 1,000 estudiantes
de nivel licenciatura de 18 a 25 afios de edad de la Delegacion Iztapalapa, con un maximo de 12 apoyos, para contribuir a
que continden y concluyan sus estudios.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1VV.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016, se cuenta con un presupuesto de hasta $18,000,000.00 (dieciocho millones de
pesos 00/100 M.N.), que seran destinados al estimulo mensual de los jévenes incorporados al Programa.

1V.2 Se otorgaran hasta 12,000 apoyos anuales, de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N) cada uno o hasta agotar
presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1 Difusién.

El Programa Social “Poder Graduarte” se difundird en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, via
telefonica al nimero 54 45 11 70 y en la publicacidon de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del Programa se podra solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Desarrollo Educativo, en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa, asi como en la oficina de la Lider
Coordinador de Proyectos “B” de Aspectos Sustantivos y en las Direcciones Territoriales, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. Y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

Ser alumna o alumno inscrito en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado, ademas de ser
residente de la Delegacidn Iztapalapa.

Debiendo presentar la siguiente documentacion;

A) Comprobante de Inscripcién original;

B) Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto a la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa debidamente requisitada, sefialando que no cuenta recursos suficientes para continuar o concluir
sus estudios;

C) Copia del Acta de Nacimiento;

D) Copia de la cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP);

E) Copia de identificacién escolar;

F) Identificacién vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o Cartilla
de ldentidad Postal);

G) Copia de comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio,
constancia de domicilio o constancia de residencia).

H) Constancia de estudios actualizada, debiéndola presentar trimestralmente, cuatrimestral y/o semestralmente, segin
sea el caso.
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Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Desarrollo Educativo, Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa y/o en las Direcciones Territoriales

V.3 Procedimientos de Acceso.

El acceso al Programa se garantizara a demanda del o la solicitante, en tanto no se rebase el presupuesto asignado; los
requisitos mencionados estaran a la vista del o la solicitante en la Coordinacién de Desarrollo Educativo, en la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Educativa, en la oficina de la Lider Coordinador Proyectos “B” de Aspectos
Sustantivos y en la Direcciones Territoriales. Sin excepcion los documentos deberan ser entregados en su totalidad para ser
incluido en el Programa Social.

Las y los beneficiarios recibiran un comprobante de inscripcion al Programa y seran incorporados al padron de beneficiarios
y beneficiarias del Programa Social “Poder Graduarte”, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
de caréacter publico, estando reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun
caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial o con algun fin distinto al establecido;
en ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

e Permanecerd como beneficiaria o beneficiario del Programa todos aquellos jovenes que acrediten en tiempo y forma
ser alumnas o alumnos inscritos en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado,
conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Podran cubrir dos horas semanales de servicio comunitario mismo que serd regulado e instrumentado por la
Coordinacion de Desarrollo Educativo.

e Sera causal de baja:

a) La defuncién del beneficiario derivado de la notificacion familiar,

b) Dejar de ser alumna o alumno inscrito en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado.
c) No entregar de forma trimestral, cuatrimestral y/o semestralmente la constancia de estar inscrito.

d) Declarar datos en falsedad y/o falsificar la documentacién solicitada.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente Programa en la
Coordinacion de Desarrollo Educativo, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al
teléfono 54 45 11 70; en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa que se ubica en Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, ¢ al teléfono 54 45 11 70; en la oficina del Lider Coordinador de Proyectos “B”
de Aspectos Sustantivos que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45
14 12; en la Direccion Territorial Aculco que se ubica en Biografos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita
C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina
Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, ¢ al teléfono 57 44 82 17; en la Direccién Territorial de Centro que se
ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccion, C.P. 09310, 6 al teléfono 56
00 30 00; en la Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar
Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion
Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional
Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién Territorial Paraje San Juan que se ubica en
Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias C.P. 09750, 6 al
teléfono 56 90 74 71; en la Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con
Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, ¢ al teléfono 58 40 25 65; en la Direccion Territorial Santa
Catarina que se ubica en Camino a Santiago nimero 9, Colonia 1la. Ampliacién Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, 6 al
teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

V1.1 Operacion.


http://www.iztapalapa.gob.mx/

29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 157

VI.1.1
e El Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion

Iztapalapa;

Recepcion de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacion al programa;

Informar a los solicitantes, la incorporacién y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante

oficio);

La Coordinacion de Desarrollo Educativo realizara las gestiones internas para la difusién del Programa;

e La Coordinacion de Desarrollo Educativo captara las solicitudes de demanda de incorporacion al Programa e
integrard la documentacion correspondiente;

o Se integrara el padron de beneficiarios y beneficiarias conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal;

e Los beneficiarios y beneficiarias del Programa, reportaran mensualmente mediante informe, el total de tutorias
realizadas derivadas del servicio comunitario que brinden;

e Los formatos y tramites de incorporacion al programa son gratuitos;

La Coordinacién de Desarrollo Educativo realizara las gestiones internas para la difusidn del Programa;

La Coordinacion de Desarrollo Educativo captara las solicitudes de demanda de incorporacion al Programa;

Se integraré el padrén de beneficiarios conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal;

Gestion ante el &rea correspondiente del apoyo econémico;

Entrega del apoyo econdmico y comprobacion de recursos.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social.

Unidad Operativa: Direccién de Promocion del Desarrollo Humano.

Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo.

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa y/o Direcciones Territoriales.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervisién y Control.
A través de la Coordinacién de Desarrollo Educativo se realizara la supervision y control del Programa, para ello:

e Registrara la asistencia de las y los jévenes incorporados al Programa.

o Establecera mecanismos para vincular las actividades del servicio comunitario que realicen las y los jovenes con las
areas de la Direccion General de Desarrollo Social.

e Ejecutard las gestiones para la liberacion del apoyo mensual de las y los beneficiados.

o Realizara acciones de monitoreo y control del Programa.
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V1.2.1 Informe mensual suscrito por cada una de la Direcciones Territoriales.

VI1.2.2 Las Unidades Responsables de la supervision y control serdn la Coordinacion de Desarrollo Educativo y las
Direcciones Territoriales.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, la Coordinacion de
Desarrollo Educativo, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P.
09000, Delegacion lztapalapa, Tel. 54 45 11 70, quienes emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién
Iztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa “Poder Graduarte” se estableceran de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de las y los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que las y los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio serdn exhibidos y publicados en Oficinas Administrativas Delegacionales, Gaceta
Delegacional y pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que las o los interesados interpongan una queja sobre su derecho a los beneficios de un Programa, el érgano
competente serd la Coordinacion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

1) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

2) Cuando la persona derechohabiente del Programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa en sus Reglas de Operacion.

3) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacién Interna.
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La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacién estard a cargo de la Coordinacién de Desarrollo Educativo, considerando informacién de gabinete, y
estadisticas propias.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los jovenes estudiantes realizaran actividades de servicio a la comunidad.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Jovenes beneficiados por el Actividades Tutorias a nivel secundaria Servicio a la Comunidad
Programa

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Graduarte” no estard vinculado a otros Programas que ejecuta el Gobierno del Distrito
Federel PODER DE LA DIVERSIDAD

INTRODUCCION

A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder de la Diversidad”, se inicia en el presente afio 2016.
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B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder de la Diversidad”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje
Programatico 1 “Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano”, Area de oportunidad 1 Discriminacion y Derechos
Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente
de su origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacién, Meta 2 Reforzar el disefio, la
legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Linea de Accién 2 Reforzar
y desarrollar programas sociales de atencién para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas, debido a su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

C) DIAGNOSTICO.

Derechos Humanos y no discriminacién, son aspectos sustanciales a toda sociedad democrética. Si bien se han dado avances
en las Ultimas décadas en favor de la equidad y la inclusién social de la poblacion Iéshico, gay, bisexual, transexual, travesti,
transgénero e intersexual (LGBTTTI), podemos decir que aun no se han logrado eliminar conductas discriminatorias que
llevan a la exclusién en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia éstas personas en situacion de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Es por ello que el incorporar un
enfoque de derechos humanos requiere de politicas publicas especificas que garanticen a ésta poblacion sus libertades,
generando cambios en la administracion publica que permitan su acceso pleno a los programas, asi como a los bienes y
servicios asociados a su condicién, garantizando la accesibilidad fisica y econémica para solicitar y recibir todo tipo de
servicios.

Un reto publico, es el poder brindar servicios requeridos para la poblacion LGBTTTI, que atiendan sus necesidades
especificas, como las que son, relacionadas con el tema de salud. Porque si bien, mas de la mitad de la poblacion capitalina
no tiene acceso a los servicios de salud, para esta poblacién LGBTTTI, existe desigualdad y discriminacion en el acceso
pleno a tratamientos especificos como lo son los hormonales, asi como a los vinculados con enfermedades de transmision
sexual o al VIH-SIDA. Es por ello que el acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos de las personas LGBTTTI
residentes en el Distrito Federal son un derecho impostergable para esta poblacién que reivindica también el ser diversa y
sobre todo el actuar con corresponsabilidad realizando con acciones que permitan a la sociedad en general informarse,
conocer y entender la existencia de otras formas de ser y de vivir con plenitud, derechos y libertades.

La poblacién objetivo sera la comunidad LGBTTTI 19 a 39 afios de edad, de la Delegacion Iztapalapa.
La poblacién beneficiaria, seran hasta 1,000 apoyos, a la poblacion LGBTTTI residentes en la Delegacion Iztapalapa.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

I.3. Unidad Operativa: Direccién de Promocién del Desarrollo Humano

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Atencién Integral a la Familia

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y/o Direcciones
Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.
Contribuir con el derecho a los servicios médicos de la poblacion LGBTTTI, que no sean derechohabientes del sistema

nacional de salud, ofreciendo orientacion y apoyo econémico que permita una atencion médica digna y en condiciones de
igualdad y no discriminacion.
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11.2 Objetivo Especifico.

e Otorgar el apoyo econémico a las personas de la poblacién LGBTTTI de entre 19 a 39 afios de edad, que lo soliciten
y que cumpla con los requisitos, garantizando el derecho a la salud.

e Hacer la entrega de hasta 12 apoyos por beneficiario (a) de 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) durante el
presente ejercicio fiscal.

e Atender las solicitudes presentadas en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn del Desarrollo Familiar.

e Mantener actualizada la relacion de personas beneficiarias del Programa.

e Contar con una lista de espera de nuevos (as) beneficiarios (as).

11.3 Alcances.

Garantizar el derecho a tratamientos médicos y a la inclusion social de la comunidad LGBTTTI, residentes en la Delegacion
Iztapalapa, con un apoyo econémico.

111. METAS FISICAS.

Otorgar 12,000 apoyos econdmicos al afio, por un monto de $300.00, siendo aproximadamente 1,000 beneficiarios o
beneficiarias que pertenezcan a la comunidad LGBTTTI, con un maximo de 12 apoyos, a fin de garantizar su derecho a
tratamientos medicos contribuyendo a la igualdad e inclusion.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

IV.1 Para el presente ejercicio se programara la cantidad de hasta $3,600,000.00 (Tres millones seiscientos mil pesos
00/100 M.N.), que seran destinados al estimulo econémico de las personas incorporadas al programas.

1.2 Se otorgaran hasta 12,000 apoyos econdmicos anuales de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) cada uno, o hasta
agotar presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1 Difusion.
El Programa Social “Poder de la Diversidad” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx,

via telefonica al nimero 54 45 10 40 ext. 1143, en la publicacién de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en
medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del Programa se podra solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Atencién Integral a la Familia, en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién del Desarrollo Familiar, asi como en
la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” de Jovenes, Equidad y Género y en las Direcciones Territoriales, de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

El servicio se proporcionara a toda persona 19 a 39 afios de edad, que pertenezca a la Comunidad LGBTTT], habitante de la
Delegacion lIztapalapa, que se presente de manera voluntaria a solicitar el servicio a la Coordinacion de Atencion Integral a
la Familia, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y en las Direcciones Territoriales, en
los horarios establecidos, pudiendo participar en actividades sociales en la comunidad y/o Delegacion Politica y que no esté
inscrito en algun otro Programa Social de la Delegacion.

Debiendo presentar la siguiente documentacion:

A) Carta bajo protesta de decir verdad de pertenecer a la Comunidad LGBTTTI;

B) Identificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar o Cartilla del Servicio Militar en
caso de hombres);

C) Clave Unica del Registro de Poblaciéon (CURP) o Acta de Nacimiento;
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D) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

E) Certificado Médico en original no mayor a tres meses, expedido por Consultorio Médico Delegacional donde se
especifique alguna enfermedad de transmisién sexual y/o estar en tratamiento médico;

F) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, asentando firma autégrafa, misma que sera proporcionada en las
oficinas que ocupan la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn del Desarrollo Familiar y Direcciones
Territoriales; y

G) Firmar la carta de corresponsabilidad.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El servicio se brindara a solicitud del o la interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las y los interesados.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econdmicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
reglas de operacién.

Los y las solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del
Desarrollo Familiar o en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 73, por lo que en caso de proceder su incorporacion
(comprobante de inscripcidon), se asignara un nimero de folio.

Los y las beneficiarias del presente Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, serd de carécter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Se informa que Unicamente se pediran los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacién, por lo que, los
servidores publicos no podran solicitar ningln otro, ademas de ser de forma gratuita.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

» Permanecera como beneficiario (a) del Programa, toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma como
residente en la demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* Sera causa de baja:

a) Cuando fallezca el o la beneficiaria.

b) Cuando el domicilio sefialado haya cambiado fuera de la Delegacion, manifestacion que debera de realizar el o la
beneficiaria o no exista.

c¢) Cuando se verifique que la informacién o documentos sean falsos.

d) Cuando no se presente por su ayuda econémica por dos ocasiones de manera consecutiva.

Cualquier persona puede solicitar informacidn sobre los requisitos para ser beneficiario del presente Programa en la
Coordinacion de Atencion Integral a la Familia, que se ubica en Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San
Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 40; Jefatura de Unidad Departamental de Promocién del Desarrollo Familiar, que se ubica en
Aldama niimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 46 y 47; en la Direccion Territorial
Aculco que se ubica en Bidgrafos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34
64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de
Juérez, C.P. 09225, 6 al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24 de abril de
1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccion, C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la Direccion
Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad
Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, ¢ al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion Territorial Estrella que se ubica
en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6
al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa
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y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias, C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion
Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San
Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en la Direccidn Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a
Santiago nimero 9, Colonia 1a. Ampliacién Santiago Acahualtepec , C.P. 09608, ¢ al teléfono 58 32 35 82, en un horario de
9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.

VI.1.1

e EI Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa; en medios impresos (por ejemplo: carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos);

e Recepcidn de las Cédulas de Inscripcién junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en la presente;

e Revision de la documentacion;

e Generacidn del folio de incorporacién al Programa;

e Informar a los y las solicitantes de la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud
(mediante oficio);

e Los y las beneficiarias podran realizar actividades comunitarias como talleres y platicas informativas sobre
diversidad de género, asi como asistir a los eventos para poner mesas informativas que sean convocados por la
Delegacion;

o Realizar informes mensuales a la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion de Desarrollo del Familiar,
respecto de los y las beneficiarias y los talleres, platicas o mesas informativas realizadas;

e Entrega del apoyo econémico; y

e Comprobacion de recursos.

VI1.1.2. Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano

Area Operativa: Coordinacion de Atencion Integral a la Familia

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién del Desarrollo Familiar y/o Direcciones
Territoriales.

VI1.1.3. Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia 'y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervisién y Control.

A traveés de la Coordinacién de Atencién Integral a la Familia se realizard la supervision y control del programa.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:
1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Promocién del Desarrollo Humano, Coordinacion de Atencion
Integral a la Familia o en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar, todas ubicadas en
la calle de Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacién Iztapalapa, Tel. 54 45
11 70, quien emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
2. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la calle
de Aldama ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.
3. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, C. P. 09310,
Delegacion lztapalapa o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa “Poder de la Diversidad” se estableceran de conformidad con el articulo 70
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio, seran exhibidos y publicados en la Coordinacion de Atencién integral a la
Familia,, Jefatura de Unidad Departamental de Promocion del Desarrollo Familiar y Direcciones Territoriales, Gaceta
Delegacional y pagina Web de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que un o una interesada interponga una queja sobre su derecho a los beneficios de un programa, el 6rgano
competente serd la Coordinacion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violaciéon de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1 Evaluacion Interna.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de dicha
evaluacioén serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el

Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacién de Atencion Integral a la Familia.
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Anualmente, se aplicara una encuesta de opinién a una muestra del veinte por ciento de la poblacién beneficiaria,
considerada estadisticamente significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la
eficacia y la economia se tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del programa

vinculados a la operacion y gestién del mismo.

1X.2 Evaluacion Externa.

La evaluacion externa se llevara a cabo tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la Evaluacion Externa del Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de

evaluaciones externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
Programa Social.

De manera colectiva las personas beneficiadas.

Modalidad
Servicio a la Comunidad

Participante
Beneficiados por el
Programa

Etapa en la que participa
Actividades

Forma de Participacion
Platicas, talleres y mesas
informativas

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder de la Diversidad” no estd vinculado a otros programas o acciones que ejecuta el
Gobierno del Distrito Federal.

PODER CON LA DISCAPACIDAD
A) ANTECEDENTES
El Programa “Poder con la Discapacidad”, se inicia en el presente afio 2016.

Se entrelaza con el Programa “Transformando La Discapacidad en Oportunidad de Vida”, que tuvo apertura en el ejercicio
2013 y consistia en un apoyo alimentario cada dos meses a personas de este sector de la poblacidn.

En la actualidad, las personas con discapacidad ain son victimas de muchos atropellos. Asi la discriminacion se ve en
distintos ambitos como en el sector salud, en el empleo, en la seguridad, entre otros.
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En los Gltimos afios, se han dado avances importantes en beneficio de la poblacién con discapacidad, se han impulsado
cambios legales contra la discriminacién o distincion hacia cualquier persona que trabaje o desee realizar algin empleo en
razén de su discapacidad.

Por lo anterior, es imprescindible continuar las acciones que promuevan su pleno desarrollo. Dado que en la Delegacion
Iztapalapa viven 83,949 personas con alguna limitacion (INEGI 2015) de los cuales el 51.7% es decir un total de 43 mil
407 personas presentan una discapacidad para desplazarse. EI INEGI presenta una clasificacion de cinco grupos de causas
principales como discapacidad visual, motriz, auditiva, de lenguaje y mental.

B) ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa “Poder con la Discapacidad”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje
Programatico 1 “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 1 Discriminacion y
Derechos Humanos, Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad, la exclusidn, el maltrato y la discriminacion, Meta 2 Reforzar
el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, Lineas de
Accion 2 Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion a las personas excluidas, maltratadas o discriminadas,
debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras, y 5 Promover las acciones comunitarias y la coinversidn social dentro de los programas sociales, a favor de las
personas en situacion de pobreza y exclusién, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y
nifios, jovenes y personas con discapacidad, entre otros.

C) DIAGNOSTICO

Segun INEGI en 2010, en Iztapalapa habia 99 mil 204 personas con alguna discapacidad, siendo el 20.5% del total de la
Ciudad de México.

Uno de los objetivos bésicos del desarrollo social que promueve el Gobierno Delegacional en Iztapalapa, es el
cumplimiento de los derechos sociales para las personas con discapacidad, y el mejoramiento de la calidad de vida. De igual
forma y de acuerdo al Programa General de Desarrollo 2012-2018 del Gobierno del Distrito Federal, mismo que se inscribe
en el marco de una politica social organizada en cinco ejes estratégicos, siendo el nimero uno el que hace referencia a la
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano y obliga a “Eliminar las practicas discriminatorias que generan
exclusion y maltrato”.

En la actualidad, las personas con discapacidad ain son victimas de discriminacion en distintos ambitos como el sector
salud, el empleo, la seguridad social, entre otros. El rechazo, la exclusion y diversas formas de discriminacién a este sector
de la poblacion, trae como consecuencia el retraso en su desarrollo e integracién a la sociedad.

La Consulta Nacional sobre Discriminacién revel6 que el 94% de las personas con alguna discapacidad consideran que su
derecho a un trabajo digno es el que menos se cumple, lo que coloca a esta demanda por encima del acceso a la salud y a la
educacidn. Si llegan a conseguir un empleo, este es de un salario muy bajo.

Por lo anterior, resulta necesario implementar acciones para la integracion al desarrollo de las personas con discapacidad,
mejorando la condicidn econdmica a través del libre ejercicio de sus derechos en un ambiente de igualdad de oportunidades.

La poblacidon potencial son 483,045 personas con discapacidad en el Distrito Federal.
La poblacidn objetiva son 99,024 personas con discapacidad residentes en la delegacion Iztapalapa.

La poblacidn beneficiaria, son 5,000 personas con discapacidad.
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LINEAS DE ACCION

1.- Otorgar el apoyo econdémico a las personas con discapacidad entre 1 mes a 59 afios de edad que lo soliciten y cumplan
con los requisitos.

2.- Difundir los derechos de las personas con discapacidad.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

.3. Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza

1.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o Direcciones
Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General

Otorgar un apoyo econdmico a las personas con alguna discapacidad, radicadas en la Delegacion Iztapalapa.

11.2 Objetivos Especificos

1.- Contribuir a mejorar la condicién econémica de las personas con alguna discapacidad, a través de un apoyo econémico,
garantizando el derecho a la alimentacion

2.- Otorgar el apoyo econémico a las personas con discapacidad, entre 1 mes a 59 afios de edad, contribuyendo a su
derecho a la inclusion social y al mejoramiento de la condicién econémica de este sector de la poblacién.

11.3 Alcances

Contribuir en la economia de las personas con discapacidad otorgando apoyos econémicos.

I11. METAS FISICAS

111.1 Se otorgaran hasta 30,000 apoyos econdmicos al afio, a personas con alguna discapacidad, siendo aproximadamente
5,000 personas de 1 mes a 59 afios de edad residentes en la Delegacion Iztapalapa durante el presente ejercicio fiscal, con un
maximo de seis entregas y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

1V.1 La cantidad de $6, 000,000.00 (seis millones de pesos 00/100 M.N.), que seran distribuidos de la siguiente manera:
1VV.2 Se otorgaréan hasta 30,000 apoyos econémicos de manera anual de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.) cada uno,
0 hasta agotar el presupuesto a personas con discapacidad residentes en la Delegacién lztapalapa, con un méaximo de 6
apoyos por beneficiario (a).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1 Difusién.

El Programa Social “Poder con la Discapacidad” se difundirda en el portal de internet de la Delegacion

www.iztapalapa.gob.mx, via telefénica al nimero 54 45 10 73 y en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).
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La informacion del Programa se podrd solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Programas de Combate a la Pobreza, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y en las
Direcciones Territoriales, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso

El servicio se proporcionara a toda persona con discapacidad de 1 mes a 59 afios de edad, habitante de la Delegacion
Iztapalapa, no debiendo estar inscritos en algin otro Programa Social, pudiendo asistir a por lo menos 6 veces a platicas
relacionadas con la no discriminacion y derechos humanos y que se presente de manera voluntaria a solicitar el servicio a la
Direccion General de Desarrollo Social, Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables y a las Direcciones Territoriales, en los horarios establecidos. Debiendo
presentar la siguiente documentacion:
A) Contar con identificacion vigente con fotografia
-en caso de ser mayor de edad presentar una identificacion (Licencia de conducir, Credencial para Votar, IMSS,
ISSSTE o Cartilla del Servicio Militar (hombres);
-en caso de ser menor de edad sera la credencial oficial con fotografia del padre, la madre, tutor o responsable al
cuidado de la persona con discapacidad por los dos lados (Licencia de conducir, Credencial para Votar, IMSS,
ISSSTE), o Cartilla del Servicio Militar (hombres), quien serd el o la responsable de realizar el tramite de
incorporacion al Programa;
B) Comprobar la discapacidad mediante un Certificado Médico original vigente, expedido por Instituciones Federales
o locales de Salud donde se especifique la discapacidad,;
C) Contar con Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) o Acta de Nacimiento;
D) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a seis meses (recibo de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);
E) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, asentando firma autografa o huella digital, misma que sera
proporcionada en las oficinas que ocupan la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y
Direcciones Territoriales;
F) Firmar la carta de corresponsabilidad y en la que se sefiale que no cuenta con algin otro beneficio de discapacidad
de Programas del Gobierno del Distrito Federal;
G) En caso de que la discapacidad no le permita la movilidad, podra realizar el tramite un tutor, quien debera presentar
la documentacién mencionada en los incisos A), C) y carta responsiva, ademas de la documentacién del o la
beneficiaria.

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o Direcciones Territoriales.

V.3 Procedimientos de Acceso
El servicio se brindara a solicitud de la persona interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacidn debera entregarse en copia simple y exhibir los originales, mismos que previo cotejo seran
devueltos, las y los servidores publicos(as) no podrén solicitar ningun otro documento adicional a los sefialados.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econdmicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las personas solicitantes del apoyo podran conocer el estado de su trdmite en la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Vulnerables o en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 73, por lo que en caso de proceder su
incorporacion (comprobante de inscripcidn), se asignara un nimero de folio.

Las personas beneficiarias del programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

» Permanecerd como beneficiaria o beneficiario del Programa, toda aquella persona que se acredite en tiempo y forma
ser residente en la demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

* Sera causal de baja:

a) Cuando cumpla 60 afios de edad.

b) Fallecimiento del o la beneficiaria.

c) El domicilio sefialado haya cambiado fuera de la Delegacién o no exista.

d) Se verifique que la informacién o documentos son falsos.

e) No presentarse por dos ocasiones consecutivas a recoger la ayuda economica.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiaria del presente programa en la
Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza, que se ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio
San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 73; en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables que se
ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 46 y 47; en la Direccion
Territorial Aculco que se ubica en Bidgrafos nimero 28 Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita C.P. 09420, 6 al teléfono
56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia
Chinampac de Juérez, C.P. 09225, ¢ al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24
de abril de 1860 Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccién C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la
Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia
Unidad Habitacional Solidaridad el Salado C.P. 09510, ¢ al teléfono 57 33 33 22; en la Direccidn Territorial Estrella que se
ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado C.P.
09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre calle
de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion
Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San
Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en la Direccidn Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a
Santiago nimero 9, Colonia 1a. Ampliacion Santiago Acahualtepec C.P. 09608, 6 al teléfono 58 32 35 82, en un horario de
9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacién www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

V1.1 Operacion

VI.1.1
e EIl Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa;
e Recepcién de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;
e Revision de la documentacion;
e  Generacion del folio de incorporacién al programa;
e Informar a los solicitantes, la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud

(mediante oficio).

e Las y los beneficiarios podréan asistir a por lo menos 6 veces a platicas relacionadas con la no discriminacién y
derechos humanos;

e Las y los beneficiarios deberan informar respecto de las platicas informativas de no discriminacién y derechos
humanos a las que asistieron;

e  Gestion ante el area correspondiente del apoyo econémico;

e Entrega del apoyo econémico y comprobacion de recursos.

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:
Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social
Unidad Operativa: Direccion de Atencion al Rezago Social
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Area Operativa: Coordinacion de Programas de Combate a la Pobreza
Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y/o Direcciones
Territoriales.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente programa social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, seré sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites objeto de este Programa son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control
V1.2.1 Informe de las Direcciones Territoriales de las personas beneficiadas que acuden a las platicas informativas.

VI1.2.2 Las Unidades Responsables de la supervisién y control seran la Coordinacion de Programas de Combate a la
Pobreza.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Atencion al Rezago Social, Coordinacion de Programas de
Combate a la Pobreza, Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables y Direcciones Territoriales
responsables de la operacion del Programa, quien emitira una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle
de Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lIztapalapa, o bien
ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Plblico de Localizacién Telefénica (LOCATEL) quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacidn y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VI1Il. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Los lugares en los que se tendra a la vista del pablico los requisitos, derechos y obligaciones seran:
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Atencidn al Rezago Social, Coordinacion de Programas de Combate a

la Pobreza, Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, Direcciones Territoriales y la pagina
Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violaciéon de los mismos, pueden ser los
siguientes:
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A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

I1X.1 Evaluacion Interna

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La evaluacion estara a
cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables.

1X.2 Evaluacion Externa
Estara a cargo del Consejo de Evaluacion del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacion

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las y los ciudadanos participan en platicas informativas de no discriminacién y derechos humanos.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacion Modalidad
Personas con discapacidad Actividades Platicas informativas de no | Servicio a la comunidad
de 1 mes a 59 afios de edad discriminacion y derechos

humanos

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

En su operacion el Programa “Poder con la Discapacidad” no estd vinculado a otros Programas o acciones que ejecuta el
Gobierno del Distrito Federal.
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PODER ALCANZAR LA META
A) ANTECEDENTES.
El Programa “Poder Alcanzar la Meta” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa ‘“Poder Alcanzar la Meta”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje 1
“Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 2 Salud, Objetivo 5 Reducir el sedentarismo
fisico en la poblacién del Distrito Federal, Meta 1 Aumentar el tiempo que destinan las y los habitantes del Distrito Federal,
especialmente las nifias, nifios y adolecentes, a las actividades fisicas, recreativas y deportivas, Lineas de Accion 1
Promover al aumento de la oferta y los espacios para la practica de las actividades fisicas, recreativas y deportivas y 2
Promover el conocimiento de los beneficios de la cultura fisica y el deporte.

C) DIAGNOSTICO.

El deporte se puede concebir desde una perspectiva integradora y como medio en el cual se develan elementos relacionados
con el desarrollo humano. En Iztapalapa desde hace mucho tiempo, la préctica del deporte ha contado con una participacion
masiva y entusiasta de la poblacién. Sin embargo, en los Ultimos afios, la practica de actividades fisicas al aire libre ha
disminuido considerablemente por diversas causas como la pérdida de motivacién en los habitantes hacia la préctica del
deporte.

En el plano del individuo, la educacion fisica y el deporte contribuyen a preservar y mejorar la salud, a proporcionar una
sana ocupacion del tiempo libre y a resistir mejor los inconvenientes de la vida moderna. En el plano de la comunidad,
enriquecen las relaciones sociales y desarrollan el espiritu deportivo, que mas alla del propio deporte, es indispensable para
la vida en sociedad. También se busca el apoyo a las personas con alguna discapacidad y de situacion de calle que por falta
de equidad son rechazados.

La poblacién potencial son 3,555,831 personas 15 a 39 afios de edad residentes en el Distrito Federal.

La poblacidn objetiva son 735,700 personas de 15 a 39 afios de edad residentes en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacidn beneficiaria son 290 personas, de 18 a 35 afios de edad, residentes en la Delegacion Iztapalapa.
LINEAS DE ACCION

1.- Promover el deporte a través de promotores certificados y aumentar las practicas deportivas.

2.- Incrementar los beneficios de la cultura fisica y el deporte.

3.- A través de promotores certificados convocar a la comunidad a participar en las diferentes actividades deportivas.
|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo del Deporte

1.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte y/o Direcciones Territoriales.
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir a fomentar el deporte entre la poblacion de la Delegacion Iztapalapa, con el apoyo de promotores deportistas
certificados.
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11.2 Objetivos Especificos.

1.- Incorporar a promotores deportivos certificados para impulsar actividades deportivas, garantizando el derecho a la salud.
2.- Promover entre la poblacion de la Delegacion Iztapalapa su incorporacién a la practica deportiva.

11.3 Alcances.
Promover el desarrollo de diversa disciplinas y de talentos deportivos, con la participacion de los promotores del deporte.
111. METAS FISICAS.

111.1 Otorgar hasta 3,480 apoyos durante un afio, de $3,000.00 pesos cada uno, siendo aproximadamente 290 promotores
deportistas certificados, para fomentar el deporte entre la poblacién de la Delegacién Iztapalapa.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
1V.1 1.- Monto de recursos asignados
IV.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016 se cuenta con un presupuesto de hasta $10,440,000.00 (diez millones

cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que seran destinados de la siguiente manera:

IV.2 Se otorgaran hasta 3,480 apoyos anuales de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) cada uno o hasta agotar
presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1 Difusion.
El Programa Social “Poder Alcanzar la Meta” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx,

via telefdénica al nimero 54 45 11 70, en la publicacién de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios
impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacidon del programa se podrd solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Desarrollo del Deporte, en la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, asi como en la oficina de la
Lider Coordinador de Proyectos “C” de Administracion y en la Direcciones Territoriales, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. Y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

Podran ser beneficiarios del Programa “Poder Alcanzar la Meta” 2016, las personas de 22 a 35 afios, que acrediten estar
capacitados para impartir alguna disciplina deportiva, que residan preferentemente en la Delegacién Iztapalapa.

Debiendo presentar la siguiente documentacion:

A) ldentificacion vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o
Cartilla de Identidad Postal);

B) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

C) Debera comprobar certificacion de la disciplina en la que se desarrollg;

D) Presentar su Curriculum Vitae actualizado;

E) Certificado Médico emitido por la Secretaria de Salud y Distrito Federal;

F) Examen vigente de antidoping;

G) Constancia de No Antecedentes Penales.


http://www.iztapalapa.gob.mx/

29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 177

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, en la Jefatura de Unidad
Departamental de Desarrollo del Deporte y/o en la Direcciones Territoriales.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El servicio se brindara a solicitud de la o del interesado, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las y los interesados.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econémicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacion.

Las o los solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Coordinacion de Desarrollo del Deporte o en su caso, al
namero telefénico 54 45 10 69.

Las y los beneficiarios del presente Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Se informa que Unicamente se pedirdn los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacidn, por lo que, los
servidores publicos no podran solicitar ningun otro.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal:

* Permanecera como beneficiaria (0) del Programa, todo promotor deportista de 18 a 35 afios de edad que se acredite en
tiempo y forma preferentemente como residente en la demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

* Sera causal de baja, los siguientes motivos:

a) Cuando fallezca la o el beneficiario.

b) Cuando el domicilio sefialado como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Delegacién o no exista.

¢) Cuando se verifique que proporcioné informacién o documentos falsos y no cumplan con los requisitos establecidos.
d) Cuando sea voluntaria.

Cualquier persona puede solicitar informacidn sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente Programa en la
Coordinacion de Desarrollo del Deporte, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al
teléfono 54 45 10 69; en la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte que se ubica en Aldama nimero
63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 69; en la Direccion Territorial Aculco que se ubica en
Bidgrafos nimero 28 Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion
Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, 6
al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur,
Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccion, C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la Direccién Territorial Ermita Zaragoza
que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado,
C.P. 09510, 0 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina
Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la
Direccion Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de
la Barrera, Colonia Las Pefias C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccién Territorial San Lorenzo Tezonco que
se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tldhuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58
40 25 65; en la Direccion Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a Santiago nimero 9, Colonia 1a. Ampliacion
Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, ¢ al teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet
de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

V1.1 Operacion.
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VI.1.1

e EIl Programa se dard a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa;

e Recepcidn de las Cédulas de Inscripcién junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en la presente;

e Revision de la documentacion;

o Informar a los solicitantes la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);

o Generacion del folio de incorporacién al Programa;

¢ Informar a la solicitante de la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);

e Los y las beneficiarias podréan asistir por lo menos cuatro horas al mes a realizar acciones para beneficio de los
Centros Deportivos;

e Entrega del apoyo econémico;

e Comprobacion de recursos.

e Establecer las diversas disciplinas a impartir.

Futbol Atletismo

Basquetbol Natacion.

Karate Kick boxing

Patinaje artistico Patinaje de velocidad

Tae kwondo Gimnasia

Box Aerobics

Clavados Ciclismo

Baile de sal6n (Jazz) Voleyball

Canalizar a cada uno de los promotores a las siguientes disciplinas dependiendo su perfil y ubicarlos en diferentes sedes
deportivas.

Realizar una base de datos con los promotores seleccionados en las diferentes disciplinas.

La Coordinacion de Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte y las
Direcciones Territoriales realizaran supervisiones aleatorias para verificar que se estan realizando las diferentes actividades
deportivas.

La Coordinacion de Desarrollo del Deporte sera la encargada de:

Difundir las diversas disciplinas impartidas en los Centros Deportivos.

Integrar el Padron de las y los Beneficiarios del Programa ‘“Poder Alcanzar la Meta” 2016 de acuerdo a lo
establecido en los articulos 34 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Capitulo VI del
Reglamento de la citada Ley.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegaciodn: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Promocién del Desarrollo Humano

Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo del Deporte

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte y/o Direcciones Territoriales.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control.

V1.2.1 Informe mensual suscrito por los promotores que se entregara a la Coordinacion de Desarrollo del Deporte.
V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control sera la Coordinacion de Desarrollo del Deporte.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa podrén
interponer queja por escrito mediante las siguientes instancias: Direccién General de Desarrollo Social, el Portal de la
Delegacion Iztapalapa (www.delegacioniztapalapa.com.mx), asimismo por las redes sociales: Twitter Iztapalapa
(@Del_lztapalapa) y Facebook (DELEGACION IZTAPALAPA).

1. La Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion de Promocidn del Desarrollo Humano y la Coordinacion de
Desarrollo del Deporte son responsable de la operacion del Programa en la sede de la Delegacion Iztapalapa, que emitira
una resolucidn de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del DF.

2. A través del Servicio Puablico de Localizacién Telefonica (LOCATEL) Tel. 56-58-11-11

3. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en la Calle de Vallarta nimero 13, Colonia Tabacalera,
Delegacién Cuauhtémoc, C. P. 06030.

4. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, acudir ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en
Aldama 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09000.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
Los lugares en los que se tendra a la vista del publico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, la Coordinacion de
Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte; la oficina del Lider Coordinador de
Proyectos “C” de Administracion y las Direcciones Territoriales y la pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
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1X.1 Evaluacion Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacién estara a cargo de la Coordinacion de Desarrollo del Deporte.

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el Gltimo concepto se
aplicara encuesta de salida a una muestra del veinte por ciento de la poblacion que realiza la actividad fisica, considerada
estadisticamente significativa para evaluar los resultados del Programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la
economia se tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del Programa vinculados a
la operacién y gestion del mismo.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacién del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Sin excepcion los habitantes de lztapalapa podran participar en este Programa de manera individual o a través de

asociaciones deportivas, ligas delegacionales, clubes, ligas deportivas, instituciones de educacién basica, media superior,
superior, todos los grupos sociales y cualquier organizacion sin distincion de ideologia y/o credo.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacion Modalidad
Promotores Deportistas Actividades Participar en actividades de | Servicio a la comunidad
Certificados los Centros Deportivos

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

El Programa “Poder Alcanzar la Meta” 2016 no tiene articulacién alguna con otro Programa Social del Gobierno del
Distrito Federal.

PODER GANAR
A) Antecedentes

El Programa “Poder Ganar” inicia en el afio 2010 y ha sido factor importante para que el deporte en Iztapalapa haya dotado
de grandes atletas de alto rendimiento que han representado a la Delegacidn, al Distrito Federal e incluso a México en
competencias nacionales e internacionales.

En relacién con los antecedentes referidos en el Programa Delegacional de Desarrollo de Iztapalapa 2015-2018, teniendo en
cuenta que el indice de Desarrollo Humano (IDH), Iztapalapa se coloca dentro de la quinceava de las 16 Delegaciones y las
condiciones de pobreza han incrementado la desintegracion familiar, el alcoholismo, la drogadiccion, el maltrato fisico y
emocional, asi como altos niveles de delincuencia. Por lo anterior, se considera que el Programa “Poder Ganar” 2016, ha
coadyuvado a mejorar las condiciones de vida de la poblacién de la demarcacion, a través de la practica del deporte lo que
se traduce en mayor bienestar.
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El nimero de usuarios y apoyos econémicos del Programa “Poder Ganar” ha incrementado durante los afios de operacion de
este programa. Por lo que se considera importante continuar apoyando a los atletas y fomentar la practica deportiva, asi
como elevar el nivel de competitividad de las y los atletas.

B) Alineacion Programatica

El Programa “Poder Ganar”, se lleva a cabo con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos del Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, correspondientes al Eje Programatico 1 “Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 2 Salud, Objetivo 5 Reducir el sedentarismo fisico en la poblacion del Distrito
Federal, Meta 1 Aumentar el tiempo que destinan las y los habitantes del Distrito Federal, especialmente las nifias, nifios y
adolecentes, a las actividades fisicas, recreativas y deportivas, Linea de Accion 1 Promover al aumento de la oferta y los
espacios para la practica de las actividades fisicas, recreativas y deportivas.

C) Diagnostico
El Programa busca fomentar una vida sana con la practica del deporte, que se traduzca en mayor bienestar y cohesion social.

Iztapalapa es la tercera Delegacion mas poblada del Distrito Federal y la que cuenta con un gran nimero de colonias con
alta y muy alta marginalidad, por lo que se sigue considerando prioritario la necesidad de apoyar a los atletas, para el tiempo
que le dedican a la practica de las diferentes disciplinas deportivas y mejorar las condiciones de salud y bienestar.

Se considera necesario impulsar el deporte comunitario y de competencia, asi como promover a las y los atletas de alto
rendimiento que han representado a la Delegacion, al Distrito Federal e incluso a México en competencias nacionales e
internacionales.

LINEAS DE ACCION

1.- Impulsar a los deportistas de la demarcacion para mejor su rendimiento deportivo.
2.- Fomentar el deporte de competencia en la Delegacion Iztapalapa.
3.- Mantener actualizado el padron de beneficiarios y beneficiarias.

.- ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

1.- Delegacién: Iztapalapa.

2.- Unidad Administrativa: Direccién General del Desarrollo Social.

3.- Unidad Operativa: Direccion de Promocién del Desarrollo Humano.

4.- Unidad de Apoyo Técnico Operativo: Coordinacion de Desarrollo del Deporte.

5.- Unidad Técnico Deportivo: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte y/o Direcciones Territoriales.

1. OBJETIVO Y ALCANCES.
11.1 Objetivo General.

Fomentar la participacion en actividades atléticas y deportivas, como recreacion, convivencia comunitaria y sana
competencia, para la Ciudad de México y Delegacion Iztapalapa.

11.2 Objetivos Especificos.

1.- Otorgar becas a deportistas que radican en la Delegacién Iztapalapa.

2.- Impulsar la participacion de las nifias, nifios y jévenes y fomentar la participacién de deportistas en competencias inter
delegacionales, Juegos Populares del Distrito Federal, Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México.

3.- Fomentar la participacion de personas con capacidades diferentes en actividades deportivas comunitarias y de
competencia.
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11.3 Alcances.

Garantizar la sana competencia, la recreacion y principalmente para lograr la integracién y convivencia comunitaria, a
través de otorgar becas a deportistas.

I11. METAS FISICAS

Otorgar hasta 12,000 apoyos econdémicos al afio de $500.00 cada uno, siendo aproximadamente 1,000 beneficiarios o
beneficiarias, con un maximo de 12 apoyos por deportista que participe en cualquier competencia y categoria a nivel
Delegacional, Distrito Federal, Nacional e Internacional o hasta agotar presupuesto.

IV. PROGRAMA PRESUPUESTAL.

1V.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016, se cuenta con un presupuesto de hasta $6,000,000.00 (seis millones de pesos
00/100 M.N.), que seran destinados de la siguiente manera:

I1VV.2 Se otorgaran hasta 12,000 apoyos econdmicos anuales, de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N) cada uno, o hasta
agotar presupuesto, siendo aproximadamente 1,000 beneficiarios o beneficiarias, con un maximo de 12 apoyos por
beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
V.1 Difusion

El Programa Social “Poder Ganar” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, via
telefonica al nimero 54 45 11 70 en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del programa se podra solicitar en la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Coordinacién de
Desarrollo del Deporte, en la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, asi como en la oficina de la
Lider Coordinador de Proyectos “C” de Administracion y en la Direcciones Territoriales, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. Y debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso

El deportista solicitante de beca deberé residir en la Delegacion Iztapalapa, presentarse en las oficinas de la Coordinacion de
Desarrollo del Deporte, Jefatura de Unidad de Departamental de Desarrollo del Deporte y/o Direcciones Territoriales en un
horario de 9:00 a 19:00 hrs. con la siguiente documentacion en original y copia:

A) Acta de Nacimiento del o la beneficiaria;

B) Si es menor de edad presentar credencial de la escuela vigente;

C) Si es mayor de edad, identificacién vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial
del Instituto Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado o Cartilla de Identidad Postal);

D) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

E) Si es menor de edad presentar credencial de elector del padre, madre o tutor vigente, quien debera hacer el trdmite de
registro;

F) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del o la beneficiaria;

V.3 Procedimiento de Acceso

El acceso al Programa se garantizard a demanda del o la solicitante, en tanto no se rebase el presupuesto asignado; los
requisitos mencionados estaran a la vista del o la solicitante en la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, en la Jefatura de
Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, asi como en la oficina de la Lider Coordinador de Proyectos “C” de
Administracion y en las Direcciones Territoriales. Sin excepcion los documentos deberan ser entregados en su totalidad para
ser incluido en el programa social.
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En caso de ser menor de edad, el padre, madre o tutor deberd realizar el tramite al Programa, firmando la solicitud
correspondiente.

Las y los beneficiarios recibiran un comprobante de inscripcion al Programa y serdn incorporados al Padrén de
Beneficiarios y beneficiarias del Programa Social “Poder Ganar”, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal sera de caracter publico, estando reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales
en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial o con algin fin distinto al
establecido; en ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

* Permanecera como beneficiaria (o) del Programa, todo deportista que se acredite en tiempo y forma como residente en
la demarcacion y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

* Sera causal de baja, los siguientes motivos:

a) Cuando fallezca la o el beneficiario (a).

b) Cuando el domicilio sefialado como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Delegacion o no exista.

¢) Cuando se verifique que proporciond informacién o documentos falsos y no cumplan con los requisitos establecidos.
d) Cuando sea voluntaria.

Cualquier persona puede solicitar informacion sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente Programa en la
Coordinacion de Desarrollo del Deporte, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al
teléfono 54 45 10 69; en la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte que se ubica en Aldama ndmero
63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 0 al teléfono 54 45 10 69; en la Direccion Territorial Aculco que se ubica en
Bidgrafos nimero 28 Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita, C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion
Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, 6
al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur,
Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccidn, C.P. 09310, 6 al teléfono 56 00 30 00; en la Direccion Territorial Ermita Zaragoza
que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado,
C.P. 09510, 0 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina
Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la
Direccion Territorial Paraje San Juan que se ubica en Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de
la Barrera, Colonia Las Pefias C.P. 09750, 6 al teléfono 56 90 74 71; en la Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco que
se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58
40 25 65; en la Direccion Territorial Santa Catarina que se ubica en Camino a Santiago nimero 9, Colonia 1a. Ampliacién
Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, 6 al teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet
de la Delegacién www.iztapalapa.gob.mx.

VI.- PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
V1.1 Operacion
VI.1.1

e EIl Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrénica de la Delegacion
Iztapalapa;

Recepcion de las Cédulas de Inscripcién junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacion al programa;

Informar a los solicitantes, la incorporacién y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante
oficio);
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e Los deportistas que obtengan el apoyo econdémico de beca deberan informar a los capacitadores de los Centros
Deportivos de la Delegacion, su incorporacion al Programa, a efecto de que lleve un registro de su asistencia, asi
como su baja del mismo;

e Los deportistas que obtengan el apoyo econémico de beca podran realizar las actividades deportivas en los Centros
de la Delegacién Iztapalapa, asi como competir en representacion de la misma;

e Los deportistas que se inscriban en competencias Delegacionales, del Distrito Federal, Nacional e Internacional,
deberan notificar por escrito a la Coordinacién de Desarrollo del Deporte;

o Los deportistas que ganen en competencias Delegacionales, del Distrito Federal, Nacional e Internacional, deberan
notificar por escrito a la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, el tipo de competencia, asi como acreditar haber
recibido cualquier tipo de premio o estimulo por su participacion y de ser posible presentar fotografias de la
competencia y premiacion;

o Los deportistas en corresponsabilidad con la comunidad, podran acudir cuando menos una vez al mes al Centro
Deportivo en el que realizan sus actividades, para apoyar en alguna actividad para el mantenimiento del Centro.

e Gestion ante el area correspondiente del apoyo econémico;

e Entrega del apoyo econdmico y comprobacion de recursos.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa.

Unidad Administrativa: Direccion General del Desarrollo Social.

Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano.

Unidad de Apoyo Técnico Operativo: Coordinacion de Desarrollo del Deporte.

Unidad Técnico Deportivo: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte y/o Direcciones Territoriales.

VI1.1.3. Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia 'y Acceso a la Informacidn Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4. De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente programa son gratuitos.
V1.2 Supervision y control
A través de la Coordinacién de Desarrollo del Deporte se realizaré la supervision y control del Programa, para ello:

e Los capacitadores deportivos de las diferentes disciplinas de los Centros Deportivos de la Demarcacién, deberan
Ilevar una lista de la asistencia de las y los beneficiarios o beneficiarias incorporados al Programa.

e Por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte se convocara a las y los beneficiarios
del Programa para que realicen actividades de servicio comunitario en los Centros Deportivos, debiendo remitir el
informe correspondiente.

e Ejecutard las gestiones para la liberacion del apoyo mensual de las y los beneficiados.

o Realizara acciones de monitoreo y control del Programa.

V1.2.1 Informe mensual suscrito por cada una de las Direcciones Territoriales.

V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control serd la Coordinacion de Desarrollo del Deporte.
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VIl. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucién del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccidn General de Desarrollo Social, la Direccion de Promocién del Desarrollo Humano, la Coordinacion de
Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte; la oficina del Lider Coordinador
de Proyectos “C” de Administracion y las Direcciones Territoriales son responsables de la operacion del Programa,
quien emitira una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucion emitida ante la Contraloria Interna de la Delegacidn, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los Programas
Sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los Programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizaciéon Telefénica (LOCATEL) quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.
VI1Il. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Los lugares en los que se tendra a la vista del publico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Promocion del Desarrollo Humano, la Coordinacién de
Desarrollo del Deporte, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte; la oficina del Lider Coordinador de
Proyectos “C” de Administracion y las Direcciones Territoriales y la pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1 Evaluacién Interna

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacion de Desarrollo del Deporte, considerando instrumentos de medicion en
campo, a saber: a) Encuesta de salida denominada “Satisfaccion, calidad y eficacia en el servicio”; y, b) Informes, para
evaluar el avance y cumplimiento de las metas fisicas.
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De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el Gltimo concepto se
aplicara una encuesta de salida a una muestra del 20% de la poblacion beneficiaria, considerada estadisticamente
significativa para evaluar los resultados del Programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la economia se
tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del Programa vinculados a la operacion y

gestion del mismo.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacidn del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
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para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacion.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia del Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la

evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.

Se establecen los siguientes indicadores de evaluacion del Programa:
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de

acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Sin excepcion los habitantes de lIztapalapa podran participar en este Programa de manera individual o a través de
Asociaciones deportivas, ligas delegacionales, clubes, ligas deportivas, instituciones de educacion basica, media superior,
superior, todos los grupos sociales y cualquier organizacidn sin distincion de ideologia y/o credo.

Participante

Etapa en la Participa

Forma de Participacion

Modalidad

Los deportistas

Actividades

Deportivo

Participar en actividad para
el mantenimiento del Centro

Servicio a la comunidad

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El Programa ‘“Poder Ganar” 2016 no tiene articulacion alguna con otro Programa Social del Gobierno del Distrito Federal.
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PROGRAMA PODER INFANTIL
A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder Infantil”, da continuidad a los programas delegacionales que han contribuido a garantizar el derecho a
la alimentacion de hijas e hijos de madres trabajadoras que asisten a los Centros de Desarrollo Infantil delegacionales
(CENDI’s), el precedente del programa inicié en el afio 2013, llamado ‘“Programa Centros de Desarrollo Infantil” no
presentando modificaciones en el ambito operativo y de disefio para el ejercicio 2016.

El Programa “Poder Infantil” se encuentra estrechamente vinculado con el servicio educativo asistencial que se brinda a
través de los CENDI’s delegacionales mismos que han atendido a la poblacion infantil de la demarcacion desde hace
cincuenta afios, anteriormente conocidos como guarderias y/o estancias infantiles. EI concepto actualmente ha sido rebasado
por la dindmica a la que se incorporé la educacién inicial y preescolar en los Gltimos quince afios adquiriendo el caracter de
espacios educativos de desarrollo.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon 2012, uno de cada diez nifios mexicanos padece desnutricion
proteica, lo cual implica una dieta suficiente en energia, pero pobre en proteinas. La escasez de esos nutrimentos puede
influenciar en el desarrollo de otros padecimientos en los nifios como la anemia, etc. La misma encuesta sefiala que
actualmente apenas poco mas de la mitad de los nifios y nifias consume alimentos nutritivos.

Los ultimos datos de la encuesta sobre el tema de obesidad sefiala que el 35% de los nifios y nifias padece sobrepeso, es por
ello que el desarrollo y crecimiento de las nifias y nifios se pueden atribuir a los menus que diariamente reciben en los
Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales que estan calculados para cubrir 1, 300 calorias, 70% del requerimiento
cal6rico diario, distribuido en proteinas 15%, lipidos 30% y 55% de hidratos de carbono, lo anterior con base a lo
recomendado por el Instituto Nacional de Ciencias Medicas y de Nutricion “Salvador Zubiran”.

B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Infantil”, se realiza con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 6 Alimentacion, Objetivo 2 Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a
la salud, Meta 1 Ampliar la cobertura de la atencién a la salud con calidad, Linea de Accién 1 Asegurar a las personas el
derecho a la proteccion de su salud, independientemente de su situacién econémica y/o laboral.

C) DIAGNOSTICO.

Las estimaciones del CONEVAL, sefialan que para el afio 2010 en la Ciudad de México existian dos millones quinientos
veintiséis mil personas en situacion de pobreza (28.7% de la poblacién), de las cuales un millén trescientos trece mil eran
mujeres y un millén doscientos trece mil hombres. A su vez, 192 mil personas estaban en situacion de extrema pobreza
(2.2% de la poblacién), de las cuales 97 mil eran mujeres y 95 mil hombres. Quienes se ubican dentro del rango de pobreza,
son personas que poseen una carencia social (rezago en el acceso a los servicios de salud, alimentacion, seguridad social,
calidad de espacios y servicios de vivienda) ademas de no contar con el ingreso suficiente para cubrir sus necesidades
bésicas (comprar los alimentos necesarios y los servicios y bienes que requieren).

Por su parte, el 30.5% de la poblacién (2.7 millones de personas) se encuentran en las mejores condiciones, es decir, no es
pobre ni vulnerable; ademas de su ingreso esta por encima de la linea de necesidades béasicas. Finalmente, mas de un tercio
de la poblacion, 35.5% tiene un ingreso por encima de la linea de bienestar econémico, pero es vulnerable en alguna de las
carencias sociales (3.1 millones de personas) siendo Iztapalapa el tercer lugar con 37.4% de personas pobres en el Distrito
Federal.

En México existen tres maneras de aproximar la problematica alimentaria asociadas a una condicién de pobreza (las tres
establecidas por el CONEVAL).
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La primera es la pobreza alimentaria, que se construye a partir del valor monetario de una canasta bésica de alimentos, cuyo
contenido fue definido por expertos en nutricion. El valor de esta canasta es la linea de ingreso que sirve de referencia para
considerar si las personas se encuentran en situacién de pobreza alimentaria, es decir, si todo su ingreso no es suficiente
para adquirir dicha canasta.

La segunda considera la carencia por acceso a la alimentacion, la cual mide el grado de inseguridad alimentaria que presenta
la poblacidn. Con este enfoque se distinguen cuatro estados de seguridad alimentaria: a) seguridad alimentaria, b)
inseguridad alimentaria leve, ¢) inseguridad alimentaria moderada e d) inseguridad alimentaria severa.

Se considera que una persona se encuentra en carencia alimentaria cuando tiene un grado de inseguridad alimentaria
moderado o severo.

La tercera se establece en la dimension de bienestar y se asocia a la situacion en que las personas reciben un ingreso por
debajo de la linea de bienestar minimo, que representa el valor monetario equivalente a la cantidad de recursos monetarios
para adquirir lo indispensable para tener una nutricién adecuada y es utilizada para la medicién de la pobreza extrema
ademas del criterio de al menos tres carencias sociales.

El comportamiento de los precios de los alimentos a nivel internacional influy6 también en el crecimiento de los precios de
los alimentos en México, lo que en consecuencia influy6 en la evolucién de las lineas de ingreso usadas por CONEVAL
para determinar los niveles de pobreza alimentaria y pobreza multidimensional. En el caso de la linea de bienestar minimo,
utilizada en la metodologia multidimensional, su valor se increment6 58.2% entre enero de 2005 y agosto de 2012 en las
localidades urbanas, mientras que en las localidades rurales el crecimiento fue de 62.4%.

En 2010, el CONEVAL expresa en su encuesta de pobreza que 727,128 individuos (37.4%) del total de la poblacion de
Iztapalapa se encontraban en pobreza, de los cuales 664,110 (34.1%) presentaban pobreza moderada y 63,017 (3.2%)
estaban en pobreza extrema.

Linea base. De acuerdo al INEGI en su encuesta Intercensal 2015, sefiala que la Delegacion lIztapalapa cuenta con 264,082
nifos y nifias menores de 9 afos, de los cuales 125,701 son infantes de 0 a 4 afios de edad y 138,381 de 05 a 09 afios de
edad. Con el Programa “Poder Infantil” se pretende beneficiar al 2.49%, esto es, 2,200 menores que estén inscritos en
alguno de los 30 CENDI’s, contribuyendo a la economia de cada una de estas familias, asi como a la salud de los nifios y
nifias beneficiados residentes de la Delegacion Iztapalapa para cubrir la alimentacion de estos.

La poblacidn potencial son 2,601,323 hogares en el Distrito Federal.
La poblacidn objetiva son 495,665 hogares en la Delegacién Iztapalapa.

La poblacion beneficiaria, son 2,200 raciones alimentarias, a familias que cuenten con nifios y nifias inscritas en los
CENDI’s de Iztapalapa.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa y/o Direcciones Territoriales.
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Coadyuvar a consolidar la seguridad alimentaria de las familias, garantizando asi el derecho a la alimentacion de nifios y
nifias, a través de los alimentos que se brindan en los 30 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales (CENDI’s).



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 191

Este Programa responde a la Ley General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
11.2 Objetivos Especificos.

1.- Ofrecer 2,400 raciones para la alimentacion de las y los nifios y nifias inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil,
existentes en la Delegacidn Iztapalapa.

2.- Contribuir a la economia de las familias de las y los nifios y nifias inscritos en los CENDI’s de la Delegacion Iztapalapa.
11.3 Alcances.

Que los nifios y nifias de los CENDI’s en la Delegacion Iztapalapa reciban alimentacion en apoyo a la economia familiar.
I11. METAS FISICAS.

Otorgar 2,400 raciones alimentarias a familias que cuenten con nifios y nifias inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil
de Iztapalapa, siendo aproximadamente 2,200 beneficiarios y beneficiarias.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1V.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016 se cuenta con un presupuesto de hasta $14,000,000.00 (catorce millones de pesos
00/100 M.N.), que serén destinados a las raciones alimentarias de los nifios y nifias de los Centros de Desarrollo Infantil de
Iztapalapa.

1VV.2 Se otorgaran hasta 2,400 raciones alimentarias o hasta agotar presupuesto.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1 Difusion.

El Programa Social “Poder Infantil” se difundira en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, via

telefénica al numero 54 45 11 70 y en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacion del Programa se podré solicitar en cada uno de los 30 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales, durante
los periodos que opere el calendario de los Ciclos Escolares de la Secretaria de Educacion Pablica contenidos en el afio
fiscal (final del Ciclo Escolar 2015 — 2016 e inicio del Ciclo Escolar 2016 — 2017).

La informacidn del Programa se podré solicitar en la Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Coordinacion de
Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa, que se ubica en Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en el portal de internet de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx y via telefonica al nimero 54-45-11-70.

V.2 REQUISITOS DE ACCESO

Las nifias y nifios inscritos en alguno de los 30 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales a cargo de la Delegacién
Iztapalapa, tendran acceso al Programa Social “Poder Infantil” durante el ejercicio fiscal 2016.

Debiendo presentar la siguiente documentacion:
1. Copia del Acta de Nacimiento del o la beneficiaria;

2. Copia de la Cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP) del o la beneficiaria;
3. Copia de una identificacion oficial de la madre, padre o tutor.


http://www.iztapalapa.gob.mx/
http://www.iztapalapa.gob.mx/
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Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Desarrollo Educativo y en la Jefatura de Unidad
Departamental de Promocién Educativa y/o Direcciones Territoriales, en las fechas que se establezcan en la difusion del
presente Programa.

V.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

El acceso al Programa se garantizara a demanda del servicio educativo asistencial que se brinda en los 30 Centros de
Desarrollo Infantil Delegacionales.

Los requisitos mencionados se localizaran a la vista del solicitante en cada uno de los planteles y los documentos solicitados
deberan ser entregados por la madre, padre o tutor en el Centro de Desarrollo Infantil Delegacional, en el que sea de su
interés inscribir al o la beneficiaria, durante las fechas y horarios establecidas; sin excepcion, los documentos deberan ser
entregados en su totalidad para ser incluido en el Programa Social.

El o la Directora del Centro de Desarrollo Infantil sera responsable de integrar los expedientes y remitirlos a la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocidn Educativa para el resguardo de los mismos.

La madre, padre o tutor del o la beneficiaria recibira un comprobante de incorporacién al Programa una vez que concluya el
proceso de inscripcion al servicio de CENDI; los o las beneficiarias serdn incorporados al padrén de los y las beneficiarias
del Programa Social “Poder Infantil”, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para dar ningln fin distinto al establecido; en
ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacién.

V.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL:

e Permanecera como beneficiario o beneficiaria del Programa todas aquellas nifias y nifios que acrediten en tiempo y
forma estar inscritos en alguno de los 30 Centros de Desarrollo Infantil, conforme a los criterios establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

e Sera causal de baja:

a) La defuncidn del o la beneficiaria derivado de la notificacion familiar.
b) Dejar de estar inscrito en alguno de los 30 Centros de Desarrollo Infantil
¢) La ausencia injustificada del o la beneficiaria por un periodo de 30 dias consecutivos.

Por problemas de salud del o la beneficiaria, se suspendera temporalmente la racién alimentaria, sin que el beneficio de
alimentacion sea retroactivo.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.
VI.1.1

e El Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrénica de la Delegacion
Iztapalapa;

Recepcion de las Cédulas de Inscripcidn junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacién al programa;

Informar a los solicitantes, la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud
(mediante escrito);
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e La Coordinacion de Desarrollo Educativo a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa
formulara con el personal especializado semanalmente los mends que servirdn de base para la elaboracion de los
alimentos que se otorgaran a los y las beneficiarias del Programa;

e Seintegraréa el padron de beneficiarios conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal;

e Los datos personales de los y las beneficiarias del Programa Social, y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal;

e Los formatos y tramites de incorporacion al Programa son gratuitos;

e Se realizara una muestra poblacional a los padres, madres o tutores de las y los beneficiarios para levantar una
encuesta de satisfaccion de los mismos;

e Los padres, madres o tutores de las y los beneficiarios, en corresponsabilidad donaran voluntariamente dos horas
mensuales a las actividades que requieran los Centros de Desarrollo Infantil.

VI.1.2 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.3 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, ser& sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente programa son gratuitos.
VI1.1.4 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano

Avrea Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa y/o Direcciones Territoriales.

V1.2 SUPERVISION Y CONTROL.
A través de la Coordinacion de Desarrollo Educativo se realizara la supervision y control del Programa.
VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccién de Promocidn del Desarrollo Humano, Coordinacion de Desarrollo
Educativo o en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa, todas ubicadas en la Calle de Aldama
ndmero 63, Esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, Tel. 54 45 11 70,
quien emitiran una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle
de Aldama numero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.

3. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, C.P. 09310,
Delegacion lztapalapa o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.
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VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa ‘“Poder Infantil” se estableceran de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en la pagina Web de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

En caso de que un o una interesada interponga una queja sobre su derecho a los beneficios de un Programa, el 6rgano
competente serd la Coordinacion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
IX.1 EVALUACION INTERNA.

La evaluacién interna se realizara en apego a lo establecido en los lineamientos para la evaluacion interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de dicha
evaluacion seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacién de Desarrollo Educativo, considerando informacion de gabinete y
encuesta.

Anualmente se aplicard una muestra del veinte por ciento de las madres, padres o tutores de la poblacién beneficiaria,
considerada estadisticamente significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la
eficacia y la economia se tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del programa
vinculados a la operacion y gestion del mismo.

IX.2 EVALUACION EXTERNA.

La evaluacion externa se llevaré a cabo tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, la Evaluacion Externa del Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
evaluaciones externas.

IX.3 METODOLOGIA E INDICADORES DE EVALUACION.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacioén del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Los padres, madres o tutores pueden participar en el sondeo de calidad y satisfaccién del Programa Social.

La modalidad de participacion social sera de consulta.
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Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Padres, madres o tutores Actividades Participar en actividades de | Servicio a la comunidad
los CENDI’s

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Infantil” no estard vinculado a otros Programas que ejecuta el Gobierno del Distrito
Federal.

PODER APRENDER
A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder Aprender”, inici6 en el 2013 como “Apoyo para nifios de secundaria”, considera diferentes variables,
extra-escolares e intra-escolares, que inciden en la reprobacion escolar, que se ha convertido en un tépico recurrente. En
especial cuando muchos de los estudios realizados acerca del fracaso escolar, ponen de manifiesto que los estudiantes
incurren en una situacion de reprobacién o la no acreditacion de una o varias asignaturas orillandolos a desertar en sus
estudios sin lograr la titulacion correspondiente. De acuerdo a la estadistica de la Secretaria de Educacion Publica, se
encontré un indice de 908,114 alumnos que iniciaron el ciclo escolar, al término del mismo, solo se reportaron 895,420
alumnos, por lo que se pudo registrar un 2% de desercién a nivel primaria, derivado a que no todos los padres de familia
cuentan con una economia estable y a causa de esto no pueden regularizar a sus hijos, teniendo en cuenta que no ha todos se
les facilita la comprensién de ciertas materias; asimismo se registraron 164,218 alumnos que ingresaron a secundaria, solo
registrandose en terminacion de la misma 132,535, por lo que ahi se pudo reflejar una desercién del 4.8%, por otro lado a
nivel medio superior se registraron 187,230 alumnos que ingresaron y al final del ciclo se registraron 112,583, por lo que la
desercion fue mas notable con un 12.2%.

B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Aprender”, da inicio en el afio 2013, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad e
Inclusién Social para el Desarrollo Humano”, Area de Oportunidad 3 Educacion, Objetivo 2 Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, Meta 2 Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercién escolar en los niveles
de educacion media superior y superior, Linea de Accion 1 Identificar con precision las causas principales de las
deficiencias de cobertura y de la desercidn escolar en los diferentes niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a
aumentar la eficiencia terminal, incorporando el enfoque de género, criterios de inclusion social y una vision metropolitana.

C) DIAGNOSTICO.

De acuerdo a los resultados de la prueba ENLACE 2013 en la Delegacién Iztapalapa hay 210 mil alumnos de 8 a 15 afios de
edad el 39 por ciento tiene insuficiencia en la materia de Espafiol, el 51 por ciento en la materia de Matematicas y el 15 por
ciento en Formacion Civica y Etica. La desercion es un fenémeno que también se relaciona con la capacidad de atencion del
sistema educativo pues, entre otros factores, da cuenta de la capacidad del sistema de contar con los espacios suficientes que
garanticen la atencidn de la poblacion en edad de estudiar.

La poblacidn potencial son 1,281,645 nifios, nifias y jovenes de 10 a 19 afios de edad en el Distrito Federal.
La poblacidn objetiva son 293,948 nifios, nifias y jévenes de 10 a 19 afios de edad en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacidn beneficiaria, son 170 jovenes de 12 a 17 afios de edad, que participaran en el Programa.
LINEAS DE ACCION

1.- Crear circulos de estudios en las 40 bibliotecas publicas delegacionales.
2.- Promover el desarrollo humano y la formacién académica.
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3.- Acompafiar y asesorar las tareas de las nifias, nifios y adolescentes de la demarcacion.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

I.3. Unidad Operativa: Direccién de Promocién del Desarrollo Humano

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo

1.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa y/o Direcciones Territoriales.
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

OBJETIVO GENERAL

Promover circulos de estudio para el fomento de la formacion académica y desarrollo humano, asi como valores éticos y
civicos, a través de facilitadores educativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar apoyo econdmico a facilitadores educativos para que realicen circulos de estudios, fomenten valores éticos y civicos
y promuevan la permanencia escolar de la poblacion estudiantil de primaria y secundaria, garantizando el derecho a la
educacion, a través de las 40 bibliotecas publicas de la Delegacion Iztapalapa.

ALCANCES

Fomentar la formacién académica de nifios y nifias, garantizando el Derecho a la Educacién.

I11. METAS FISICAS

111.1 Otorgar hasta 2,040 apoyos durante un afio, de $4,000 pesos a facilitadores educativos, siendo aproximadamente 170
beneficiarios o beneficiarias, con un maximo 12 apoyos, durante el Ejercicio Fiscal 2016.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1VV.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016 se cuenta con un presupuesto de hasta $8,160,000.00 (ocho millones ciento
sesenta mil pesos 00/100 M.N.), que seran destinados de la siguiente manera:

1VV.2 Se otorgaran cuando menos 2,040 apoyos anuales de $4,000 (cuatro mil pesos) cada uno de los y las beneficiarias o
hasta agotar presupuesto, siendo aproximadamente 170 beneficiarias o beneficiarios, con un maximo de 12 apoyos.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
DIFUSION

El Programa Social “Poder Aprender” se difundira a través de carteles dispuestos en cada una de las areas de la Delegacion,
asi como en las 40 bibliotecas de la misma y mediante la Gaceta Oficial una vez que surja la publicacién, que operara
durante el afio fiscal. La informacion del Programa se podré solicitar en la Direccidon General de Desarrollo Social a través
de la Coordinacién de Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidn Educativa, que se ubica
en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en el portal de
internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, asi como en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes,
dipticos, tripticos), y via telefénica al nimero 54 45 11 70.

REQUISITOS DE ACCESO

Para ser beneficiario o beneficiaria del Programa, las y los facilitadores deberan residir en la Delegacion Iztapalapa, estar
inscritos y cursando el tercer grado de secundaria al momento de solicitar su insercion a este Programa Social.
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El tramite sera realizado por la madre, padre o tutor (a) del o la beneficiaria y debera estar inscrito en la secundaria de
alguna institucién educativa publica de esta demarcacidn. Debiendo presentar la siguiente documentacion:

a) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio, constancia
de domicilio o constancia de residencia);

b) Identificacidn vigente con fotografia del o la beneficiaria (Credencial de la Secundaria);

c) ldentificacion vigente con fotografia padre madre o tutor (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial
del Instituto Mexicano del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado o Cartilla de Identidad Postal);

d) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) o Acta de Nacimiento del o la beneficiaria;

e) Dos fotografias tamafio infantil del o la beneficiaria;

f) Comprobante o boleta del tercer grado de secundaria;

g) Suscribir carta compromiso, en la que se especifique la autorizacion del padre, madre o tutor del menor para realizar
los circulos de estudio, asi como asesorar en la elaboracién de tareas y trabajos escolares, fomentando valores éticos y
civicos.

Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Desarrollo Educativo, Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa y/o Direcciones Territoriales.

Requisitos de las personas que estaran en los circulos de estudio:

Acudir a las bibliotecas publicas de la Delegacion lIztapalapa, proporcionando nombre, edad y domicilio, por lo que se
debera de Integrar un padron conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

El acceso al Programa se garantiza a peticion del solicitante; en tanto no se rebase el presupuesto del Programa, cuyos
requisitos mencionados se localizan a la vista del solicitante, asi mismo deberan ser entregados en su totalidad para poder
ser incluidos en el Programa Social.

Los beneficiarios y beneficiarias seran incorporados al padron de beneficiarios del Programa Social “Poder Aprender”, que
conforma a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal seré& de caracter publico, siendo reservados sus datos personales,
de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religiosos o comercial ni para dar ningln fin distinto del establecido; en ningln caso las y los servidores pablicos
podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las interesadas.

Las solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa o
en su caso, al numero telefénico 54 45 11 70, por lo que, en caso de proceder su incorporacion (comprobante de
inscripcion), se asignara un numero de folio.

Se informa que Unicamente se pedirdn los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacién; por lo que, los
servidores publicos no podréan solicitar ningun otro, ademas de ser de forma gratuita.

REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENCION TEMPORAL
e Permanecerd como beneficiaria o beneficiario del Programa todos aquellos facilitadores que acrediten en tiempo y
forma ser alumnas o alumnos inscritos en tercero de secundaria en alguna escuela publica, conforme a los criterios
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Permaneceran en los circulos de estudio todos aquellos nifios y nifias que acudan a las bibliotecas publicas de la
Delegacion lztapalapa.

e Sera causal de baja de los y las beneficiarias:
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1. Cambio de escuela secundaria publica a privada o cambio de domicilio fuera de la Delegacion Iztapalapa.
2. La ausencia injustificada por un periodo de 3 dias consecutivos.

3. No entregar dos informes consecutivos.

4. El fallecimiento del (la) beneficiario (a).

5. La deteccidn de documentos alterados/apécrifos por parte de la Coordinacion de Desarrollo Educativo.

e Sera causal de baja de los y las nifias que integran el circulo de estudio:

1. Incumplir con el reglamento de la biblioteca pubica Delegacional;
2. No permitir realizar las actividades del circulo de estudio

Cualquier persona puede solicitar informacion sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente Programa en la
Coordinacion de Desarrollo Educativo, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al
teléfono 54 45 11 70; en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa que se ubica en Aldama numero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 11 70; en la oficina del Lider Coordinador de Proyectos “B”
de Aspectos Sustantivos que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45
14 12; en la Direccién Territorial Aculco que se ubica en Bidgrafos nimero 28 Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita
C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina
Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, ¢ al teléfono 57 44 82 17; en la Direccion Territorial de Centro que se
ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma 3a. Seccién, C.P. 09310, 6 al teléfono 56
00 30 00; en la Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar
Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién
Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional
Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién Territorial Paraje San Juan que se ubica en
Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias, C.P. 09750, ¢ al
teléfono 56 90 74 71; en la Direccién Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con
Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, 6 al teléfono 58 40 25 65; en la Direccién Territorial Santa
Catarina que se ubica en Camino a Santiago nimero 9, Colonia 1a. Ampliacion Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, ¢ al
teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
V1.1.1 OPERACION

e EIl Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electrénica de la Delegacién

Iztapalapa;

Recepcion de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacion al programa;

Informar a los solicitantes, la incorporacion y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante

oficio);

e La Coordinacién de Desarrollo Educativo, proporcionara mensualmente el formato de reporte a los y las
beneficiarias del Programa para que a su vez los entreguen a la misma debidamente llenado;

e Las y los beneficiarios podrdn cumplir con 18 horas semanales en las 40 bibliotecas publicas de la Delegacion
Iztapalapa;

e Promover la formacion de circulos de estudios para el desarrollo educativo (los cuales deberan de contar con un
minimo de dos nifios o nifias), asi como asesorar en la elaboracidn de tareas y trabajos escolares y el fomento a
valores éticos y civicos;

o Integrar el padrén de beneficiarios y beneficiarias, asi como el padrén de los integrantes de los circulos de estudio,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,

e Los datos personales de los y las beneficiarias, asi como de los nifios y las nifias integrantes de los circulos de
estudio, del Programa Social y la informacién adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y de Proteccion de Datos Personales de Distrito Federal,


http://www.iztapalapa.gob.mx/

200 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

e De conformidad con lo dispuesto en los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos; quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal serd sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.

Los formatos y tramites de incorporacién al programa son gratuitos;

Se hara un muestreo entre la poblacién que asiste a las bibliotecas para conocer el beneficio del Programa;

Gestion ante el area correspondiente del apoyo econémico;

Entrega del apoyo econdmico y comprobacion de recursos.

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacidn: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social

Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano.

Area Operativa:. Coordinacion de Desarrollo Educativo.

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Educativa y/o Direcciones Territoriales.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizardn durante el presente programa social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.
V1.2 Supervision y Control.
A través de la Coordinacién de Desarrollo Educativo se realizara la supervision y control del Programa, para ello:

e Recibira los reportes mensuales que generen los facilitadores educativos.
e Anualmente se llevara a cabo la aplicacion de un muestreo entre padres, madres o tutores.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, la Coordinacion de
Desarrollo Educativo, ubicadas en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion Iztapalapa, Tel. 54 45 11 70, quienes emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacion
Iztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucion emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en Aldama
namero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion lztapalapa, o bien ante la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97 39.
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VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa ‘“Poder Aprender” se estableceran de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de las y los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que las y los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisidn puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio seran exhibidos y publicados en Oficinas Administrativas Delegacionales, Gaceta
Delegacional y pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que las o los interesados interpongan una queja sobre su derecho a los beneficios de un programa, el 6rgano
competente serd la Coordinacion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al bien o servicio que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa en sus Reglas de Operacion.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social

para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacién estard a cargo de la Coordinacién de Desarrollo Educativo, considerando informacién de gabinete, y
estadisticas propias.

1X.2 Evaluacion Externa.
Estara a cargo del Consejo de Evaluacién del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccién de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacioén del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Las y los ciudadanos pueden participar dirigiendo por escrito sus propuestas o sugerencias a la Coordinacién de Desarrollo

Educativo, con domicilio en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion lztapalapa, y/o a través de la opinion emitida encuestas de salida para la evaluacion interna del Programa.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Los facilitadores 0 Actividades Participar en formacién de | Servicio a la comunidad
facilitadores educativos circulos de estudio para el
desarrollo educativo
Los y las nifias integrantes Actividades Recibir la asesoria por parte | Servicio a la comunidad
de los circulos de estudio de los facilitadores.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Aprender” no estara vinculado a otros Programas que ejecuta el Gobierno del Distrito
Federal.

LA CULTURA VIAL ES PODER
A) ANTECEDENTES.
El Programa “La Cultura Vial es Poder” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.
El Programa “La Cultura Vial es Poder”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, correspondientes al Eje Programatico 1

“Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano”, Area de oportunidad 7 Empleo con Equidad, Objetivo 1 Ampliar
el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales
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y sin discriminacién por su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o0 situacion de calle, entre otras, Meta 3 Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al
mercado laboral, Linea de Accién Cuatro Impulsar apoyos especificos para las mujeres que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad (jefas de familia, jovenes embarazadas y de bajos ingresos), como becas, comedores y estancias infantiles.
De igual manera el Eje Programatico 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Pablico e Infraestructura. Area de Oportunidad 4
Transporte Automotor, Objetivo 2 Mejorar y ampliar las alternativas de movilidad eficiente, con la finalidad de incrementar
el orden y la seguridad vial, Meta 3 Incrementar la cultura vial y la movilidad eficiente con la finalidad de fomentar la
legalidad, el orden publico y los habitos de movilidad mas sanos, sustentables y seguros, Linea de Accion 1 Desarrollar
campafias de concientizacion, con la participacién de OSC, sobre la jerarquia de las y los usuarios de la via publica, en las
que se resalte la prioridad de transito de peatones y ciclistas; a la vez que se sensibilice sobre el uso adecuado de los
vehiculos no motorizados y el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Transito.

Programas sectoriales.

De igual forma se encuentra alineado con el Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Social, en la materializacion
de sus metas sectoriales y en las acciones cotidianas, asi como el correcto funcionamiento de los programas sociales; y de
igual forma, con el Plan de Desarrollo Delegacional 2015-2018.

C) DIAGNOSTICO.

Cada afio en todo el mundo, més de 270,000 peatones pierden la vida en la via pablica. A escala mundial, los peatones
representan el 22% del total de defunciones por accidentes de transito, y en algunos paises la proporcién alcanza un 66%.
Ademaés, otros millones de transelntes sufren traumatismos a causa de accidentes relacionados con el transito, y algunos de
ellos se ven afectados por una discapacidad permanente. Esta realidad es la causa de mucho sufrimiento y dolor asi como de
situaciones economicas dificiles para las familias y los seres queridos.

Un gobierno democréatico considera fundamental proteger el derecho a la movilidad, por lo que requiere fomentar en la
ciudadania una cultura vial que permita mejorar la movilidad de las personas, haciéndolas conscientes de sus derechos y
obligaciones como un componente para la prevencién de los accidentes de transito, reducir el nimero de lesiones y muertes
por estos incidentes.

Garantizar la seguridad vial revitalizard a la Delegacion y mejorara la calidad de vida de las personas.

La seguridad vial es fundamental para lograr que mas personas transiten por las calles de la ciudad, especialmente los
usuarios mas vulnerables de la via como son las personas con discapacidad, los peatones y los ciclistas.

Debido a la discriminacion de género, muchas mujeres jefas de familia son excluidas de los empleos, lo que repercute en su
situacion socioecondmica, por eso como parte del Programa Delegacional 2016-2018, se pretende incorporar a estas
mujeres a programas que redunden en un beneficio de la ciudadania, asignandoles una actividad que les permita tener un
estimulo econémico, puedan conjuntarlas con sus actividades cotidianas y redunde en un beneficio individual y familiar.

Al crear el grupo de mujeres “Cebras”, y capacitarlas para que en los cruceros peatonales fomenten la corresponsabilidad
ciudadana para la cultura del orden y la seguridad vial, que permita prevenir accidentes en la via publica y coadyuven al
cumplimiento del Reglamento de Tréansito del Distrito Federal vigente.

De acuerdo al INEGI, para 2010 la poblacién de la Delegacion lztapalapa era de 1°827,868 habitantes, de los cuales
124,265 son mujeres de 40 a 49 afios de edad, existiendo 131,599 hogares con jefatura femenina, esto es el 17.6%.

La poblacidn potencial son 124,265 mujeres de 39 a 49 afios de edad.
La poblacidn objetiva son 131,599 mujeres jefas de familia, de 39 a 49 afios de edad.
La poblacién beneficiaria, son 250 mujeres, de 39 a 49 afios de edad que participardn en el Programa.

LINEAS DE ACCION
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1.- Apoyar econdmicamente a las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios, de la Delegacion Iztapalapa que no cuenten con
ingresos.

2.- Conformar el grupo “Cebras”

3.- Mejorar la cultura vial en la Delegacién Iztapalapa.

4.- Mantener actualizado el padron de beneficiarias.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

I.1. Delegacion: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional

.3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion y Atencion Ciudadana

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir a mejorar la economia de las mujeres jefas de familia residentes en Iztapalapa incorporandolas a actividades que
permitan fomentar una cultura de seguridad vial con la corresponsabilidad de la ciudadania.

11.2 Objetivos Especificos.

1.- Coadyuvar a mejorar la economia de las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios de edad residentes de la Delegacion
Iztapalapa, mediante un apoyo econémico.

2.- Promover una cultura de seguridad vial.

11.3 Alcances.

Contribuir en la disminucién del nivel de pobreza de las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios de edad.

I11. METAS FISICAS.

111.1 Otorgar 3,000 apoyos econdémicos en el afio, por un monto de $3,000.00 cada uno, siendo aproximadamente 250
beneficiarias, mujeres jefas de familia residentes en la Delegacion Iztapalapa de 39 a 49 afios de edad, con un maximo de 12
apoyos al afio y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1V.1 Para el presente ejercicio se programd la cantidad de hasta $9°000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N.), que
seran distribuidos de la siguiente manera;

IV.2 Se otorgardn hasta 3,000 apoyos anuales de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) cada uno o hasta agotar
presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1 Difusion.
El Programa Social “La Cultura Vial es Poder” se difundira en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa

www.iztapalapa.gob.mx; via telefénica al nimero 54 45 10 32; en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en medios impresos (carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).
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Asimismo, la informacién del Programa, se podra solicitar en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana, dependiente de la Coordinacion de Participacion Ciudadana, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

El apoyo se proporcionara a toda mujer jefa de familia de 39 a 49 afios de edad, que no cuente con un trabajo remunerado,
habitante de la Delegacion lztapalapa, que se presente de manera voluntaria a solicitar el apoyo a la Jefatura de Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de la Coordinacion de Participacion Ciudadana, en los horarios
establecidos. Debiendo presentar la siguiente documentacion:

A) Identificacion Oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, credencial del Instituto Mexicano del
Seguro Social, credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) por ambos
lados;

B) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

C) Acta de Nacimiento vigente no mayor a seis meses;

D) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibos de agua, teléfono, predio, constancia de
domicilio o constancia de residencia);

E) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, con firma autdgrafa, misma que serd proporcionada en las
oficinas que ocupa la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de la Coordinacién de
Participacion Ciudadana;

F) Carta Bajo Protesta de decir verdad debidamente requisitada sefialando que no cuenta con trabajo remunerado y es
jefa de familia, esto es, que tiene dependientes econdémicos.

Presentando la referida documentacion en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de
la Coordinacion de Participacién Ciudadana.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El apoyo se otorgara a solicitud de la interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las interesadas.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econémicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana,
dependiente de la Coordinacién de Participacién Ciudadana o, en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 32; por lo que, en
caso de proceder su incorporacion, se asignard un ndmero de folio (comprobante de inscripcion), de igual manera se
notificara via oficio en caso de que no proceda su incorporacion al programa.

Las beneficiarias del presente Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, serd de carécter publico. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, y la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, seran responsables del resguardo de la documentacion integradora de los
expedientes de las beneficiarias de este programa , asi como de sus datos personales, de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y s6lo podran ser transferidos segun lo previsto en la misma ley.

Se informa que Unicamente se pediran los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, por lo que, los
servidores publicos no podran solicitar ningun otro.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

* Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella mujer jefa de familia de 39 a 49 afios de edad que se
acredite en tiempo y forma como residente en la Demarcacién y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacién. Ademas de realizar un informe de manera quincenal en la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana.
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* Sera causal de baja, los siguientes motivos:

a) Cuando cumpla 50 afios de edad.

b) Cuando fallezca la beneficiaria.

¢) Cuando el domicilio sefialado como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Delegacion o no exista.

d) Cuando se verifique que proporciond informacidn o documentos falsos y no cumplan con los requisitos establecidos.
e) Cuando acceda a un trabajo remunerado, informacién que debera de ser proporcionada por la beneficiaria.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiarias del presente Programa en la
Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana y en la Coordinacion de Participacion Ciudadana, que se
ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 32, en un horario de 9:00 a
18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.
VI.1.1

e El Programa se dard a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa; en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos);

e Recepcion de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en la presente;

e Revision de la documentacidn;

e Generacion del folio de incorporacion al Programa;

o Informacién del folio a la beneficiaria;

e Integracién y actualizacion del padrén de beneficiarias;

e Capacitacion a las beneficiarias sobre el fomento a la cultura ciudadana y el cumplimiento al Reglamento de Transito
del Distrito Federal vigente; misma que sera realizada por parte de las areas o instancias competentes.

e Asignacién de los cruces viales a cada beneficiaria, por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana.

¢ Recopilacion de informes quincenales de las beneficiarias en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana;

o Gestion de los apoyos econdmicos ante el &rea correspondiente;

o Entrega del apoyo econdmico por parte de la Coordinacion de Recursos Financieros;

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional

Unidad Operativa: Direccién de Promocion y Atencion Ciudadana

Area Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control.

V1.2.1 Informe mensual suscrito por la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana.
V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control serd la Coordinacion de Participacion Ciudadana.
VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccién de Promocion y Atencion Ciudadana y/o la Coordinacion de Participacion Ciudadana, quienes emitiran
una resolucidn de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los Programas
Sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los Programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los lugares en los que se tendra a la vista del pablico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Delegacional, la Direccion de Promocién y Atencion Ciudadana, la Coordinacion de
Participacion Ciudadana y la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana asi como en la pagina Web:

www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violaciéon de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna.
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La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacién de Participacion Ciudadana , considerando instrumentos de medicion en
campo, a saber: a) Encuesta de salida denominada “Satisfaccion, calidad y eficacia en el servicio”; y, b) Cédula de “Avance
de Metas Fisicas del Programa “La Cultura Vial es Poder”, para evaluar el avance y cumplimiento de las metas fisicas.

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el Gltimo concepto se
aplicara una encuesta de salida a una muestra del 20% de la poblacion beneficiaria, considerada estadisticamente
significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la economia se
tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del programa vinculados a la operacion y
gestion del mismo.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacidn del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia del Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
programa social.

La modalidad de participacion social sera de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Mujeres Jefas de Familia Actividades Fomentar una cultura de | Servicio a la comunidad
seguridad vial
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X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Esta vinculado con las diversas actividades de apoyo al empleo de grupos vulnerables que desarrollan las Instituciones del
Gobierno del Distrito Federal en estos &mbitos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO. Los casos no previstos, asi como la interpretacién de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.
TERCERQO. Estos programas son de caracter pablico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

México, D.F. a 11 de Enero de 2016

(Firma)

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA




29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 211

DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS; con
fundamento en el articulo 122, apartado c, base tercera, fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 87, 104, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39,
fraccion VIII de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 97, 101, 102, parrafo quinto de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, fraccion 1X, 32, 33, 34, fraccién I, 35, 36, 37, 38 y 39 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 de su Reglamento; 12, 13 y 14, fracciones XX y XXI de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; asi como los articulos 1, 3, fraccion 11, 120,
121, 122, fraccioén V, 123, fracciones 1V y Xl, del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 50 de su
Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente
los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al menos: “la dependencia o entidad responsable del
programa, los objetivos y alcances, sus metas fisicas, su programacion presupuestal, los requisitos y procedimientos de
acceso, los procedimientos de instrumentacion, de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos de exigibilidad y de
evaluacion y los indicadores, las formas de participacion social y la articulacién con otros programas sociales™; la
Delegacion La Magdalena Contreras establece las “Reglas de Operacion para los Programas Sociales” para el ejercicio
fiscal 2016, como sigue:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION LA
MAGDALENA CONTRERAS.

Introduccion
a. Antecedentes.

Los antecedentes de este Programa se encuentran en el cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las personas con discapacidad del Distrito Federal que en su Articulo 8° sefiala que todas las Autoridades de
la Administracién Publica del Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, estan obligadas a programar y
ejecutar acciones especificas a favor de las personas con discapacidad, previendo en todo momento el costo de tales
acciones, el cual deberd ser previsto e integrado en sus respectivos presupuestos de egresos de cada afio.

Asimismo, en el Eje 1, Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF), las Personas con Discapacidad, se encuentran entre los grupos de poblacion
mayormente discriminados, y para los que es necesario el disefio de politicas publicas especificas. En respuesta a lo anterior
se elabor6 el Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 2014-2018
(PID-PCD), que entre las metas que plantea esta:

Meta 1. Favorecer el desarrollo de la autonomia de las Personas con Discapacidad, a traveés de servicios de apoyo
pertinentes a su tipo de discapacidad, promoviendo su independencia y facilitando los procesos de inclusién social.

Y la respectiva politica publica que se deriva de esta Meta, que se destaca es:

1.2 La Secretaria de Desarrollo Social y las Delegaciones, establecerdn mecanismos que promuevan el acceso de las
Personas con Discapacidad a sus Acciones, Proyectos y Programas de Desarrollo Social.



b. Alineacion Programatica

-Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ejes Programaticos Area de oportunidad Objetivos Metas Lineas de Accién
1. 2. Reforzar y desarrollar
DISCRIMINACION Y Reforzar el disefio, la legislacién y la | programas sociales de
DERECHOS HUMANOS 1. implementacion de las politicas, | atencion  para las
Realizar acciones que permitan el | programas y servicios de apoyo a la | personas excluidas,
ejercicio pleno de los derechos de | poblacion para evitar la exclusion, el | maltratadas 0
las personas, independientemente | maltrato y/o la discriminacion hacia | discriminadas
de su origen étnico, las personas bajo un enfoque de | debido a su origen
. . condicién  juridica, social o | corresponsabilidad social. étnico, condicién
1. Equidad e_Inclusion econdmica, migratoria, de salud juridica social o
Social para el Desarrollo B O ' o . .
Humano de_ eda}q, dlscapamd_ad, SEXO, econdémica, migratoria,
orientacion o preferencia sexual, de salud, de edad,
estado civil, nacionalidad, discapacidad, sexo,
apariencia fisica, forma de pensar orientacion 0
0 situacion de calle, entre otras, preferencia sexual,
para evitar bajo un enfoque de estado civil,
corresponsabilidad la exclusion, el nacionalidad,
maltrato y la discriminacion. apariencia fisica, forma
de pensar o situacion
de calle, entre otras.
-Programa Sectorial con el que se vincula
Programa Area de I Meta -, s
Sectorial oportunidad Objetivo SECTORIAL Politica Publica

1

DISCRIMINACIO
N Y DERECHOS
HUMANOS

1.

Realizar acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de las
personas, independientemente de su
origen étnico,

condicion  juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion
y/o preferencia sexual,

estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situaciones
de calle, entre otras, para evitar bajo

Aumentar en un 20% las
acciones que contribuyan a
evitar la exclusion, el maltrato y
la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el
fortalecimiento de la
legislacion; asi como la creacion
de programas integrales,
acciones sociales y servicios
tendientes a eliminar las
desigualdades entre los
habitantes, con un enfoque de

Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud,

de Educacién, de Turismo, SEDEREC,
EVALUA, PROSOC, DIFDF,
INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE,

Instituto del Deporte del Distrito Federal y los
organos politico

administrativos, elaboraran estrategias vy
programas integrales, asi como servicios Yy
acciones sociales incluyentes y de combate a
la exclusién, el maltrato y la discriminacion,
conforme a sus atribuciones.




un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato vy la
discriminacion.

corresponsabilidad en el periodo
2014-2018

La Secretaria de Desarrollo Social, de
Proteccion Civil, de Salud, de Educacion,
SEDEREC, Contraloria General,

COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF-DF,
INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE,
Instituto del Deporte del

Distrito Federal y los dérganos politico
administrativos y demdas entes elaboraran
estrategias, programas, servicios y acciones
sociales integrales con la finalidad de
promover el goce y ejercicio pleno de los
derechos humanos; en especial hacia los
grupos en situacion de vulnerabilidad de la
Ciudad de México.
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c. Diagndstico

De acuerdo con la ENIGH-2012, en México 7, 751,677 millones de personas, es decir el 6.6% de la poblacién total presenta
dificultad (discapacidad) para realizar al menos una de las actividades medidas: caminar, ver, escuchar, hablar o
comunicarse, poner atencién o aprender, atender el cuidado personal y mental. La mayoria son personas adultas mayores -
60 afios y mas- (51.4%), adultos entre 30 y 59 afios (33.7%), jovenes de 15 a 29 afios (7.6%) y, nifias y nifios de 0 a 14 afios
(7.3%). 8 de cada diez personas con discapacidad son mayores de 29 afios.

Asimismo, la ENIGH-2012, reporta que en el pais existen 31.5 millones de hogares, y de ellos, en 6.1 millones existe al
menos una persona con discapacidad; es decir, en 19 de cada 100 hogares vive una persona con discapacidad.

Ahora bien, el CONEVAL sefiala que la poblacion con discapacidad en situacion de pobreza extrema en 2012 correspondio
a 12.7% lo que representa cerca de 0.9 millones de personas; y la poblacién con discapacidad en situacion de pobreza
moderada es de 38.5% es decir, alrededor de 2.9 millones de personas.

En la Ciudad de México 481 mil 847 personas reportaron dificultad para realizar al menos una de las actividades siguientes:
caminar, ver, escuchar, hablar o comunicarse, poner atencion o aprender, atender el cuidado personal o mental.

De acuerdo a las cifras ofrecidas por el INEGI las delegaciones Milpa Alta, Cuajimalpa y La Magdalena Contreras
acumulan Unicamente poco més del 5% de las Personas con Discapacidad en la Ciudad de México. La Delegacion La
Magdalena Contreras hay al menos 8, 655 personas con algun tipo de discapacidad Incluye limitacién para caminar (4,691),
para ver (2,262) para hablar o comunicarse (723), para escuchar (1,144), para atender el cuidado personal (562), para poner
atencion o aprender (5,014) y mental (1,034).

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Delegacion la Magdalena Contreras.
Direccion General de Desarrollo Social.

I1. Objetivos y Alcances
Objetivo General

Brindar apoyo a las personas con discapacidad habitantes de colonias con indices de desarrollo humano bajos de la
Delegacion La Magdalena Contreras para colaborar con su calidad de vida y fomentar su autonomia.

Objetivos Especificos

Otorgar apoyo para la compra de prétesis, aparatos y aparatos auditivos para las personas con discapacidad.

Alcances

Este programa de apoyos en especie y de transferencias monetarias, pretende fortalecer el derecho a una vida digna, la no
discriminacion y a la salud de las personas con discapacidad permanente o con padecimiento de alguna de las enfermedades
cronico-degenerativas habitantes de colonias con indices de desarrollo humano bajos de la demarcacion.

I11. Metas Fisicas

Apoyo econdémico para la adquisicién de protesis y aparatos con un techo presupuestal de $ 450,000.00

V. Programacion Presupuestal

Monto Unitario Frecuencia de

Total de beneficiarios(as) Anual la Ministracion

Presupuesto Total Anual

En funcion de la disponibilidad | En funcion del | Unico $ 450,000.00 (Cuatrocientos
presupuestal y del nimero de solicitudes. tipo de solicitudes cincuenta mil pesos)
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Este estimado puede variar en funcion de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Difusion

La Delegacion La Magdalena Contreras dara a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hara a
través de los siguientes medios:

1. Mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2. Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

3. Por medio de la publicacion en un medio de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
4. En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion.

5. En el sitio web: www.mcontreras.df.gob.mx

Por otra parte, cualquier interesada(o) podra solicitar informacion sobre el Programa en las siguientes Unidades
Administrativas:

Direccién General de Desarrollo Social
Domicilio: Alvaro Obregdn # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 31/32/34
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Coordinacion de Justicia Social
Domicilio: José Moreno Salido S/N Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
Domicilio: Alvaro Obregén # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Requisitos de Acceso

- Ser residente de la Delegacién La Magdalena Contreras.

- No ser mayor a 65 afios.

- Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o auditiva de forma permanente.

- No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

- Presentar solicitud de ingreso al Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad”, mediante formato proporcionado por
la Direccion General de Desarrollo Social en los tiempos y lugares que se estableceran en la convocatoria. En caso de que el
aspirante sea adulto imposibilitado para realizar el tramite, la solicitud deberé ser presentada por el padre, familiar, tutor o
su representante legal, si es adulto y Unicamente est4 imposibilitado para su traslado, ademas de las personas anteriores, la
podra presentar un amigo o vecino solidario.

- Contar con la documentacién solicitada.

Documentos

1. Credencial para Votar, la cual debera estar vigente, actualizada y tener domicilio en la Delegacién La Magdalena
Contreras.
2. CURP
3. Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad, el cual debera ser del lugar donde reside la madre,
padre o tutor(a), S6lo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas
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doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o0 en su caso, cualquier otro
servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

4. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Unidad Administrativa
correspondiente.

5. Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Direccion General de Desarrollo Social
debidamente requisitada sefialando "No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el
Gobierno del Distrito Federal".

6. Solicitud de ingreso al "Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad”, mediante formato proporcionado por la
Direccion General de Desarrollo Social.

7. Certificado de discapacidad permanente, no mayor a 12 meses, emitido por una Institucion Publica del Sector Salud
(IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno del D.F.) o Instituciones Privadas que avale un
diagndstico de discapacidad permanente.

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendrd como no presentada.

Procedimientos de Acceso

Una vez que la Delegacién La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os) deberan
presentar su solicitud y documentacion completa correspondiente a la Direccién General de Desarrollo Social, en los lugares
y fechas que la convocatoria sefiale. Una vez que se haya validado la entrega de la solicitud y de la documentacién completa
se otorgara un nimero de folio.

Las solicitudes se atenderan de acuerdo al orden cronolégico en que se hayan recibido que sera corroborado mediante el
folio que se otorgue y en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El Programa estd limitado a un tope presupuestario de $ 450,000.00 en su Vertiente A cuyo tramite haya resultado
favorable, bajo el criterio de dar prioridad a aquellas colonias con menores indices de desarrollo social y mayores indices de
marginacion, la entrega completa de documentacion y el orden cronolégico de recepcion de solicitudes.

En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto no
puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o).

Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos o por no presentar la
documentacion en tiempo y forma.

Una vez determinadas las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padrén de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter pablico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
Programa. Cualquier acto u omision de las(os) servidoras(es) publicos con respecto a las presentes Reglas de Operacion,
seré sancionado de acuerdo a la normatividad correspondiente.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Requisitos de Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias (0s), éstas
(os) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podra corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la (el) beneficiaria(o) ain sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se
presente a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

Causales de Baja
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*No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apocrifa.

*Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Delegacion.

*Por defuncion del (la) beneficiario (a).

*Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

*No acudir a la recepcion del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de los apoyos en especie o econémico.
*Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

*Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno del Distrito Federal.

Suspensién Temporal

No existe la suspension temporal en ningln caso.
V1. Procedimientos de Instrumentacién

a. Operacion

6.1

Difusion:

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Delegacion La Magdalena Contreras, publicara la convocatoria del
Programa:

En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion
En el sitio Web: www.mcontreras.df.gob.mx

En dicha convocatoria se establecerdn los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacién objetivo, montos y areas
responsables del programa, para poder ser beneficiarios(as) del Programa.. Asi como fechas y horarios para la recepcion de
solicitudes y documentacién.

Acceso

Quienes estén interesadas(os) a ser beneficiarias(os) del Programa deberan acudir al lugar en fecha y hora establecidas en la
convocatoria con todos los documentos citados con el propdésito de realizar el trdmite de solicitud al Programa.

Registro

La Direccién General de Desarrollo Social sera el area responsable de recibir la documentacion de las(os) solicitantes en los
lugares y fechas determinadas en la convocatoria, de otorgar un nimero de folio para corroborar el orden cronolégico,
integrar los expedientes, verificar que se cumpla con todos los requisitos, y dar aviso a aquellos solicitantes que por los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion sean calificados como favorables.

Notas:

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, sélo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara (nicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nimeros de folio.

Operacion

1. La Direccion General de Desarrollo Social recibe las solicitudes y los documentos requeridos.

2. Otorga un nimero de folio que servird para corroborar el orden cronoldgico de entrega de solicitudes y documentacion.
3. Integra los expedientes.

4. Revisa cada una de las solicitudes.
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5. Elabora una relacién con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente el orden en que
se hayan entregado los documentos y las solicitudes. Asimismo, debera elaborar un documento que justifique cada uno de
los casos calificados como desfavorables.

6. La Direccion General de Desarrollo Social enviard mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccién de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

7. Una vez que realice la gestion ante la Direccion General de Administracion, la Direccion General de Desarrollo Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su
integracion al Programa, con lo cual formaran parte del padrén de beneficiarios(as) del Programa durante el ejercicio fiscal
2016, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.

8. La Direccion General de Desarrollo Social, publicara en el sitio www. mcontreras.df.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el padrén de beneficiarias(os) en
su version publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

9. La Direccidon General de Administracién realizara los tramites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracion y de Desarrollo Social se encargard de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la realizacion del pago., asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

6.2 Unidades Administrativas Responsables de implementacion

Unidad Administrativa

Actividades Temporalidad
Responsable
Recibir solicitudes y
documentacion completa vy 5 dias
Otorgar nimeros de folio
Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias

Elaborar relacién de solicitudes

Direccion General de Desarrollo e
calificadas favorablemente

Social Elaborar justificacion de 3 dias
solicitudes calificadas
desfavorablemente.
Enviar oficio con padrén de
beneficiarias(os) a  Direccion 1dia
General de Administracion
Realizar los tramites
Direccion General de correspondientes para la entrega 8 dias
Administracién de los apoyos de acuerdo con su

tipo y temporalidad

Dar aviso a las personas
calificadas favorablemente para
que asistan a firmar la
documentacion necesaria para
formalizar su integracién al
Programa

Direcciones Generales de
Administracién y Desarrollo
Social

10 dias

6.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

La documentacion antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al programa y
haya sido aceptado en el mismo.

6.5. Todos los tramites son gratuitos.
b. Supervision y Control

La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padron de
beneficiarias(os) del Programa, que sera el medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los
apoyos sociales, asi como de actividades relacionadas con el Programa.

Asimismo, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que se aplicardn a un grupo muestra de las(os)
beneficiarias(os), se podréa supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la Direccion General de Desarrollo Social.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido al Titular de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Deleggcién La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado a la Direccion General de Desarrollo
Social ubicado en Alvaro Obregdn #20, Col. Barranca Seca, CP 10580, TEL 5449 6131 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado (a).

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad
La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes del Distrito Federal que a

través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las diferentes
politicas y programas y de la disposicidn presupuestal con que se cuente.
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Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Delegacion La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:

1. Las presentes Reglas de Operacion del "Programa de Apoyo a la Infancia" contienen los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al mismo.

2.- Publicar en su pégina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion
los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute
de los beneficios del programa.

Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
son los siguientes:

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programay exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccién presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General de
Desarrollo Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, colonia Barranca Seca, Delegacion La Magdalena Contreras, C.P.
10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todas las dependencias del GDF deberan
realizar evaluaciones entendidas por los procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y
valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Dichas evaluaciones deberan ser internas y externas; es decir, realizadas por personal de la misma dependencia y por
expertos en la materia ajenos a la estructura gubernamental.

Es por lo anterior que con el fin de cumplir por lo establecido en la ley antes mencionada asi como en los lineamientos
fijados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del D.F (Evalia DF) que la Delegacién llevard a cabo las
evaluaciones internas pertinentes al disefio y operacion del programa, ademas de formular herramientas que conlleven a la
realizacion de evaluaciones de impacto del mismo con el fin de contribuir a mejorar de manera continua la toma de decision
del programa, en funcion de las prioridades y objetivos determinados; dichas evaluaciones se entregaran a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal, lo anterior a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social delegacional.

Aunado a la realizacion de evaluaciones internas, la Delegacién La Magdalena Contreras procurara la realizacion un
programa anual de evaluaciones externas en el cual determinara el nombre del programa o acciones que se evaluaran ya sea
en su disefio, operacidn o impacto, las cuales se realizaran por expertos o profesionales en la materia con la finalidad de
conocer las debilidades y oportunidades de los programas evaluados para verificar su continuidad o en su caso
modificaciones para su mejor resultado.
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Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Légico, utilizando instrumentos de evaluacion
cuantitativa y cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacién del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

Con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se sefiala el Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro



Unidad

Nivel de Obietivos Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Responsable de
Objetivo ) célculo indicador medida verificacion ponsanle
la Medicion
Contribuir al | Porcentaje de la | NUumero de | Eficacia Porcentaje Padrones de Direccién
mejoramiento de la | poblacién con algin | personas con algln beneficiarios de General de
calidad de vida a | tipo de discapacidad | tipo de los distintos Desarrollo Social
través del fomento de | habitantes de la | discapacidad a los componentes del
la autonomia de | Delegacion La | que se entregaron Programas.
personas con | Magdalena cualquiera de los
discapacidad en | Contreras en | apoyos que Datos estadisticos
condiciones de | condicion de | contempla el sobre
marginacion de la | marginacion Programa / NUmero marginacion en el
Delegacion La | atendidos por el | de personas con Distrito Federal
Fin Magdalena Programa. discapacidad 0 emitidos por la
Contreras. enfermedad crdnica Secretaria de
en condiciones de Salud del Distrito
marginacion * 100 Federal.
Datos estadisticos
sobre
marginacion en el
Distrito  Federal
emitidos por
Evalla D.F.
Personas con | Porcentaje de la | Nimero de a | Eficacia Porcentaje Padrones de | Direccion
discapacidad, poblacion de | personas con beneficiarios de | General de
habitantes de la | personas con | discapacidad a los los distintos | Desarrollo Social
demarcacion que | discapacidad en | que se entregaron componentes del
Propésito recibgn_ apoyos condi_cion_e§ de | cualquiera de los Programa.
econémicos 0 en | marginacion apoyos que
especie para | habitantes de la | contempla el
fomentar su | demarcacion Programa / NUmero
autonomia. atendidos por el | de apoyos

Programa.

programados * 100




Apoyo  econdmico | Cobertura de | Monto de dinero | Eficacia Promedio Padron de | Direccion
para personas con | personas con alguna | gastado en protesis, beneficiarios e General de
discapacidad motriz | discapacidad que | aparatos y aparatos Informe de | Desarrollo Social
0 auditiva. recibieron apoyos | auditivos/ Total de actividades de la
Componentes monetarios para la | personas Subdirecciéon  de
compra de aparatos | beneficiadas Servicios
auditivos para las Médicos.
personas con
discapacidad.
Atender solicitudes | Porcentaje de | NUmero de | Eficacia Porcentaje Padron de | Direccion
para compra de | personas que | personas beneficiarios e General de
prétesis, aparatos y | solicitaron el apoyo | beneficiadas / Informe de | Desarrollo Social
aparatos auditivos atendidas por el | NUmero de actividades de la
o Programa. personas que Subdireccion  de
Actividades solicitaron el apoyo Servicios
*100 Médicos.
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X. Formas de Participacion Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacién
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, el disefio, la instrumentacién, el
seguimiento, el control y la evaluacidn de la Politica Social, por lo que, cualquier organizacién civil, social, cultural,
educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la
Delegacién La Magdalena Contreras .

Asimismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinidn, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION

Sociedad Civil Planeacion Propuestas formuladas al | Informacion
(Organizaciones Civiles, | Disefio Consejo de Desarrollo | Consulta
Sociales, Culturales, | Instrumentacion Social del Delegacion La | Disefio
Educativas, Seguimiento Magdalena Contreras. Seguimiento
Empresariales, etc) Control Supervision
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

El Programa no se articula con otros programas sociales.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,

de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

México, Distrito Federal a 21 de Enero de 2016

JEFE DELEGACIONAL
LA MAGDALENA CONTRERAS

(Firma)

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LA
MAGDALENA CONTRERAS; con fundamento en el articulo 122, apartado c, base tercera, fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 87, 104, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion VIII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101,
102, parrafo quinto de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, fraccion 1X, 32, 33, 34,
fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 de su Reglamento; 12, 13
y 14, fracciones XX y XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; asi como los
articulos 1, 3, fraccion 111, 120, 121, 122, fraccién V, 123, fracciones IV y XI, del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 50 de su
Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente
los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al menos: “la dependencia o entidad responsable del
programa, los objetivos y alcances, sus metas fisicas, su programacion presupuestal, los requisitos y procedimientos de
acceso, los procedimientos de instrumentacion, de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos de exigibilidad y de
evaluacion y los indicadores, las formas de participacion social y la articulaciébn con otros programas sociales”; la
Delegacion La Magdalena Contreras establece las “Reglas de Operacion para los Programas Sociales” para el ejercicio
fiscal 2016, como sigue:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
PROGRAMA DE APOYO A LA INFANCIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS.

Introduccion
a. Antecedentes.

Los antecedentes de este Programa se encuentran en el cumplimiento a lo establecido en la Ley General de los Derechos de
nifias, nifios y adolescentes; asi como de lo establecido en la Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal.

Asimismo, en cumplimiento de los derechos humanos y sociales, considerando acciones en beneficio a este grupo social,
observando para esto los principios de equidad, justicia social, dignidad y respeto.

Es innegable que la situacién econdmica y las diversas crisis en esta materia que ha enfrentado nuestro pais han afectado a
diversos grupos poblacionales y socioeconémicos, sin embargo, en el caso de las nifias y los nifios, una de las consecuencias
perversas de un contexto econémico desfavorable es la desercion escolar, por lo que se considera fundamental otorgar
apoyos a este grupo poblacional, que permitan coadyuvar a su permanencia en los niveles primaria y secundaria de
educacién, priorizando a aquellos que habitan en zonas consideradas de bajo nivel de desarrollo social.

Finalmente se debe considerar las dificultades que las madres y los padres de familia enfrentan al inicio del ciclo escolar
para proporcionar a las nifias y los nifios los materiales didacticos necesarios para su educacion, las erogaciones que las
familias requieren hacer varian de acuerdo al afio escolar al que ingresan las y los alumnas(os), por lo que apoyar con estos
materiales, significa un apoyo directo a la economia de las familias.



3b. Alineacién Programatica

-Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ejes Programaticos Area de oportunidad Objetivos Metas Lineas de Accién
3. 2. 1. Consolidar los programas de
Educacién Aumentar la equidad en el acceso a | Generar mecanismos e | apoyo institucional que cubren
una educacién formal, | instrumentos para que las | los derechos asociados a la
consolidando los derechos | personas en edad de estudiar a lo | educacion, asegurando la
asociados a la educacion vy | largo de su ciclo de vida, asi | equidad en el acceso vy
programas como las ermanencia a la educacion
de apoyo institucional, con | personas en  situacion  de publica de calidad en el Distrito

1.

Equidad e Inclusién
Social para el Desarrollo
Humano

estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial
atencion hacia las personas en
desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

vulnerabilidad por su origen
étnico, condicidn juridica, social 0
econdmica, condiciéon migratoria,
estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una
educacion con calidad, con
énfasis en la educacion bésica y
media-superior.

Federal.

6. Alimentacion

1.

Contribuir a la consecucion de
seguridad alimentaria y una menor
malnutricidn de los habitantes de la
entidad, en particular

en funcién de su origen étnico,
condiciéon  juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

1.

Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena
calidad por parte de la poblacion
del Distrito Federal.

Promover que las mujeres en
condicion de vulnerabilidad
tengan acceso a programas
que mejoren la alimentacion
de su familia.




-Programa Sectorial con el que se vincula

Programa Area de Objetivo Meta Politica Pablica
Sectorial oportunidad Sectorial
3. 2. Incrementar en al menos un | La Secretaria de Educacién en
EDUCACION Aumentar la equidad en el acceso a una | 10% el nimero de beneficiarios | coordinacién con la Secretaria de
educacién formal, consolidando los | de las acciones para aumentar la | Desarrollo Social, el Fideicomiso
derechos asociados cobertura y reducir la desercion | Educacion
a la educacién y programas de apoyo | escolar en los niveles de | Garantizada, el Sistema para el
institucional, con estandares de calidad y | educacién media superior y | Desarrollo Integral de la Familia, el
abatir la desercion escolar, con especial | superior, en 2018. Instituto de la Juventud, y en
atencion hacia las personas en desventaja concurrencia y
y condiciones de vulnerabilidad. colaboracion con el gobierno
Educacién, Cultura fedgral_ y o o_tros . actores
institucionales publicos, privados y
y Arte . L
de la sociedad civil,
nacionales y extranjeros,
desarrollaran acciones para
asegurar la equidad en el acceso y
permanencia a la educacién
publica con calidad en la Ciudad de
México, especialmente de los
sectores en mayores condiciones de
discriminacion ylo de
vulnerabilidad.
4 1 Avanzar en la atencion al 100% | ElI Sistema para el Desarrollo

ALIMENTACION

Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusion

Contribuir a la consecucién de seguridad
alimentaria y una menor malnutricién de
las y los habitantes de la entidad, en

particular en funcién de su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica,

migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion y/o
preferencia ~ sexual, estado  civil,

nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

de la poblacién que se encuentra
en situacion de pobreza extrema
y sufre de carencia alimentaria,
a través del Sistema de
Proteccion Alimentaria de la
Ciudad de México en los
préximos 4 afios.

Integral de la Familia del Distrito
Federal en coordinaciéon con la
Secretaria de Desarrollo

Social, la Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades, el Instituto de las
Mujeres, entre otros entes publicos,
fortalecerd los programas vy
acciones de acceso a la
alimentaciéon de las madres solas,
de sus hijas e hijos menores de 15
anos.
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c. Diagndstico

De acuerdo con datos del INEGI, para 2014 la poblacién de nifios y nifias entre 0 y 17 afios era de 40.2 millones del los
cuales 19.7 eran nifias y 20.5 nifios; particularmente en el Distrito Federal habitan dos millones 363 mil 748 nifios y nifias de
los, lo que representa el 26.7 % de la poblacién del Distrito Federal.

Sobre las caracteristicas por grupo de edad de la poblacién infantil en el Distrito Federal, se tiene que al rededor del 26%
estd en el rango de 0 a 4 afios, y el 28% entre 5 y 9 afios de edad.

Sobre la educacion de las nifias y los nifios, datos del INEGI el porcentaje de nifios que van a la escuela varia en cada
entidad federativa, en entidades como Hidalgo, Tlaxcala y Distrito Federal 96 de cada 100 nifios de 6 a 14 afios asisten a la
escuela.

De acuerdo con la SEP A nivel nacional 14, 860,700 estudiantes (58.1%) asistieron a la escuela primaria y la secundaria
6,127,900 nifias y nifios (23.9%).

Por otra parte en 2015 el Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa sefiald que el 20% de los estudiantes de nivel
secundaria en nuestro pais deserté por multiples razones entre las que destacan los modelos educativos y el tipo de
educacién que se imparte, asi como condiciones econdmicas desfavorables. Este Gltimo punto afecta también a nifias y
nifios de nivel primaria siendo éste el principal motivo para desercion escolar. En este sentido UNICEF sefial6 por ejemplo,
que en el afio 2008, més de 357 mil nifios y nifias entre 5 y 11 afios de edad no asistian a la escuela debido a diversas
causas. La principal se relaciona con la pobreza y el trabajo infantil: en 2007, se estimé que 556 mil nifias y nifios entre los
5y los 11 afios trabajaban.

Relacionado con lo anterior, se debe sefialar que de acuerdo con datos de la UNICEF y CONEVAL en 2012 el 53.8 % de la
poblacién menor de 18 afios (21.2 millones de nifias, nifios y adolescentes), estaba viviendo en pobreza y 4.7 millones en
pobreza extrema.

Ahora bien, en lo que respecta a la Delegacién La Magdalena Contreras el INEGI sefiala que 57,780 personas de la
poblacion total de la Delegacién son nifias y nifios de 0 a 14 afios representando el 24.2%; de esta poblacién 13,426 habitan
en las colonias con muy bajo grado de desarrollo social; 25,036 en colonias con bajo grado de desarrollo social y 38,461
nifias y nifios habitan en colonias de bajo grado de desarrollo social y muy alto indice de marginacion.

|. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Delegacion la Magdalena Contreras.
Direccion General de Desarrollo Social.

I1. Objetivos y Alcances

Objetivo General

Brindar apoyo a las nifias y nifios a nivel primaria y secundaria habitantes en zonas de alta 0 muy alta marginacién de la
Delegacion La Magdalena Contreras. para colaborar a mejorar su calidad de vida en materia de alimentacion, salud y
economia familiar.

Objetivos Especificos

Vertiente A

Brindar becas para nifias y nifios habitantes en zonas de alta 0 muy alta marginacion de la Delegacion La Magdalena
Contreras para colaborar con el mejoramiento de su calidad de vida.

Alcances
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Este programa de apoyos monetarios y en especie, busca impulsar y fortalecer al menos dos derechos de las nifias y los
nifios que habitan en zonas de alta marginacién de la demarcacién que son el derecho a la educacion y aprovechamiento
escolar, mediante la proteccion econémica a los estudiantes que cursan niveles de primaria y secundaria para evitar la
desercion escolar por falta de recursos.

111, Metas Fisicas
Vertiente A
Apoyo econdmico de $300.00 bimestrales para 2000 nifias y nifios de nivel primaria y secundaria, habitantes en zonas de

alta o muy alta marginacién de la Delegacion La Magdalena Contreras.

V. Programacion Presupuestal

L Monto Unitario Frecuencia de la Presupuesto Total
Total de beneficiarios(as) . .
Anual Ministracion Anual
2000 300 Bimestral $ 3,600,000.00
(Tres millones
seiscientos mil pesos)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Difusién

La Delegacion La Magdalena Contreras dara a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hard a
través de los siguientes medios:

1- Mediante publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2- Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

3- Por medio de la publicacion en un medio de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
4- En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion.

5- En el sitio web: www.mcontreras.df.gob.mx

Por otra parte, cualquier interesada(o) podra solicitar informacion sobre el Programa en las siguientes Unidades
Administrativas:

Direccion General de Desarrollo Social
Domicilio: Alvaro Obregén # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 31/32/34
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Coordinacion de Justicia Social
Domicilio: José Moreno Salido S/N Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
Domicilio: Alvaro Obregdn # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.
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Requisitos de Acceso

a- Ser residente de la Delegacién La Magdalena Contreras.

b- Estar inscrito en alguna escuela publica de educacion primaria o secundaria. en el ciclo escolar 2015-2016

c- No ser beneficiario de Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

d- Presentar solicitud de ingreso al "Programa de Apoyo a la Infancia”, mediante formato proporcionado por la Direccién
General de Desarrollo Social en los tiempos y lugares que se estableceran en la convocatoria. Para realizar el tramite, la
solicitud deberd ser presentada por el padre, madre o tutor(a).

e- Contar con la documentacién solicitada.

Documentos

1.- Credencial para Votar de la madre, padre o tutor(a), la cual debera estar vigente, actualizada y tener domicilio en la
Delegacion La Magdalena Contreras.

2.- Acta de nacimiento del (Ia) menor de edad.

3. Copia de CURP del (la) menor de edad.

4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad, el cual debera ser del lugar donde reside la madre,
padre o tutor(a), S6lo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas
doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro
servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

5. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Unidad Administrativa
correspondiente.

6. Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Direccion General de Desarrollo Social
debidamente requisitada sefialando "No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el
Gobierno del Distrito Federal™.

7. Solicitud de ingreso al "Programa de Apoyo a la Infancia”, mediante formato proporcionado por la Direccion General de
Desarrollo Social.

8. Comprobante de inscripcion del menor en alguna escuela pablica de educacién primaria o secundaria para el ciclo escolar
2015-2016. (Vertiente A)

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendrd como no presentada.

Procedimientos de Acceso

Una vez que la Delegacién La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os) deberan
presentar su solicitud y documentacion completa correspondiente a la Direccién General de Desarrollo Social, en los lugares
y fechas que la convocatoria sefiale. Una vez que se haya validado la entrega de la solicitud y de la documentacion completa
se otorgara un nimero de folio.

Las solicitudes se atenderan de acuerdo al orden cronolégico en que se hayan recibido que sera corroborado mediante el
folio que se otorgue y en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El Programa esta limitado a 2000 beneficiarias(os) en su Vertiente A, y 2000 beneficiarias(os) en su Vertiente B cuyo
tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de dar prioridad a aquellas colonias con menores indices de desarrollo
social y mayores indices de marginacion., la entrega completa de documentacion y el orden cronolégico de recepcién de
solicitudes.

En aquellos casos en que las(os) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto no
puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o).

Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos 0 por no presentar la
documentacion en tiempo y forma.

Una vez determinadas las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padron de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
Programa. Cualquier acto u omision de las(os) servidoras(es) publicos con respecto a las presentes Reglas de Operacion,
seré sancionado de acuerdo a la normatividad correspondiente.
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Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Requisitos de Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias (0s), éstas
(os) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podra corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la (el) beneficiaria(o) aln sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se
presente a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

Causales de Baja

*No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apocrifa.

*Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Delegacion.

*Por defuncion del (la) beneficiario (a).

*Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

*No acudir a la recepcion del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de los apoyos en especie o econémico.
*Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

*Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno del Distrito Federal.

Suspension Temporal

No existe la suspension temporal en ningun caso.
V1. Procedimientos de Instrumentacién

a. Operacion

6.1

Difusién:

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Delegacion La Magdalena Contreras, publicara la convocatoria del
Programa:

En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion
En el sitio Web: www.mcontreras.df.gob.mx

En dicha convocatoria se establecerdn los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacion objetivo, montos y areas
responsables del programa, para poder ser beneficiarios(as) del Programa. Asi como fechas y horarios para la recepcién de
solicitudes y documentacién.

Acceso

Quienes estén interesadas(os) a ser beneficiarias(os) del Programa deberan acudir al lugar en fecha y hora establecidas en la
convocatoria con todos los documentos citados con el propdésito de realizar el trdmite de solicitud al Programa.

Registro

La Direccion General de Desarrollo Social serd el area responsable de recibir la documentacion de las(os) solicitantes en los
lugares y fechas determinadas en la convocatoria, de otorgar un nimero de folio para corroborar el orden cronoldgico,
integrar los expedientes, verificar que se cumpla con todos los requisitos, y dar aviso a aquellos solicitantes que por los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion sean calificados como favorables.

Notas:
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El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, solo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara (nicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nimeros de folio.

Operacion

1. La Direccion General de Desarrollo Social recibe las solicitudes y los documentos requeridos.

2. Otorga un nimero de folio que servira para corroborar el orden cronolégico de entrega de solicitudes y documentacion.

3. Integra los expedientes.

4. Revisa cada una de las solicitudes.

5. Elabora una relacién con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente el orden en que
se hayan entregado los documentos y las solicitudes. Asimismo, debera elaborar un documento que justifique cada uno de
los casos calificados como desfavorables.

6. La Direccion General de Desarrollo Social enviard mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccion de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

7. Una vez que realice la gestién ante la Direccién General de Administracion, la Direccion General de Desarrollo Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacién necesaria para formalizar su
integracién al Programa, con lo cual formaran parte del padrdn de beneficiarios(as) del Programa durante el ejercicio fiscal
2016, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.

8. La Direccion General de Desarrollo Social, publicara en el sitio www. mcontreras.df.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el padrén de beneficiarias(os) en
su version publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

9. La Direccidon General de Administracién realizara los tramites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracion y de Desarrollo Social se encargard de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la realizacion del pago., asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

6.2 Unidades Administrativas Responsables de implementacion

Unidad Administrativa

Responsable Actividades Temporalidad

Recibir solicitudes y documentacién completa

y Otorgar nimeros de folio 5 dias
Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias
Direccion General de Desarrollo | Elaborar relacion de solicitudes -calificadas
Social favorablemente 3 dias
Elaborar justificacién de solicitudes calificadas
desfavorablemente.
Enviar oficio con padrén de beneficiarias(os) a 1 dia

Direccion General de Administracion

Realizar los tramites correspondientes para la
entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y 8 dias
temporalidad

Direccion General de
Administracion

Dar aviso a las personas calificadas
favorablemente para que asistan a firmar la
documentacion necesaria para formalizar su
integracién al Programa

Direcciones Generales de
Administracion y Desarrollo
Social

10 dias

6.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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6.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

La documentacién antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al programa y
haya sido aceptado en el mismo.

6.5. Todos los tramites son gratuitos.
b. Supervision y Control

La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa, que sera el medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los
apoyos sociales, asi como de actividades relacionadas con el Programa.

Asimismo, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran a un grupo muestra de las(0s)
beneficiarias(os), se podré supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la Direccién General de Desarrollo Social.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido al Titular de la Direccién General de Desarrollo
Social de la Delegacion La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado a la Direccion General de Desarrollo
Social ubicado en Alvaro Obregén #20, Col. Barranca Seca, CP 10580, TEL 5449 6131 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social dard el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
La respuesta se notificara en el domicilio del interesado (a).

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad
La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sefiala que es derecho las y los habitantes del Distrito Federal que a través

de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las diferentes
politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.
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Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Delegacion La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:

1. Las presentes Reglas de Operacion del "Programa de Apoyo a la Infancia" contienen los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al mismo.

2.- Publicar en su pégina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion
los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute
de los beneficios del programa.

Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacidn de los mismos
son los siguientes:

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.

c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al programa por restriccion presupuestal y exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién. La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se deberd ingresar escrito a la Direccion General de
Desarrollo Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, colonia Barranca Seca, Delegacion La Magdalena Contreras, C.P.
10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todas las dependencias del GDF deberan
realizar evaluaciones entendidas por los procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y
valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Dichas evaluaciones deberan ser internas y externas; es decir, realizadas por personal de la misma dependencia y por
expertos en la materia ajenos a la estructura gubernamental.

Es por lo anterior que con el fin de cumplir por lo establecido en la ley antes mencionada asi como en los lineamientos
fijados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del D.F (Evalia DF) que la Delegacion llevard a cabo las
evaluaciones internas pertinentes al disefio y operacion del programa, ademéas de formular herramientas que conlleven a la
realizacion de evaluaciones de impacto del mismo con el fin de contribuir a mejorar de manera continua la toma de decision
del programa, en funcion de las prioridades y objetivos determinados; dichas evaluaciones se entregaran a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal, lo anterior a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social delegacional.

Aunado a la realizacion de evaluaciones internas, la Delegacién La Magdalena Contreras procurard la realizacion un
programa anual de evaluaciones externas en el cual determinara el nombre del programa o acciones que se evaluaran ya sea
en su disefio, operacién o impacto, las cuales se realizaran por expertos o profesionales en la materia con la finalidad de
conocer las debilidades y oportunidades de los programas evaluados para verificar su continuidad o en su caso
modificaciones para su mejor resultado.

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco L6gico, utilizando instrumentos de evaluacion
cuantitativa y cualitativa.
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Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los
cuales permitiran la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

Con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se sefiala el Fin, Proposito, Componentes y Actividades asi como sus
indicadores para dar seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro



Unidad

. _— . . Formula de Tipo de Unidad de Medios de
Nivel de Objetivo Objetivos Indicador calculo indiF::ador medida verificacion Responsa_lb_lg de
la Medicién
Colaborar a mejorar | Porcentaje de la Numero de nifias | Eficacia Porcentaje Padrones de Direccién
la calidad de vida de | poblacion de y nifios a los que beneficiarios de General de
las nifias y los nifios | nifios (as) entre 6 | se entregaron los distintos Desarrollo Social
en condiciones de | a 14 afiosen cualquiera de los componentes del
marginacion en la | condiciones de apoyos que Programa.
Delegacion La | marginacion de la | contempla el
Fin Magdalena Contreras | Delegacion La Programa / Datos estadisticos
mediante apoyos en | Magdalena Poblacién sobre
materia de | Contreras objetivo * 100 marginacion y
alimentacion, salud y | atendidos por el desarrollo social
economia familiar. Programa. en el Distrito
Federal emitidos
por Evalla D.F.
Las nifias y nifios de | Porcentaje de la Numero de nifias | Eficacia Porcentaje Padrones de | Direccion
6 a 14 afios en la | poblacién de y nifios a los que beneficiarios de | General de
demarcacidn reciben | nifios (as) entre 6 | se entregaron los distintos | Desarrollo Social
apoyos monetarios o | y 14 afios cualquiera de los componentes del
Propésito en especie, para programa}dos para | apoyos que Programa.
mejorar sus | ser atendidos por | contemplael
condiciones de | el Programa. Programa /
alimentacion, salud Poblacién
asi como la economia objetivo * 100
familiar.
Apoyos econdmicos | Porcentaje de | Numero de nifias | Eficacia Porcentaje Padrones de Direccién
para nifias y nifios de | nifias y nifios | y nifios a los que beneficiarios. General de
nivel primaria y | beneficiarios  a | se entregaron Desarrollo Social
secundaria. los que se les | becas/ Nimero de Informe de
Componentes entregaron las | nifias y nifios actividades de la
becas. programados * Subdireccion de

100

Servicios
Educativos y
Sociales.
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X. Formas de Participacion Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, el disefio, la instrumentacidn, el
seguimiento, el control y la evaluacién de la Politica Social, por lo que, cualquier organizacion civil, social, cultural,
educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la
Delegacién La Magdalena Contreras .

Asimismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION

Sociedad Civil Planeacion Propuestas formuladas al | Informacion
(Organizaciones Civiles, | Disefio Consejo de Desarrollo | Consulta
Sociales, Culturales, | Instrumentacion Social del Delegacion La | Disefio
Educativas, Seguimiento Magdalena Contreras. Seguimiento
Empresariales, etc) Control Supervision
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

El Programa no se articula con otros programas sociales.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

México, Distrito Federal a 21 de Enero de 2016

JEFE DELEGACIONAL
LA MAGDALENA CONTRERAS

(Firma)

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA, JEFE DELEGACIONAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS; con
fundamento en el articulo 122, apartado c, base tercera, fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 87, 104, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39,
fraccion VIII de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 97, 101, 102, parrafo quinto de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, fraccion IX, 32, 33, 34, fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 39 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 de su Reglamento; 12, 13 y 14, fracciones XX y XXI de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Distrito Federal; asi como los articulos 1, 3, fraccion 11, 120,
121, 122, fraccioén V, 123, fracciones 1V y Xl, del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 33 de Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 50 de su
Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deben establecer anualmente
los lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluirdn, al menos: “la dependencia o entidad responsable del
programa, los objetivos y alcances, sus metas fisicas, su programacion presupuestal, los requisitos y procedimientos de
acceso, los procedimientos de instrumentacién, de queja o inconformidad ciudadana, los mecanismos de exigibilidad y de
evaluacion y los indicadores, las formas de participacion social y la articulacién con otros programas sociales”; la
Delegacion La Magdalena Contreras establece las “Reglas de Operacion para los Programas Sociales” para el ejercicio
fiscal 2016, como sigue:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS VULNERABLES PARA EL EJERCICIO FISCAL
2016 A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION LA
MAGDALENA CONTRERAS.

Introduccion
a. Antecedentes.

El Programa que se presenta busca coadyuvar al cumplimiento del derecho a la alimentacién, considerado un derecho
humano que se plasmo en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4° el 13 de octubre de
2011, incluyendo el siguiente texto: “Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El
Estado lo garantizara”;

Por otra parte, este derecho se refleja en Ley General de Desarrollo Social en donde se menciona en su Articulo 6 la
alimentacion como un derecho para el desarrollo social vy al incluirlo como una de las vertientes que debera incluir la
politica nacional en la materia para la superacion de la pobreza en su Articulo 14.

En este sentido de acuerdo con el Informe especial sobre el derecho a la alimentacion en el Distrito Federal 2012-2013
elaborado por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, surge la nocién de seguridad alimentaria en el
contexto de la crisis global de alimentos de los afios setenta causada por la combinacion de algunos problemas estructurales
en la economia mundial, como el encarecimiento de productos basicos y de los energéticos como el petréleo. En este marco
surge la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, en cuyo Articulo 19 se establece el Programa
para la Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal que tiene por objeto contribuir a garantizar el derecho
humano a la alimentacion, mediante una ingesta correcta y una orientacién alimentaria permanente.

De acuerdo con la metodologia para la medicion de la pobreza por ingresos en México, la pobreza alimentaria se determina
a partir del valor monetario de la canasta basica de alimentos, que se constituye a partir del calculo de los requerimientos
energéticos minimos. Es asi, que se considera que las personas se encuentran en condiciones de pobreza alimentaria cuando
todo su ingreso no es suficiente para adquirir esta canasta basica. Si bien, la pobreza alimentaria es la expresion mas
extrema de la pobreza, también se debe considerar la pobreza de capacidades definida como la insuficiencia del ingreso de
las personas para adquirir la canasta basica y los gastos necesarios para salud y educacion; asi como la pobreza patrimonial
que implica que el ingreso no es suficiente para la canasta basica, salud, educacion, vestido, vivienda y transporte.

En cualquiera de los casos, es indispensable para cualquier gobierno colaborar con apoyos, que impliquen ademas de
garantizar el derecho a la alimentacién, permitir a las familias superar condiciones de pobreza que afecta directamente al
cumplimento de otra serie de derechos sociales, por lo que el gobierno de la Delegacién La Magdalena Contreras presenta el
"Programa de Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables".



b. Alineacion Programatica

-Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ejes
Programaticos

Area de
oportunidad

Objetivos

Metas

Lineas de Accién

1. Equidad e
Inclusién Social
para el
Desarrollo
Humano

6.
ALIMENTACION

1.

Contribuir a la consecucion de
seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes de la
entidad, en particular

en funcién de su origen étnico,

1.

Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena
calidad por parte de la poblacion del
Distrito Federal.

Promover que las mujeres en
condicion de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la
alimentacionde su familia.

Disefiar e impartir talleres sobre

condicion  juridica, social o | META 3 alimentacion y nutricién, con un
econdmica, migratoria, de salud, de | Aumentar el conocimiento y las | enfoque nutricional, social y
edad, discapacidad, sexo, competencias del cuidado de la salud | cultural.
orientacion o preferencia sexual, | y la alimentacion, especialmente en
estado civil, nacionalidad, apariencia | las  personas en riesgo  de
fisica, forma de pensar o situacion de | malnutricion.
calle, entre otras.
6 1 1 Promover que las mujeres en

ALIMENTACION

Contribuir a la consecuciéon de
seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes de la
entidad, en particular

en funcién de su origen étnico,
condicion  juridica, social o
econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo,

orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena
calidad por parte de la poblacion del
Distrito Federal.

condicién de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la
alimentacion de su familia.




-Programa Sectorial con el que se vincula

Programa
Sectorial

Area de
oportunidad

Objetivo

Meta
SECTORIAL

Politica Publica

4, ALIMENTACION

1.

Contribuir a la consecucion de
seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de las y los habitantes
de la entidad, en

particular en funcion de su origen
étnico, condicion juridica, social o
econémica, migratoria, de salud, de
edad,

discapacidad, sexo, orientacion y/o
preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o

situacion de calle, entre otras.

Avanzar en la atencién al 100% de la

poblacion que se encuentra en situacion

de pobreza extrema y sufre de carencia
alimentaria, a través del Sistema de
Proteccion Alimentaria de la Ciudad de
Meéxico en los préximos 4 afios.

La Secretaria de Educacion en
coordinacion con las Secretaria de
Salud y la Secretaria de
Desarrollo Social impulsaran la
imparticion ~ de  cursos  de
alimentacion nutritiva y
saludable.
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c. Diagndstico

De acuerdo con el Informe de la Politica de Desarrollo Social 2015, elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), entre 2008 y 2010 la carencia alimentaria se increment6 a causa de la crisis
financiera. De 2010 a 2012 hubo una ligera mejora; alcanzando una cifra de 23.3% de la poblacién en condiciones de
carencia alimentaria.

En este mismo documento se sefiala que entre 2012 y 2014 el porcentaje de la poblacion en pobreza aumentd de 45.5% a
46.2%; en el mismo periodo, el porcentaje de pobreza extrema se redujo de 9.8% a 9.5%. Ahora bien, en estos calculos
sobre la pobreza en el pais se debe destacar que uno de los factores mas importantes son las carencias sociales, sobre éstas,
el CONEVAL inform6 que, la carencia por acceso a la alimentacion pas6 de 23.3% a 23.4%, es decir de 27.4 a 28.0
millones de personas.

La pobreza alimentaria ademas de tener consecuencias en indices de desnutricidn mas altos, también impacta en el aumento
en los indices de sobrepeso y obesidad, es asi que conforme a datos de la Encuesta Nacional de Nutricion, 30.6% de las
mujeres en edad reproductiva tienen sobrepeso y 24% presentan obesidad.

En la Ciudad de México, de acuerdo con los resultados de la medicién de pobreza 2014, el 28 % de la poblacion en el
Distrito Federal se considera vulnerable por carencias sociales, el 8% vulnerable por ingresos, y el 28.4% de la poblacion se
encuentra en situacion de pobreza, de los cuales el 1.4% se encuentra en condiciones de pobreza extrema.

Sobre el 28 % de poblacidn vulnerable por carencias sociales, el CONEVAL sefiala que el 8.8 % es poblacién con rezago
educativo, el 19.9 % es poblacion con rezago en acceso a servicios de salud, el 46.3% no tiene acceso a seguridad social, el
5.4% carece de calidad y espacios en la vivienda, el 1.7 % no tiene acceso a servicios en la vivienda, y el 11.7% se
considera poblacién carente por acceso a la alimentacion.

Los resultados de la Encuesta Urbana de Nutricion, aplicada en la Ciudad de México a poblacion de escasos recursos,
mostré que 40.6% de las mujeres y 38.9% de los hombres, entre 18 y 49 afios, presentan sobrepeso, mientras que para el
caso de obesidad el porcentaje corresponde al 35.3% y 24.2%, respectivamente.

Cabe agregar que el mismo CONEVAL sefiala que una persona es vulnerable por carencia social si tiene al menos una
carencia y un ingreso igual o superior a la linea de bienestar. Para esta poblacion tener carencias sociales, a pesar de que su
ingreso no sea bajo, representa un riesgo.

De acuerdo a las cifras del INEGI el total de la poblacion de La Magdalena Contreras es de 239,086, de las cuales el 30.3%
se encuentra en situacion de pobreza y el 2.2% en situacion de pobreza extrema este porcentaje se representa en 5,260
habitantes. Por lo que se debe inferir que este 30.3% de la poblacién se encuentra en condiciones de vulnerabilidad por al
menos una carencia e ingresos que pueden estar bajo la linea de bienestar, por lo que resulta fundamental que la Politica
Social de la demarcacién, busque coadyuvar a la superacién de las carencias y al aumento de los ingresos de esta poblacion
vulnerable. En el caso del Programa que aqui se presenta se enfocara a la atencién de las carencias alimentarias.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Delegacion la Magdalena Contreras.
Direccion General de Desarrollo Social.

11. Objetivos y Alcances
Objetivo General

Contribuir a la nutricion de las familias conformadas por personas en situacion de vulnerabilidad, nifias y nifios, adultos
mayores, personas con discapacidad, y madres solteras, en colonias de alta y muy alta marginacion de la demarcacion.

Objetivos Especificos

Brindar apoyo para los hogares con personas en situacion de vulnerabilidad para contribuir a mejorar su calidad de vida.
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Alcances

Este programa de apoyos en especie, busca contribuir a garantizar el derecho a una nutriciéon adecuada y una menor
malnutricion de las y los habitantes mas vulnerables de la demarcacién.

111. Metas Fisicas
Apoyo econdmico a través de la entrega de despensas con un valor de $300 a 2083 hogares en condiciones de pobreza
extrema de manera bimestral.

V. Programacion Presupuestal

S Monto Unitario Frecuencia de la Presupuesto Total
Total de beneficiarios(as) L y
Anual Ministracion Anual
2083 300 Bimestral $ 3,749, 400.00
(Tres millones

setecientos cuarenta y
nueve mil cuatrocientos
pesos)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
Difusién

La Delegacion La Magdalena Contreras dara a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hard a
través de los siguientes medios:

1- Mediante publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2- Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

3- Por medio de la publicacion en un medio de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
4- En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion.

5- En el sitio web: www.mcontreras.df.gob.mx

Por otra parte, cualquier interesada(o) podra solicitar informacion sobre el Programa en las siguientes Unidades
Administrativas:

Direccion General de Desarrollo Social
Domicilio: Alvaro Obregén # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 31/32/34
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Coordinacion de Justicia Social
Domicilio: José Moreno Salido S/N Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacién La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 61 33
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
Domicilio: Alvaro Obregdn # 20 Col Barranca Seca C.P. 10580 Delegacion La Magdalena Contreras.
Teléfono: 54 49 60 61
Con horario de atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

Requisitos de Acceso
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a. Ser residente de la Delegacion La Magdalena Contreras.

b. No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

c. Presentar solicitud de ingreso al "Programa de Apoyo Alimentario para Grupos Vulnerables”, mediante formato
proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social en los tiempos y lugares que se estableceran en la
convocatoria. Para realizar el tramite, la solicitud debera ser presentada por el padre, madre o tutor(a).

d. Contar con la documentacion solicitada.

Documentos

1.- Credencial para Votar, la cual debera estar vigente, actualizada y tener domicilio en la Delegacién La Magdalena
Contreras.

2. Copia de CURP

3.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigliedad, el cual deberé ser del lugar donde reside la madre,
padre o tutor(a), S6lo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas
domeéstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro
servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

4. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Unidad Administrativa
correspondiente.

5. Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Direccion General de Desarrollo Social
debidamente requisitada sefialando "No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el
Gobierno del Distrito Federal".

6. Solicitud de ingreso al "Programa de Apoyo Alimentario a Grupos Vulnerables”, mediante formato proporcionado por la
Direccion General de Desarrollo Social.

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

Procedimientos de Acceso

Una vez que la Delegacién La Magdalena Contreras difunda la convocatoria correspondiente las(os) interesadas(os) deberan
presentar su solicitud y documentacion completa correspondiente a la Direccién General de Desarrollo Social, en los lugares
y fechas que la convocatoria sefiale. Una vez que se haya validado la entrega de la solicitud y de la documentacién completa
se otorgara un nimero de folio.

Las solicitudes se atenderan de acuerdo al orden cronolégico en que se hayan recibido que sera corroborado mediante el
folio que se otorgue y en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

El Programa esta limitado a 2083 beneficiarias(os) cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de dar prioridad a
aquellas colonias con menores indices de desarrollo social y mayores indices de marginacion, la entrega completa de
documentacion y el orden cronolégico de recepcion de solicitudes.

En aquellos casos en que las (0s) solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto no
puedan ser beneficiarias(os) del Programa, integraran la lista de espera, pudiendo ingresar al Programa cuando por algin
motivo se dé de baja a algin(a) beneficiaria(o).

Seran considerados casos desfavorables aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos o por no presentar la
documentacion en tiempo y forma.

Una vez determinadas las personas con solicitudes favorables, éstas formaran parte del padron de beneficiarias(os), que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién de este
Programa. Cualquier acto u omision de las(os) servidoras(es) publicos con respecto a las presentes Reglas de Operacion,
seré sancionado de acuerdo a la normatividad correspondiente.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Requisitos de Permanencia
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La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padrén de beneficiarias (0s), éstas
(os) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podra corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la (el) beneficiaria(o) aln sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se
presente a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

Causales de Baja

*No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apocrifa.

*Que su domicilio esté fuera del perimetro de la Delegacion.

*Por defuncion del (1a) beneficiario (a).

*Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

*No acudir a la recepcion del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de 10s apoyos en especie 0 econémico.
*Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

*Ser beneficiario(a) de otro programa social similar o equivalente por parte del Gobierno del Distrito Federal.

Suspensiéon Temporal

No existe la suspension temporal en ningun caso.
V1. Procedimientos de Instrumentacién

a. Operacion

6.1

Difusion:

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Delegacion La Magdalena Contreras, publicara la convocatoria del
Programa:

En las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion
En el sitio Web: www.mcontreras.df.gob.mx

En dicha convocatoria se establecerdn los lineamientos, requisitos, objetivos, poblacion objetivo, montos y areas
responsables del programa, para poder ser beneficiarios(as) del Programa. Asi como fechas y horarios para la recepcion de
solicitudes y documentacién.

Acceso

Quienes estén interesadas(os) a ser beneficiarias(os) del Programa deberan acudir al lugar en fecha y hora establecidas en la
convocatoria con todos los documentos citados con el propoésito de realizar el tramite de solicitud al Programa.

Registro

La Direccidn General de Desarrollo Social sera el area responsable de recibir la documentacion de las(os) solicitantes en los
lugares y fechas determinadas en la convocatoria, de otorgar un nimero de folio para corroborar el orden cronoldgico,
integrar los expedientes, verificar que se cumpla con todos los requisitos, y dar aviso a aquellos solicitantes que por los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion sean calificados como favorables.

Notas:

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, slo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.
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El nimero de folio se entregara Unicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse ndmeros de folio.

Operacién

1. La Direccion General de Desarrollo Social recibe las solicitudes y los documentos requeridos.

2. Otorga un nimero de folio que servira para corroborar el orden cronolégico de entrega de solicitudes y documentacion.

3. Integra los expedientes.

4. Revisa cada una de las solicitudes.

5. Elabora una relacién con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente el érden en que
se hayan entregado los documentos y las solicitudes. Asimismo, debera elaborar un documento que justifique cada uno de
los casos calificados como desfavorables.

6. La Direccion General de Desarrollo Social enviara mediante oficio el padron de beneficiarios(as) a la Direccion de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

7. Una vez que realice la gestion ante la Direccidon General de Administracion, la Direccion General de Desarrollo Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su
integracion al Programa, con lo cual formaran parte del padron de beneficiarios(as) del Programa durante el ejercicio fiscal
2016, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.

8. La Direccion General de Desarrollo Social, publicara en el sitio www. mcontreras.df.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion del Desarrollo del Distrito Federal y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el padrén de beneficiarias(os) en
su version publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).

9. La Direccion General de Administracién realizara los tramites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracién y de Desarrollo Social se encargardn de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la realizacion del pago, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

6.2 Unidades Administrativas Responsables de implementacién

Unidad Administrativa

Responsable Actividades Temporalidad

Recibir solicitudes y documentacion completa y

. . 5 dias
otorgar nimeros de folio
Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias
Direccion General de Desarrollo | Elaborar relacion de solicitudes calificadas
Social favorablemente 3 dias
Elaborar justificacion de solicitudes calificadas
desfavorablemente.
Enviar oficio con padron de beneficiarias(os) a 1 dia

Direccion General de Administracion

Realizar los tramites correspondientes para la
entrega de los apoyos de acuerdo con su tipo y 8 dias
temporalidad

Direccion General de
Administracion

Dar aviso a las personas calificadas
favorablemente para que asistan a firmar la
documentacion necesaria para formalizar su
integracion al Programa

Direcciones Generales de
Administracion y Desarrollo
Social

10 dias

6.3 Los datos personales de las(os) beneficiarias(os) son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

La documentacion antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al programa y
haya sido aceptado en el mismo.

6.5. Todos los tramites son gratuitos.
b. Supervision y Control

La supervision y control de este Programa Social se realizard a través de la base de datos que contendra el padrén de
beneficiarias(os) del Programa, que sera el medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los
apoyos sociales, asi como de actividades relacionadas con el Programa.

Asimismo, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran a un grupo muestra de las(os)
beneficiarias(os), se podréa supervisar el funcionamiento del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la Direccién General de Desarrollo Social.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido al Titular de la Direccidon General de Desarrollo
Social de la Deleggcién La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado a la Direccion General de Desarrollo
Social ubicado en Alvaro Obregdn #20, Col. Barranca Seca, CP 10580, TEL 5449 6131 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.
* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social dard el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado (a).

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podrén presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad
La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sefiala que es derecho las y los habitantes del Distrito Federal que a través

de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las diferentes
politicas y programas y de la disposicién presupuestal con que se cuente.
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Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucién de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos
para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad
responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Delegacion La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:

1. Las presentes Reglas de Operacién del "Programa de Apoyo a la Infancia" contienen los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas interesadas puedan acceder al mismo.

2.- Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del
programa.

Los casos en los que los (as) interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos son los
siguientes:

a).- Cuando un(a) solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el programa y exija
a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma
como lo establece el programa.

¢).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion. La Contraloria General del Gobierno del
Distrito Federal es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

Para exigir el derecho a ser beneficiaria(o) de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion General de Desarrollo
Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, colonia Barranca Seca, Delegacion La Magdalena Contreras, C.P. 10580; haciendo explicitas
las causas por la cuales se considera que se esta siendo excluido del mismo.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todas las dependencias del GDF deberan realizar
evaluaciones entendidas por los procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus
aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

Dichas evaluaciones deberan ser internas y externas; es decir, realizadas por personal de la misma dependencia y por expertos en la
materia ajenos a la estructura gubernamental.

Es por lo anterior que con el fin de cumplir por lo establecido en la ley antes mencionada asi como en los lineamientos fijados por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del D.F (Evalta DF) que la Delegacion llevara a cabo las evaluaciones internas pertinentes
al disefio y operacion del programa, ademas de formular herramientas que conlleven a la realizacion de evaluaciones de impacto del
mismo con el fin de contribuir a mejorar de manera continua la toma de decision del programa, en funcion de las prioridades y objetivos
determinados; dichas evaluaciones se entregaran a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, lo anterior a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social delegacional.

Aunado a la realizacion de evaluaciones internas, la Delegacion La Magdalena Contreras procurard la realizacion de un programa anual
de evaluaciones externas en el cual determinard el nombre del programa o acciones que se evaluardn ya sea en su disefio, operacion o
impacto, las cuales se realizaran por expertos o profesionales en la materia con la finalidad de conocer las debilidades y oportunidades de
los programas evaluados para verificar su continuidad o en su caso modificaciones para su mejor resultado.

Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Logico, utilizando instrumentos de evaluacién cuantitativa y
cualitativa.

Se fijan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general, los objetivos especificos y las metas, los cuales
permitiran la evaluacion del cumplimiento, el desempefio y operacion del programa.

Con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se sefiala el Fin, Proposito, Componentes y Actividades asi como sus indicadores para dar
seguimiento y evaluar el programa, todo lo anterior se indica en el siguiente cuadro:



Unidad

Nivel de Obietivos Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Responsable de
Objetivo J célculo indicador medida verificacion | ponsanle
a Medicion
Contribuir a la nutricién | Porcentaje de la | Ndmero de | Eficacia Porcentaje Padrones de Direccion
de las familias | poblacion en | personas a los que beneficiarios de General de
conformadas por | condiciones se entregaron los los distintos Desarrollo Social
personas en situacién de | vulnerabilidad apoyos del componentes del
vulnerabilidad, nifias y | habitantes de la | Programa / Programa.
nifios, adultos mayores, | Delegacion La | Ndmero de
Fin personas con | Magdalena habitantes de la Datos estadisticos
discapacidad, y madres | Contreras atendidos | Delegacién  La sobre
solteras, en colonias de | por el Programa. Magdalena marginacion en el
alta 'y muy alta Contreras en Distrito  Federal
marginacion de la condicién de emitidos por
Delegacion La marginacion * EvalGa D.F.
Magdalena Contreras. 100
Personas en situacion de | Porcentaje de la | Numero de | Eficacia Porcentaje Padrones de | Direccion
vulnerabilidad poblacion personas a los que beneficiarios del | General de
habitantes de la | programada se entregaron los Programa. Desarrollo Social
Delegacion La | habitantes de la | apoyos del
Magdalena  Contreras | Delegacion La | Programa /
Propésito | que reciben apoyos | Magdalena Ndmero de
monetarios. para | Contreras en | habitantes
Contribuir a la nutricién | condicién de | programados  *
de las familias. vulnerabilidad 100
atendidos por el
Programa. .
Entrega de apoyos en | Porcentaje de | NUmero de | Eficacia Porcentaje Padron de | Direccion
especie. personas que | personas a los que beneficiarios e General de
reciben apoyos en | se entregaron Informe de | Desarrollo Social
Component especie. apoyos en especie actividades de la
es [/ Numero de Coordinacion de

personas
programadas  *
100

Justicia Social
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X. Formas de Participacion Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, el disefio, la instrumentacién, el
seguimiento, el control y la evaluacién de la Politica Social, por lo que, cualquier organizacion civil, social, cultural,
educativa, empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la
Delegacién La Magdalena Contreras .

Asi mismo, las(os) beneficiarias(os) del Programa, participaran a través de encuestas de opinién, las cuales también serviran
con fines de evaluacion del Programa.

PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE FORMA DE MODALIDAD
PARTICIPA PARTICIPACION

Sociedad Civil Planeacion Propuestas formuladas al | Informacion
(Organizaciones Civiles, | Disefio Consejo de Desarrollo | Consulta
Sociales, Culturales, | Instrumentacion Social del Delegacion La | Disefio
Educativas, Seguimiento Magdalena Contreras. Seguimiento
Empresariales, etc) Control Supervision
Beneficiarios(as) Evaluacion Encuestas de satisfaccion Evaluacion

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

El Programa no se articula con otros programas sociales.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,

de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”

México, Distrito Federal a 21 de Enero de 2016

JEFE DELEGACIONAL
DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

(Firma)

JOSE FERNANDO MERCADO GUAIDA
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ, en mi caracter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 fraccion V, 122 Bis fraccién X1 y 128 fraccion VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 97, 102, 102 Bis y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; asi como los “Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, Nimero 209, del dia treinta de octubre de dos mil quince; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “IMPULSO A TU FUTURO”, DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2016.

INTRODUCCION.

a) Antecedentes

En los ultimos afios, la Delegacion Miguel Hidalgo, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, ha implementado
programas sociales enfocados al otorgamiento de apoyos econdmicos; con lo que respecta a jovenes, éstos se han
concentrado Unicamente en evitar la desercion escolar en los niveles basicos de educacion; asi como apoyo en especie
consistente en Utiles escolares y uniformes.

Lo anterior, es un precedente relevante, ya que para este afio 2016, se otorgaran apoyos a jovenes de entre 15 y 24 afios de
edad en situacion de vulnerabilidad, que consistird en la entrega de 7 ministraciones de $285.71 (doscientos ochenta y cinco
pesos 71/100 M.N.) y una Gltima ministracion que sélo sera entregada en caso de cumplir con los requisitos que establecen
las presentes reglas y el monto de dicha ministracion dependera de los aspectos que se sefialan en el apartado de la
operacion del Programa.

Por lo anterior, para el ejercicio fiscal 2016, se crea el programa social denominado “IMPULSO A TU FUTURO”.

b) Alineacién Programatica

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y con el Programa de Desarrollo Delegacional de Miguel
Hidalgo, 2016-2018.

El programa “IMPULSO A TU FUTURO?”, se encuentra alineado con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal:

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de derechos, con el objetivo de prevenir y reducir la exclusion y la
discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo. Los objetivos, metas
y lineas de accién planteados con este programa buscan transformar a la Delegacién, a través de la promocion colectiva y
responsable de los derechos humanos.

El eje 1 contempla diversas areas de oportunidad, dentro de las cuales establece una serie de objetivos, metas y lineas de
accion; el programa IMPULSO A TU FUTURO se alinea con las siguientes:

AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion
Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema e obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal,
logros académicos y formacidn integral.

OBJETIVO 2
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Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas
de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las personas en
desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

META 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, condicion migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media-superior.

LINEAS DE ACCION

eIntegrar al modelo educativo escolarizado los componentes necesarios para la formacion integral de la poblacion que
enfrenta discapacidades sensoriales, motrices, intelectuales o0 mentales, de acuerdo con las necesidades cognitivas de los
educandos en cuestion.

*Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencion educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jévenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas de
personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicion de retorno; migrantes del Distrito Federal en el
extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores.

*Buscar esquemas de coordinacion, concurrencia y colaboracion con el gobierno federal y otros actores institucionales,
nacionales e internacionales, e incluso de captacion y gestién de fondos extranjeros, para mejorar el acceso de personas en
desventaja y/o condiciones de vulnerabilidad a una educacién con calidad.

*Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

*Brindar proteccion a nifias, niflos y jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de sus actividades
escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan en riesgo su
permanencia escolar.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud

Existe un aumento en los dafios a la salud asociados a los padecimientos cronico-degenerativos (hipertension arterial,
diabetes mellitus, enfermedad cerebrovascular, obesidad y sobrepeso), respiratorios, cancer de mama, infecciones de
transmision sexual y adicciones, entre otros. Algunos de estos padecimientos se acentdan en las personas por su condicion
de vulnerabilidad.

OBJETIVO 4
Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y rehabilitacion de la poblacion afectada.

META 1
Disminuir el consumo de drogas y otras sustancias adictivas.

LINEAS DE ACCION
*Promover las actividades ocupacionales y recreativas de la poblacion.

*Realizar campaiias de difusion sobre los dafos a la salud que ocasionan las sustancias adictivas.
*Coordinar acciones interinstitucionales y con organizaciones comunitarias y de la sociedad civil para la deteccion y

atencion oportuna de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con uso experimental de drogas para su canalizacion al sistema de
salud local.
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De igual manera, el programa “IMPULSO A TU FUTURO” encuentra alineacion con el Programa de Desarrollo
Delegacional de Miguel Hidalgo 2015 — 2018, de acuerdo a los ejes, objetivos metas y lineas de accién que a continuacion
se mencionan:

EJE RECTOR I. INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Misidn

Una Miguel Hidalgo con vision incluyente y solidaria, promotora de la participacion igualitaria de todas las personas en el
ambito social, econdmico y cultural para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos, mediante el
desarrollo de competencias que les permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el emprendimiento.

Reto 3. Integracion econémica para el desarrollo personal

Lineamiento

Favorecer, crear y fomentar las condiciones propicias propicio para el inicio, desarrollo y consolidacién de los servicios,
comercios y negocios dentro de la Demarcacién.

Objetivo

Apoyar la generacién de riqueza para todos, en donde se involucren y participen los agentes econdmicos y los actores
privados y sociales, que contribuyan a impulsar la prosperidad econémica y el turismo, consolidando a la Demarcacion
como el primer polo de atraccion dentro del Distrito Federal, generando empleos e ingresos para sus habitantes.

Estrategias
Promover proyectos conjuntos con empresas y comercios para la atraccion de clientes mediante esquemas de seguridad.

Metas
Incrementar el monto de inversiones permanentes en la Demarcacion a través de consolidar corredores econémicos mixtos
de servicios y comercios e, impulsar proyectos que brinden seguridad y estabilidad a las empresas y comercios.

Reto 4. Impulso Miguel Hidalgo

Lineamiento

Impulsar el desarrollo de nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y a los grupos marginados,
mediante acciones especificas para su bienestar y desarrollo humano, con un enfoque de respeto a los derechos humanos y
perspectiva de género.

Objetivo

Disminuir el indice marginacion social, impulsando el desarrollo de las capacidades y habilidades técnicas orientadas al
autoempleo y al emprendedurismo que permita evolucionar de una politica social asistencialista a una politica social
subsidiaria y corresponsable.

Estrategias
Generar un desarrollo pleno de los jévenes con espacios plurales para su participacion, convivencia y el acceso a servicios
de educacion, recreativos, culturales, y de vinculacion laboral para que se puedan desenvolver de manera sana y libre de
adicciones.

Metas

Impulso a las y los Jévenes

Lograr la permanencia de los jovenes en los sistemas escolarizados hasta alcanzar los grados correspondientes en primaria,
secundara e incluso preparatoria.

Atender y considerar a los jovenes como sujetos dignos de respeto, eliminando las concepciones negativas existentes hacia
ellos, como un sector conflictivo y tendiente a la delincuencia.

Promover la capacitacion e insercion laboral de los jovenes e Incrementar las oportunidades de educacién, especialmente
para aquellos de bajos recursos.
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c) Diagnostico

Uno de los mayores problemas que actualmente aquejan a la poblacion joven, no solamente en nuestra demarcacion sino en
todo el pais son la falta de apoyos econémicos, que en materia de educacién derivan cominmente en la desercion escolar,
situacion que incrementa el riesgo de que los jévenes comiencen a presentar problemas de adicciones o de conductas
antisociales que eventualmente ocasionaran mayores problemas al mismo joven, a sus familias y a la sociedad en general.

Con base en cifras emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 77,774 jévenes entre 15 y 24 afios asisten a
la escuela en la Delegacién Miguel Hidalgo y el mayor porcentaje de esta poblacion se concentra en las Unidades
Territoriales que cuentan con mediano, alto o muy alto grado de marginacién.

Aunado a lo anterior y seglin estimaciones realizadas con base en el analisis por Unidad Territorial de la Delegacion Miguel
Hidalgo del Sistema de Informacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, se tiene conocimiento de que actualmente
hay cerca de 44,536 jovenes entre 15 y 24 afios de edad en la Demarcacién, los cuales estan distribuidos en Unidades
Territoriales con el Grado de Marginacion.

El presente Programa Social pretende apoyar a aquellos jévenes que tienen la voluntad de continuar con sus estudios pero
cuya situacién econémica les impide contar con elementos basicos para lograrlo. Es por ello que se buscara fomentar entre
los beneficiarios un sentido de responsabilidad para que los recursos entregados por el programa social sean empleados por
los beneficiarios para adquirir, por o menos, los materiales basicos de papeleria y bibliografia necesarios para continuar con
sus estudios.

Conscientes y seguros de que los jévenes tienen las capacidades suficientes para salir adelante por si mismos con un poco
de impulso, es que en la Delegacion Miguel Hidalgo damos un paso més en la planeacidn y disefio de la Politica Social para
jévenes, sumando un ingrediente a este Programa Social que lo diferenciard de cualquier otro y lo haré Gnico. Buscaremos
cultivar en los jévenes el habito de ahorro, a través de un incentivo adicional que se brindara al final del programa.

El Programa Impulso a tu Futuro se centrard en apoyar a jovenes de la Delegacién Miguel Hidalgo que se encuentren
cursando estudios de nivel medio superior y superior en Instituciones Publicas en el rango de edad en los que normalmente
se cursa la preparatoria y universidad, a los cuales se les apoyara a través de 7 ministraciones mensuales y, de cumplir con
todos los requisitos del programa, podran recibir una octava ministracion mayor a las anteriores.

El presente programa social se encontrara delimitado de la siguiente forma:

Poblacién Potencial: 24,280 jovenes entre 15 y 24 afios que viven en zonas con medio, alto y muy alto nivel de
marginacion.

Paoblacién Obijetivo: 14,568 jovenes entre 15 y 24 afios de edad, que corresponde al 60% de la poblacién potencial.

Poblacién Beneficiaria: 800 personas.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Miguel Hidalgo. Organo politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

2. Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo. Seguimiento, verificacion, supervisién y control del programa.
3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. Atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacién de documentacion.

4. Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano. Instrumentacién y operacion del programa.

5. Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social Evaluacion interna del programa social, asi como recopilacién de datos
estadisticos.

6. Subdireccion de Recursos Financieros. Transferencias monetarias, asi como la concentracion y sistematizacion de
informacion correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa.

I1. OBJETIVO Y ALCANCES
a) Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién joven en la Delegacién Miguel Hidalgo, impulsando su formacion
integral, incluyendo aspectos como la préctica de deporte, vida saludable, el habito del ahorro, la continuidad de sus
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estudios y la mejora de su rendimiento académico, mismos que les permitira acceder a mejores oportunidades de empleo al
concluir el nivel superior, combatir la desercién escolar y construir corresponsablemente un ambiente seguro y una mejor
Delegacion.

b) Objetivos Especificos

Contribuir a que los jévenes de entre 15 y 24 afios de edad de la Delegacion Miguel Hidalgo, que tienen la voluntad de
continuar estudiando y que se esmeran en sus estudios, empleen el apoyo econémico, de forma responsable, para la
adquisicion de materiales de papeleria y/o bibliografia que les permita continuar estudiando y asi evitar la desercién escolar
y alejarlos de las adicciones y de la violencia.

Ademas, de manera corresponsable, se busca que los jovenes beneficiarios tengan un mejor nivel de vida con la practica de
deporte y un entorno limpio y seguro que se lograra a través de las jornadas comunitarias de las que seran protagonistas los
beneficiarios. Aunado a lo anterior, este programa social incorporara un elemento novedoso en la operacién del programa
como lo es el fomento del habito del ahorro en los jévenes, mismo que tendra como beneficio, en caso de cumplir con todos
los requisitos del programa y con la carta compromiso de corresponsabilidad.

A través del presente programa de desarrollo social, se pretende garantizar principalmente el Derecho a la Educacion y a
una vida y entorno sano y libre de violencia.

Se garantizara el fomento a la equidad social y de género mediante una evaluacion imparcial de los requisitos para poder ser
beneficiario del programa.

c) Alcances

Se buscar contribuir a garantizar el derecho a la educacion y combatir la desercion escolar de 800 beneficiarios a través de
la entrega de $285.71 (doscientos ochenta y cinco pesos 71/100 M.N.), en 7 ministraciones que se podran utilizar
preferentemente y de manera responsable, para la adquisicion de materiales de papeleria y/o bibliografia basicos para sus
estudios; finalmente, una vez que se corrobore el cumplimiento de todos los aspectos de las reglas de operacién y de los
rubros de la carta compromiso que firmaran, principalmente en el aspecto de la corresponsabilidad de ahorro, se hara una
octava y Ultima entrega, cuyo monto méaximo es de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.), mismos que podran utilizar
sumado a lo que los beneficiarios ahorraron en su tarjeta, en una feria de tecnologia que llevara a cabo la Delegacién donde
se ofreceran precios preferentes para los beneficiarios de este programa social.

Ademaés se buscara que los jévenes aumenten su calidad de vida y generen un entorno sano y de comparierismo a través de
diversas actividades sociales, culturales y deportivas en las cuales participardn de manera mensual a lo largo de la duracion
del Programa, mismas que seran informadas por la entidad responsable de la instrumentacion y operacion del programa.

El programa “IMPULSO A TU FUTURO” emplea mecanismos de transferencias monetarias a través del otorgamiento de
subsidios directos.

I1l. METAS FISICAS

*Se espera beneficiar a 800 jovenes, en la Delegacion Miguel Hidalgo, apoyandolos con la cantidad de hasta $4,000.00
(cuatro mil pesos 00/100 M. N.) que es el costo total unitario anual por beneficiario, distribuidos en 7 ministraciones de
$285.71 (doscientos ochenta y cinco pesos 71/100 M.N.) y una dltima ministracion, en su caso, de maximo $2,000.00 (dos
mil pesos 00/100 M.N.).

*El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universalidad, en atencion al monto presupuestal
que sera destinado al mismo, el cual consiste en $3,200,000.00 (tres millones doscientos mil pesos 00/100 M. N.); en ese
sentido, se priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo a la Unidad Territorial en
la que vivan y su clasificacion segln el Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Distrito Federal o en su caso, de
acuerdo al resultado que arroje el estudio socioeconémico realizado.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

a) Monto Total Autorizado. $3,200,000.00 (tres millones doscientos mil pesos 00/100 M.N,)
b) Monto Unitario Anual por Beneficiario. Hasta $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.)
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V. DIFUSION, REQUISITOS, DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
1. Difusién.

La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y podra ser
publicada en Instituciones PUblicas de la Demarcacion.

Domicilio: Calle 11 de Abril, Namero 338, Colonia Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo.
Teléfono: 5276-7700
Horario de atencion: 9:00 a 18:00 horas.
Pagina de internet; www.miguelhidalgo.gob.mx
Twitter; @DelegacionMH

2. Requisitos

Las personas que deseen ser beneficiarios del programa social “IMPULSO A TU FUTURO” deberén:
*Ser estudiantes de preparatoria o universidad de caracter publico.

*Ser de nacionalidad mexicana.

*Ser residente de la delegacion Miguel Hidalgo.

*Tener entre 15 y 24 afios de edad.

*No contar con algun apoyo de la misma naturaleza.

A ninguna persona se le solicitardn mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social. En ningun caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion

a) Documentacién requerida.
Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, ademas de los requisitos anteriores, deberan presentar la
siguiente documentacion en original para cotejo y en una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:
+Clave Unica de Registro de Poblacién (C.U.R.P).
*Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, que podra ser:

Boleta de cobro de derechos por el suministro de agua;

Boleta de cobro del impuesto predial;

Boleta de cobro de servicio telefénico doméstico;

Boleta de cobro de suministro de gas doméstico; o

Boleta de cobro de suministro de energia eléctrica.
eIdentificacion oficial con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.
*Constancia de estudios que acredite al solicitante como estudiante en el ciclo escolar en curso.
*Documento que sefiale el promedio del alumno en el periodo en que se encuentre, o en el periodo inmediato anterior.
*Carta Compromiso emitida por la Delegacion Miguel Hidalgo y signada por el beneficiario.

En caso de que la persona interesada en ser beneficiario del Programa Social sea menor de edad, serd la madre, el padre o el
tutor responsable del menor quien deba entregar todos los documentos del estudiante anteriormente mencionados, con
excepcidén de aquellos con los que no cuente por su minoria de edad; y ademas, debera presentar en original para cotejo y en
una copia fotostatica simple para anexarlo al expediente del menor:

*Acta de nacimiento del menor.

*Credencial con fotografia del menor.

«Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P), del tutor.

*Identificacion oficial con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo, del tutor.

*Carta Compromiso emitida por la Delegacion Miguel Hidalgo signada por el padre, madre o tutor.
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d) Procedimiento de Acceso.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento,
el acceso al programa sera a través de convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet.

Solo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada
en una sola exhibicién y en ningln caso se podra realizar el trdmite de la persona solicitante cuando presente su
documentacion incompleta.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, seran publicos
y podran ser consultados en la Direccién de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y/o en la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales, ubicadas en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escanddn.

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. Se dara prioridad a personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones de mayor vulnerabilidad o padezcan
alguna enfermedad crénico degenerativa.

2. Se priorizara a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, que tengan un alto o muy alto grado de
marginacion de acuerdo a la clasificacion que tenga la unidad territorial en la que viven segln el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO). Para las personas que no vivan en alguna unidad territorial con alto o muy
alto grado de marginacion segun el SIDESO, se priorizaré de acuerdo al resultado de un estudio socioecondmico.

3. En caso de que dos personas se encuentren en los supuestos anteriores, se atenderd a quien hubiese solicitado primero su
ingreso al programa.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al Programa Social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

El listado de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y el padron definitivo
una vez que sea integrado se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en los articulos
34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

e) Restricciones, Causales de Baja, Requisitos de Permanencia o Suspension temporal

-Restricciones.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantizan la entrega del apoyo econémico;
exclusivamente le permite a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estard sujeta a la
revision de la documentacidn y la valoracion de la situacién social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante,
para determinar si se ajusta o no al programa.

-Causales de baja.

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por tanto el retiro del apoyo econdémico, son las que se
mencionan a continuacion:

*Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.

*Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.

*Cuando la persona beneficiaria cuente con algin apoyo de la misma naturaleza,

*Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

*Cuando se compruebe que la persona beneficiaria proporcion6 informaciéon o documentacion falsa.
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*Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios que éste programa
otorga.

*Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso signada con la
Delegacion.

*Cuando la persona beneficiaria sea dada de baja de la Institucion Educativa.

*Cuando fallezca la persona beneficiaria.

-Requisitos de Permanencia.
*Dar cumplimiento cabal a los rubros que establezca la carta compromiso.
*Que no se actualice ninguna de las causales de baja sefialadas en las presentes reglas de operacion.

-Suspensién Temporal.

*El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:
*Por causa de fuerza mayor; y/o

*Aquellas que la delegacion determine como terminacion del programa.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

a) Integracién del Padrén de Beneficiarios del Programa.

Al inicio del afio, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, en coordinacion con la Subdireccién de
Centros de Desarrollo Humano, integraré el listado de beneficiarios del presente programa para que sea publicado en la
pégina de Internet de la Delegacion

Una vez generado el listado de los beneficiarios, sera impreso y publicado durante el mes de marzo siguiente a la
integracion del padrén definitivo de beneficiarios, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

b) Operacion.
Una vez recibidos todos los documentos se procedera al analisis de los mismos para determinar si estan completos y
cumplen todos los requisitos establecidos en las presentes Reglas. De ser el caso se procedera a integrar el listado de
beneficiarios.

Integrado el listado de beneficiarios, se hard publico de acuerdo a las normas aplicables en la materia y se elaborard y
entregard el instrumento por medio del cual se podrén hacer validos la transferencia monetaria o beneficios del Programa

Posteriormente, se hard la entrega del instrumento por medio del cual se realizaran las transferencias monetarias y con el
cual podran, de ser el caso, acceder a los demas beneficios.

Las siete primeras ministraciones, de $285.71 (doscientos ochenta y cinco pesos 71/100 M.N.), se haran de manera mensual,
cuando se haya comprobado el cumplimiento de los requisitos de permanencia en el programa y de los compromisos
asumidos por el beneficiario o padre o tutor en la carta compromiso.

La octava y ultima ministracion serd un incentivo al habito de ahorro de los jovenes y consistira en la entrega de $1.00 (Un
peso 00/100 M.N.) por cada tres pesos que el joven tenga al final de la séptima ministracion en su tarjeta, que en cualquier
caso solo podra ser por un monto méaximo de $2,000.00. Es decir, el saldo al final de la tarjeta podra integrarse de las
ministraciones que la Delegacion le haya efectuado mas lo que el joven haya ahorrado por su cuenta, por ejemplo: si el
beneficiario cuenta al final del programa con un saldo en su cuenta de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.), el monto de
la octava ministracion que entregara la Delegacién Miguel Hidalgo, seré& de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.).

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la deméas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:
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“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.

c) Supervisién y Control

La Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacién del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccién de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano, implementara y operara el programa social y podra ser apoyada, de asi
requerirlo por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, serd el encargado de la evaluacion interna del programa, a que hace
referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La poblacién podra interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el funcionario
responsable del programa o a través del buzén de la Delegacién, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion Miguel Hidalgo.

En todo momento, las personas interesadas podran presentar quejas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en
Calle Vallarta, Numero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la
Delegacion Miguel Hidalgo, sito en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec. También
podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social se encontraran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

b. Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Niumero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
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a) Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la misma ley, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, llevara a cabo la evaluacion interna del programa social.

Se tendran como fuentes de informacion, estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las personas beneficiarias del
programa social.

b) Indicadores

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y
ciudadanos, serén valoradas a través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto, la Evaluacion Interna, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados serdn publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses, después de
finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico- operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa
social serd la que designe la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Social.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

UNIDAD
. . TIPO DE UNIDAD DE FRECUENCIADE |  WEDIOS DE
-
o OBJETIVO INDICADOR FORMULA DEL CALCULO NDICADOR HEDIDA HEDCION VERFioACIon |  RESPONSABLE DE
2 MEDICION
CONTRIEUR A o
DEMNURLA | 2 S, BENEFICIADA POREL LDER
 TASADE 2228 PROGRAMA SOCIAL FoRLES COORDINADOR DE
_ VLERsEL- | 2 E =2 X100=|  EFICACIA PORCENTAJE ANUAL VENSUALES PROYECTO DE
z woaTRavEs | 2 ESE ___ TRABAJO SOGIAL
DELAENTREG: | 22 02 FOSe O SOCIAL
DEL APOYO ree CBJETIVO
0w
CALCULAREL
IMPACTC DE wig LIDER
2 SATISFACCION =5 TMEST -1 X 100 COORDINADOR DE
15 DE LA g [ EFICACI PORCENTAJE TRIMESTRAL PROYECTO DE
° : S TRABAJO SOGIAL
2 , 5o TMES T-1
& EL SERVICIO 25 SOCIAL
OTORGADO. 52
—
o POBLACION
£ BENEFICIADA POR EL
= 2, 5un PROGRANA CCCRI\Z_:E.EECR DE
= = . R = ERIES MMNADH i
i EEQEE'CE%SS 22525 | Xi0=| EFiCicRA PORCENTA-JE ANUAL R PROYECTO DE
5 " ZZ2255 NUVERO DE TRABAJO SOCIAL
£ HESES SOLICTUDES DE
= ZESZ2 , SOCAL
5 SHE=E® INSCRIPCION AL
o = PROGRAMA
5]
_ MONTO TOTAL AUTORIZADD LDER
2] y INAR L& =z
4 iy =z« COORDINADOR DE
= BENEFICIARPOR | S £ MONTO UNTARIC ANUAL PR PR FERSCIS A DEPENDENCIA TERE’%;%EFL
z EL PROGRAMA 2ok BENEFICIARIO" D ABAID SOCIA
5 ZokE SOCIAL
Z &




260 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacidn y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social.

La forma de participacion sera:

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad

Ciudadanos residentes de la L Monitoreo y apoyo a Revision de reportes
L . . Implementacién .
Delegacion Miguel Hidalgo. beneficiarios escolares.

Mesas de trabajo, platicas,
conferencias, talleres, y

Instituciones Educativas de demaés actividades que
la Delegacion Miguel Implementacion Foros contribuyan a la formacion
Hidalgo integral del joveny a

impulsar la mejora de su
rendimiento académico.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
El presente programa no se articula con algun otro programa o accion social.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO. Remitanse las presentes reglas de operacién a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social.

México, Distrito Federal, a veinticinco de enero de dos mil dieciséis.
(Firma)

Ing. Bertha Xdchitl Galvez Ruiz
Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ, en mi caracter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 fraccién V, 122 Bis fraccion Xl y 128 fraccién VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 97, 102, 102 Bis y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; asi como los “Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016”, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, Numero 209, del dia treinta de octubre de dos mil quince; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “IMPULSO A LA PRIMERA INFANCIA” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

INTRODUCCION.
a) Antecedentes

De acuerdo al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y conforme al Informe sobre la equidad del gasto publico en
la infancia y la adolescencia en México, presentado por la Oficina del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia UNICEF,
destaca la necesidad de distribuir el gasto publico en desarrollo humano con equidad desde la infancia para atender de forma
temprana y oportuna a la poblacion con mayores carencias, evitar la acumulacion de rezagos a lo largo de la vida, promover
el goce efectivo de los derechos y fomentar la igualdad de oportunidades.

Para la administracién delegacional en Miguel Hidalgo es fundamental procurar los derechos de la infancia a un acceso
adecuado de los servicios educativo - asistenciales. En este sentido, se pretende fortalecer las capacidades de los menores y
asi reducir la movilidad social coadyuvando con los padres, madres y tutores trabajadores a elegir el mejor sistema en que
han de desarrollarse las capacidades de los menores.

La premisa central parte del respeto y la promocién de los derechos humanos contribuyendo a la igualdad de oportunidades.
Se debe acentuar la necesidad de transitar hacia su goce pleno para que todos los nifios, nifias y adolescentes encuentren las
mismas oportunidades de desarrollar sus capacidades con el fin de vivir plenamente y ser felices.

La primera infancia, de los 0 a los 5 afios de edad, representa una etapa decisiva en el desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales y emotivas de cada nifio y nifia; y es la etapa més vulnerable del crecimiento en esta fase se forman las
capacidades y condiciones esenciales para la vida, la mayor parte del cerebro y sus conexiones.

El amor y la estimulacidn intelectual permiten a los nifios y nifias desarrollar la seguridad y autoestima necesarias. Para ello,
su entorno y las condiciones en que se desenvuelven son fundamentales. Por tanto la Delegacion Miguel Hidalgo pone
énfasis en establecer sistemas que coadyuven a la formacién integral de este sector de la poblacion, coadyuvando al gasto y
haciendo participes a diversos sectores de la sociedad para que en conjunto se alcance los objetivos que determinen la
reduccion en la desigualdad de oportunidades y fortalezcan el acceso a los derechos fundamentales de la infancia como:
educacién, salud y seguridad plena.

La cobertura de este programa social pretende atender a un maximo de 100 menores en edad de Educacién Preescolar o
Inicial Bésica de las colonias 16 de Septiembre, América, Ampliacion Daniel Garza, Daniel Garza, Escanddn, Observatorio,
San Miguel Chapultepec y Tacubaya.

Este programa no tiene antecedente con algun otro por ello es de nueva creacion y se pretende garantizar el acceso al
sistema de educacién-asistencial dentro de la demarcacion y generar las condiciones de seguridad involucrando a terceros
especializados en materia educativa para cumplir con lo establecido por la Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en
el Distrito Federal, que sefiala que las nifios y los nifios tienen derecho a: “poseer, recibir o tener acceso a los satisfactores
necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas o materiales, que posibiliten su desarrollo
armonico e integral en el ambito fisico, intelectual, social y cultural”.

b) Alineacion Programética
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El programa esté relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y con
el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

El programa “IMPULSO A LA PRIMERA INFANCIA””, se encuentra alineado con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018:

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de derechos, con el objetivo de prevenir y reducir la exclusion y la
discriminacion y aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo. Los objetivos, metas
y lineas de accion planteados con este programa buscan transformar a la Delegacion, a través de la promocion colectiva y
responsable de los derechos humanos.

El eje 1 contempla diversas areas de oportunidad, dentro de las cuales establece una serie de objetivos, metas y lineas de
accion; el programa “IMPULSO A LA EDUCACION?” se alinea con la siguiente:

AREA DE OPORTUNIDAD 3. Educacion.
Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia
terminal, logros académicos y formacion integral.

OBJETIVO 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas
de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en
desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

META 2
Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercion escolar en los niveles de educacién media
superior y superior.

LINEAS DE ACCION

eIdentificar con precision las causas principales de las deficiencias de cobertura y de la desercion escolar en los diferentes
niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal, incorporando el enfoque de género,
criterios de inclusién social y una vision metropolitana.

*Promover el desarrollo de oferta de educacién media-superior y superior con calidad a partir de modelos innovadores y
atractivos en los que confluyan arménicamente actividades laborales y escolares, contribuyendo asi a aumentar la eficiencia
terminal en esos niveles.

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion aspira a encaminar los esfuerzos para consolidar un gobierno
efectivo, transparente y cercano a la ciudadania, impulsando acciones que ayuden a reducir los espacios de discrecionalidad
y opacidad que propicien actos de corrupcion, permitan la planificacion de las politicas publicas y el seguimiento de sus
resultados a través de indicadores de medicién.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Transparencia y Rendicion de Cuentas

Los mecanismos de transparencia con frecuencia son reactivos en lugar de proactivos y la informacion publica esta
insuficientemente sistematizada, lo cual limita el acceso a la misma y dificulta la rendicion de cuentas.

OBJETIVO 2

Impulsar las acciones necesarias para avanzar en los propdésitos del Acuerdo por un Gobierno Abierto y la transparencia
proactiva, como medios de interlocucion entre gobierno y la ciudadania.

META 1
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Afianzar la practica de la transparencia proactiva a partir del fortalecimiento del marco normativo y tecnoldgico.
LINEAS DE ACCION

*Promover la generacion, sistematizacion y publicidad de informacién relevante para la poblacion, asi como la publicidad
de bases de datos Utiles para la rendicidn de cuentas.

META 2
Avanzar en el cumplimiento de los propoésitos del Acuerdo por Gobiernos Abiertos.

OBJETIVO 3
Fortalecer la relacion entre los entes publicos, las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad para alcanzar mejores
niveles de transparencia y rendicion de cuentas.

META 1
Consolidar los mecanismos de interlocucién con la sociedad que estimulen y enriquezcan las acciones de transparencia
proactiva y orienten los esfuerzos hacia un gobierno abierto.

LINEAS DE ACCION
*Disefiar en cada instancia gubernamental, de acuerdo a su perfil, los mecanismos idéneos de dialogo o interlocucion con la
sociedad.

ALINEACION CON PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL
Educacion

Datos del Sistema Nacional de Informacion de Escuelas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reportaron que en el
periodo escolar 2013-2014 existian 178 escuelas de nivel basico, 10 de educaciéon media y 7 instituciones de nivel superior
de caracter publico establecidas en Miguel Hidalgo. La poblacion estudiantil en el nivel basico era de 48 mil 056, de los
cuales, el 18% correspondia a alumnos de preescolar, 49% de primaria y 33% de secundaria. Asimismo, la planta docente
estaba conformada por 2 mil 337 profesores, donde el 15% correspondia a nivel preescolar, 37% primaria y 48 secundaria.
A nivel béasico, en promedio, cada profesor impartia clases a 20.56 alumnos por grupo.

Nivel _ Docentes _ Alumnos
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Preescolar 346 0 346 4,278 4,409 8,687
Primaria 753 123 876 11,406 12,023 | 23,429
Secundaria 651 464 | 1,115 7,496 8,444 | 15,940
Preparatoria 686 938| 1,624 8,454 14,313 | 22,767
Superior 2,500 2,757 | 5,257 21,141 15,404 | 36,545
Fuente: http://www.snie.sep.gob.mx/SNIESC/

Cabe destacar que en la Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) 2014, la Delegacion
Miguel Hidalgo obtuvo el promedio mas alto en el Distrito Federal del Nivel de Dominio en Comunicacion (9.92%), asi
como en el Nivel de Excelencia en el tema de Dominio de Matematicas (43.59%) del total de las 16 Demarcaciones, en el
nivel Medio Superior. (Fuente: http://www.enlace.sep.gob.mx/content/ms/pages/base_de_datos_completa/index.php)

La importancia en la educacion es un rasgo que destaca en Miguel Hidalgo. El grado promedio de escolaridad present6 un
incremento al pasar de 11.9 afios en el afio 2010 a 12.9 en el 2015, ubicando a la Demarcacién en el segundo lugar de los 2
mil 445 municipios o delegaciones del pais.

Las estimaciones sobre el nivel de analfabetismo que se registr6 en Miguel Hidalgo posiciona a la Demarcacion en el
segundo puesto con el nivel mas bajo presentado en el Distrito Federal, con 0.70%, lo que se traduce en 2 mil 124 personas.
Sin embargo, de ellas el mayor porcentaje se presenta en mujeres, con 81.12% (1 mil 723), y especificamente la
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participacion se concentra en el rango de edad de 65 afios y mas, con 1 mil 289, seguido del grupo de edad entre 55-64 afios
con 233 y finalmente con el grupo 35-44 afios, con 103 mujeres. Destaca que el grupo de edad 15-17 afios no registra
personas analfabetas.

Condicién de alfabetismo
Poblacion de 15 afios y mas
Grupos de edad Alfabeta Analfabeta No
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | especificado
Total 305,043 | 137,346 | 167,697 | 301,944 | 136,636 | 165,308 | 2,124 | 401 1,723 975
15-17 afios 11577 | 5705 | 5872 | 11522 | 5678 | 5,844 0 0 0 55
18-24 afios 34,556 | 15,847 | 18,709 | 34,436 | 15,763 | 18,673 | 50 32 18 70
25-34 afios 65,451 | 29,737 | 35,714 | 65,118 | 29,641 | 35477 | 86 64 22 247
35-44 afios 62,734 | 29,156 | 33,578 | 62,475 | 29,101 | 33,374 | 133 30 103 126
45-54 afios 49,674 | 22,865 | 26,809 | 49,406 | 22,715 | 26,691 | 139 81 58 129
55-64 afos 37,303 | 16,374 | 20,929 | 36,900 | 16,250 | 20,650 | 321 88 233 82
65 aflos y mas 43,748 | 17,662 | 26,086 | 42,087 | 17,488 | 24,599 | 1,395 | 106 1,289 266

Hace 5 afios habia 39 mil 909 personas de 15 afios y mas con Unicamente estudios de educacion primaria, lo que reduce la
brecha a 31 mil 274 en el 2015, es decir, disminuy6 en un 21.64% el nimero de personas que apenas tenia educacion
primaria. Por el otro lado, aument6 el nimero de personas con educacién media superior, pasando de 67 mil 571 en 2010 a
68 mil 940 en 2015, lo que significa un incremento del 2.03%. En el tema de educacién superior, destaca el notable
incremento, al pasar de 119 mil 814 personas de 15 afios y mas con estudios universitarios, a 159 mil 354 mil en 2015, lo
que representd un incremento del 33% en 5 afios.

Nivel de escolaridad
Poblacié Educacion bésica Grado_

Afio | 1915 | sin Secundaria Media pror(l;edlo

arrlﬁ);sy escolari Total | Freesc | Primari superior2 Superior | N/E escola?'dad

- |
dad olar al Total | 'M€OM Completa | N/E 3
pleta

2015 305,043 2,758 | 73,485 229 | 31,274 41,982 5,235 36,685 62 68,940 | 159,354 506 12.91
2010 285,113 5,680 | 90,897 450 | 39,909 50,538 8,229 41,363 946 67,571 | 119,814 | 1,151 11.88

Nota: Los limites de confianza se calculan al 90 por ciento.

1 Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con primaria terminada.
2 Incluye a la poblacidn que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada,
preparatoria o bachillerato (general o tecnol6gico) o normal bésica.

3 Incluye a la poblacion que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con preparatoria
terminada, profesional (licenciatura, normal superior o equivalente), especialidad, maestria o doctorado.

Asi, sobresale el alto grado de alfabetismo de los habitantes mayores de 15 afios de la Demarcacion al pasar de 97.88% en
2010 a 98.98% en 2015. Por género, las mujeres tuvieron un incremento en la condicion de alfabetismo, al pasar de 54.67%
hace un lustro a 54.75% en 2015.

Poblacién de 15 af ) Condicién de alfabetismo
oblacidn de 15 afios y mas i
Afio y Alfabeta Porcentaje
de alfabetas

Total Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres
2010 285,113 | 128,372| 156,741|279,069| 126,504 152,565 | 97.88%
2015 305,043 | 137,346 167,697 |301,944| 136,636 165,308 | 98.98%

Fuente: INEGI. Censo 2010, Encuesta Intercensal 2015.
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c) Diagnéstico

Es importante destacar que establecer un sistema integral de subvenciones escolares fortalece las opciones para que se
pueda brindar un mayor acceso a la educacion-asistencial y asi fortalecer el padrén de beneficiarios pues se orienta a
identificar en una primer etapa a los menores inscritos dentro de los Centros de Desarrollo Infantil que se encuentran dentro
de los Mercados Publicos de la demarcacién; atendiendo asi a la poblacién y solventando las carencias en la mejora de la
infraestructura, pugnando por proporcionar servicios de calidad, manteniendo para ello la seguridad de las instalaciones y la
profesionalizacion de la educacion inicial como parte del proceso de asistencia en la planeacion, administracién y ejecucion
de los recursos educativos para los menores.

El andlisis del gasto pablico que ha realizado la oficina del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo esta dirigido a
promover las tres dimensiones del Indice de Desarrollo Humano (IDH): salud, educacion e ingreso.

En 2012, los menores de 5 afios recibian menos Gasto en Desarrollo Humano; esta situacion demanda un replanteamiento
de las prioridades sobre el ejercicio presupuestal para este sector y refleja la necesidad de ampliar el gasto publico para la
primera infancia. Ademas, dado el contexto demografico, en 30 afios los nifios, nifias y adolescentes de hoy seran el sector
de la poblacién que tendra la mayor contribucién econémica al pais. Por lo tanto, es urgente generar oportunidades para el
desarrollo futuro de las capacidades de este grupo para el avance de México.

La premisa central parte del respeto y la promocion de los derechos humanos contribuyendo a la igualdad de oportunidades.
Se debe acentuar la necesidad de transitar hacia su goce pleno para que todos los nifios, nifias y adolescentes encuentren las
mismas oportunidades de desarrollar sus capacidades con el fin de vivir plenamente y ser felices.

La primera infancia, de los 0 a los 5 afios de edad, representa una etapa decisiva en el desarrollo de las capacidades fisicas,
intelectuales y emotivas de cada nifio y nifia; y es la etapa més vulnerable del crecimiento en esta fase se forman las
capacidades y condiciones esenciales para la vida, la mayor parte del cerebro y sus conexiones.

Este programa social surge de la necesidad de procurar el desarrollo de los infantes, apoyando a los padres, madres o tutores
trabajadores y que por falta de infraestructura fisica no es posible atenderlos en instalaciones de la delegacion.

Es por ello, que el presente programa social se encontrara delimitado de la siguiente forma:

Poblacién Potencial: 19,396 personas en edad de 3 a 5 afios.

Poblacion Objetivo: 4,772 personas en edad de 3 a 5 afios de acuerdo al Sistema de Desarrollo Social, lo que representa el
24.60 % de la poblacién potencial; La cifra anterior, representa Unicamente los habitantes de ese rango de edad en las
colonias 16 de Septiembre, América, Ampliacion Daniel Garza, Daniel Garza, Escand6n, Observatorio, San Miguel
Chapultepec y Tacubaya

Poblacién Beneficiaria: 100 personas.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Miguel Hidalgo. Organo politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

2. Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo. Seguimiento, verificacién, supervision y control del programa.
3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales. Atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacién de documentacion.

4. Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social. Evaluacion interna del programa social, asi como recopilacion de
datos estadisticos.

5. Subdireccion de Servicios Educativos, Operacion e instrumentacion del programa

6. Subdireccion de Recursos Financieros. Transferencias monetarias, asi como la concentracion y sistematizacion de
informacion correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa.

I1. OBJETIVO Y ALCANCES

a) Objetivo General

fortalecer la interaccion y aprendizaje de los menores como parte del proceso educativo basico inicial; proporcionando de
manera conjunta con Instituciones Educativas las herramientas necesarias para que con seguridad, higiene y calidad los
menores tengan acceso al servicio educativo-asistencial.
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b) Objetivos Especificos

Proporcionar un apoyo econémico a través de la subvencion para contribuir a la formacién armonica y equilibrada de la
personalidad de los menores; estableciendo un sistema de incentivos en colaboracién con Instituciones Educativas para
promover el desarrollo integral de la nifiez, y asi otorgar el servicio de estancia infantil y guarderia preferentemente a los
hijos (as) de madres, padres o tutores trabajadores que comprueben su residencia dentro del territorio delegacional.

Este apoyo fortalecerd el desarrollo educativo, alimentario, médico, psicoldgico y cultural de hasta 100 menores para
garantizar el alcance pleno de los objetivos educativo-asistenciales.

c) Alcances

Este programa es trascedente pues fortalecera el desarrollo de las capacidades cognitivas del menor en el proceso educativo,
considerando para ello asegurar la infraestructura educativa idénea para que se cumpla con los principios de actitud y
eficiencia que son de vital importancia para el enriquecimiento de su formacion.

El otorgamiento de los beneficios de este programa social sera a través de un subsidio indirecto en las cuotas y aportaciones
de los padres, madres o tutores que a un maximo de 100 menores en edad de Educacion Preescolar o Inicial Basica de las
colonias 16 de Septiembre, América, Ampliacion Daniel Garza, Daniel Garza, Escand6n, Observatorio, San Miguel
Chapultepec y Tacubaya; se inscriban en Instituciones Educativas Privadas.

I1l. METAS FISICAS

*Se beneficiaran hasta 100 menores en edad de Educacion Preescolar o Inicial Basica de las colonias 16 de Septiembre,
América, Ampliacién Daniel Garza, Daniel Garza, Escandon, Observatorio, San Miguel Chapultepec y Tacubaya.

*El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universalidad, en atencion al monto presupuestal
que sera destinado al mismo, el cual consiste en $900,000.00 (novecientos mil pesos 00/100 M.N.); en ese sentido, se
priorizard a las personas que presenten un mayor grado de vulnerabilidad, de acuerdo al resultado de cada estudio
socioeconémico realizado.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

a) Monto Total Autorizado: $900,000.00 (novecientos mil pesos 00/100 M.N.);

b) Monto Unitario Anual por Beneficiario: 9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.). los cuales seran proporcionados en seis
ministraciones de $1,500.00 (un mil quinientos pesos 00/100 m.n.) cada una.

V. DIFUSION, REQUISITOS, DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

a) Difusién.
La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social, en dos periédicos de circulacion local y en la pégina oficial de Internet de la Delegacion.

Domicilio: Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandon, Delegacién Miguel Hidalgo.
Teléfono: 5276-7700
Horario de atencion: 9:00 a 18:00 horas.
Pagina de internet: www.miguelhidalgo.gob.mx
Twitter: @DelegacionMH

b) Requisitos

Para tener acceso a este programa los padres, madres o tutores trabajadores deberan presentar su solicitud de incorporacion
al programa de subvencion educativa para la Educacion Preescolar o Inicial Basica y que tengan su domicilio comprobable
en alguna de las siguientes colonias: 16 de Septiembre, América, Ampliacion Daniel Garza, Daniel Garza, Escandon,
Observatorio, San Miguel Chapultepec y Tacubaya.

A ninguna persona se le solicitaran mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social. En ningun caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion

c¢) Documentacion requerida.
Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, ademas de los anteriores, deberan presentar la siguiente
documentacion en original para cotejo y en una copia fotostatica simple para la creacidn del expediente respectivo:



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 267

Documentacion.

*Presentar una carta solicitando la inclusioén del menor al programa. (En caso de que cada padre, madre o tutor tenga mas de
un menor inscrito se deberd de presentar de forma independiente cada una de las cartas para garantizar el interés en
participar de dicho programa social.)

*Para el proceso de inscripcion seré necesario que los solicitantes cubran los requisitos siguientes:

*Acta de nacimiento del menor, en original y copia (se devolvera el original una vez cotejada).

«Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del menor, en original y copia (se devolvera el original una vez cotejada).
eIdentificacion Oficial del padre, madre o tutor que realiza el tramite de solicitud. (Se aceptan como identificaciones
oficiales validas para este tramite: pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, Credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral o el Instituto Federal Electoral vigente, Cédula profesional expedida por
la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del Servicio Militar Nacional expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional;
tratindose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda emitido por la autoridad competente.)
*Comprobante de domicilio no mayor a 90 dias naturales a la fecha de realizacion del tramite. (Se aceptan como
comprobantes de domicilio validos para este tramite: recibo de servicios de agua, predio, luz o teléfono. Los comprobantes
de domicilio emitidos via internet o bancarios no seran aceptados).

*Cartilla de vacunacion del menor, actualizada; en original y copia (se devolverd el original una vez cotejada).

*Presentar el ultimo recibo de pago de némina en original y copia (se devolvera el original una vez cotejada). A falta de
documento referido, se le requerira Carta bajo protesta de decir verdad o Acta de Barandilla realizada ante Juez Civico en la
que se haga constar dicha situacion.

*Resultado de los analisis clinicos del menor que se citan enseguida: a) Biometria Hematica, b) Grupo sanguineo, R.H., c)
Exudado Faringeo, d) General de orina, €) Coproparasitoscopico en serie de tres. (La documentacion deberd ser legitima,
siendo causa baja del programa, la contravencidn a ésta).

Para las Instituciones Educativas interesadas en formar parte del programa deberan de presentar:

Carta, convenio o documento donde se establezca el interés en recibir los apoyos del Programa y prestar el servicio de
cuidado y atencidn infantil en el marco del desarrollo educativo-asistencial, por el periodo escolar 2016-2017.

*Que cuente con el espacio destinado a atender a los beneficiarios que busca atender el Programa.

*Acreditar identidad y ser mayor de edad. (Personas Fisicas mediante identificacion oficial valida; Personas Morales
mediante acta constitutiva y poder notarial del representante legal).

*Contar con registro ante la Secretaria de Educacion Publica y tener los conocimientos necesarios para la atencion, cuidado
y desarrollo integral de las nifios y nifios en Centros de Desarrollo Infantil en Educacion Preescolar.

*Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado, atencién y alimentacion infantil, el espacio fisico
idéneo es de 2.00 m2 por cada nifio.

*El inmueble no podra estar ubicado a menos de 50.00 m de una zona de riesgo conforme a los criterios establecidos por el
area de Proteccion Civil.

*Podran participar Instituciones Educativas Privadas con registro ante la Secretaria de Educacion Publica.

Una vez cubiertos los requisitos el Organo Politico Administrativo realizara una valoracion de las Instituciones que sean
Optimas para la prestacion del servicio de educativo-asistencial; en caso de no registrarse ninguna, sera la Direccion General
de Desarrollo Social a través de la Direccion de Educacién quien proponga las Instituciones conforme a los criterios de
cercania, infraestructura y programa educativo.

d) Procedimiento de Acceso.

De acuerdo a lo estipulado en los articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento,
el acceso al programa serd a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet.

Sélo podrén ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada
en una sola exhibicién y en ningln caso se podrad realizar el tramite de la persona solicitante cuando presente su
documentacion incompleta.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, seran publicos
y podran ser consultados en la Direccion General de Desarrollo Social y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de
Programas Sociales, sitas en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escanddn.
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Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. Se daréa prioridad a personas que formen parte de alguna etnia o tengan condiciones de mayor vulnerabilidad.

2. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en el supuesto anterior, se atendera a quien hubiese solicitado primero
su ingreso al programa.

Una vez que los solicitantes sean incorporados al Programa Social, formaran parte de un Padron de Beneficiarios, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningn otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

El padrén de personas beneficiarias sera publicado durante el mes de marzo posterior a la integracion del padrdn, en la
pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

e) Restricciones, Causales de Baja, Requisitos de Permanencia o Suspension temporal

-Restricciones.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente le permite a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estard sujeta a la
revision de la documentacion y la valoracién de la situacién social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante.

-Causales de baja.

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por tanto el retiro del apoyo econémico o material, son las que
se mencionan a continuacion:

*Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.

*Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.

*Cuando la persona beneficiaria cuente con alglin apoyo de la misma naturaleza,

*Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

*Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacion o documentacion falsa.

*Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios que éste programa
otorga.

*Cuando incumpla alguno de los requisitos de permanencia, estipulados por la institucion educativa.

*Cuando el apoyo monetario otorgado a la persona beneficiaria no sea empleado para cubrir las colegiaturas de la institucion
educativa.

*Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso signada con la
Delegacion.

*Cuando se compruebe que la persona beneficiaria, labore dentro de cualquier nivel de gobierno.

*Cuando derivado del informe que remita la Institucion Educativa, se desprenda que tiene que darse de baja al menor.
*Cuando fallezca la persona beneficiaria.

-Requisitos de Permanencia.

*El beneficiario del programa social, debera acreditar, cuando menos, que asistié a una actividad que haya realizado la
Delegacion. Lo anterior serd un beneficio adicional que se les brindard a efecto de contribuir a su desarrollo humano,
profesional y técnico.

*No debera actualizarse ninguna de las causales de baja sefialadas en las presentes reglas de operacion.

-Suspension Temporal.

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:
*Por causa de fuerza mayor; y/o

*Aquellas que la delegacion determine como terminacion del programa.
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V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

a) Integracién del Padrén de Beneficiarios del Programa.

*Al inicio del afio, la Subdireccion de Servicios Educativos y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales,
realizaran las gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,en dos
periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet.

*La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales en conjunto con la Subdireccion de Servicios Educativos
integrara el padron de beneficiarios del presente programa, en el cual, durante su elaboracion se garantizara el fomento a la
equidad social y de género mediante una evaluacion imparcial de las condiciones de vulnerabilidad para poder ser
beneficiario del mismo

*Una vez generado el listado de los beneficiarios, serd impreso y publicado durante el mes de marzo posterior a la
integracion del padron, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

b) Operacion.
Una vez integrado el padrén de beneficiarios, se elaborard y entregara instrumento por medio del cual se podran hacer
validos la transferencia monetaria.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la demés informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.

c) Supervisién y Control

La Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementaciéon del programa, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion
de las presentes reglas.

La Direccién de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sera la responsable de la atencion a las solicitudes de las
personas interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion, resguardo y sistematizacion de documentacion.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, serd el encargado de la evaluacion interna del programa, a que hace
referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Subdireccion de Servicios Educativos serd la encargada de la instrumentacion y operacion del programa; asimismo,
solicitara a la institucién educativa un informe de la situacién administrativa de las Instituciones Educativas.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La poblacién podra interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el funcionario
responsable del programa o a través del buzon de la Delegacion, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion Miguel Hidalgo.
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En todo momento, las personas interesadas podran presentar quejas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en
Calle Vallarta, Numero 13, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la
Delegacion Miguel Hidalgo, sito en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec. También
podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General del Distrito Federal.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa social se encontraran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de Internet.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

a) Evaluacion

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la misma ley, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, llevara a cabo la evaluacion interna del programa social. Se tendran
como fuentes de informacion, estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las personas beneficiarias del programa
social.

b) Indicadores

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios y
ciudadanos, serén valoradas a través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto, la Evaluacién Interna, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacidn Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses, después de
finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnico- operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa
social seré la que designe la Direccion General de Desarrollo Social.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacidn y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social.

La forma de participacion serd mediante consulta ciudadana

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Modalidad

Ciudadanos Residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo

Implementacién

Consulta

Encuesta

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
El presente programa no se articula con algun otro programa o accion social.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO. Remitanse las presentes reglas de operacién a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean

publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social.

Meéxico, Distrito Federal, a veinticinco de enero de dos mil dieciséis.

(Firma)

Ing. Bertha Xochitl Galvez Ruiz
Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

La que suscribe, Ingeniero BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ, en mi carécter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 fraccion V, 122 Bis fraccién X1 y 128 fraccion VIII del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 97, 102, 102 Bis y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, y 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; asi como los “Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, publicados en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, Numero 209, del dia treinta de octubre de dos mil quince; emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “IMPULSO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

INTRODUCCION.

a) Antecedentes
En afio 2013, se cred un programa social para personas con discapacidad en el que se entreg6 la cantidad de $6,000.00 (seis
mil pesos 00/100 M. N.) a 500 beneficiarios.

Durante el ejercicio fiscal 2014, se consolidd un subprograma social denominado “apoyo a personas con discapacidad”; en
él que se entregaron apoyos econémicos de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M. N.) a 600 personas con discapacidad,
divididas en tres ministraciones de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M. N.) cada una.

De igual forma, en el afio 2015 el subprograma denominado “Apoyo a personas con discapacidad”, siguié vigente con la
misma dinamica y mismo monto econémico que el del ejercicio fiscal 2014; a efecto de cubrir mediante un apoyo
econdmico las necesidades basicas de las personas con discapacidad de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Para el ejercicio fiscal 2016, se crea el programa social denominado “IMPULSO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”,
mismo que pretende cubrir las necesidades basicas de 300 personas con discapacidad. Este programa social consiste en
entregarles nueve ministraciones de $700.00 (setecientos pesos 00/100 M.N.) es decir un total de $6,300.00 (seis mil
trescientos pesos 00/100 M. N.) por beneficiario anualmente.

b) Alineacion Programética

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y con el Programa de Desarrollo Delegacional de Miguel
Hidalgo 2016-2018.

El programa “IMPULSO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, se encuentra alineado con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018:

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Lo anterior, en virtud del:

AREA DE OPORTUNIDAD 6. Alimentacion
Inseguridad alimentaria y malnutricion en algunos sectores de la poblacion, especialmente en funcion de su condicién de
vulnerabilidad.

OBJETIVO 1

Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad, en particular
en funcién de su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras.



29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 273

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable

Dentro del Eje 3, el Desarrollo Econémico Sustentable busca promover en forma coordinada la competitividad de la Ciudad
para suscitar una economia estable y dinamica, que concilie el desarrollo social con la sustentabilidad ambiental desde un
enfoque de igualdad sustantiva en diversos ambitos, incluido el de género, y respeto a los derechos humanos.

AREA DE OPORTUNIDAD 5. Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo.

La distribucidn territorial concentrada del crecimiento, la infraestructura y los servicios de la Ciudad de México ha inhibido
en algunas zonas la inversién y el empleo, y ha limitado el acceso a los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, mermando la calidad de vida de la poblacién, especialmente de los sectores en condiciones de exclusion y
vulnerabilidad que radican en las zonas periféricas de la Ciudad.

OBJETIVO 1
Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de riqueza basado en asociaciones estratégicas entre los sectores
gubernamental, académico, empresarial y social.

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion aspira a encaminar los esfuerzos para consolidar un gobierno
efectivo, transparente y cercano a la ciudadania, impulsando acciones que ayuden a reducir los espacios de discrecionalidad
y opacidad que propicien actos de corrupcion, permitan la planificacion de las politicas publicas y el seguimiento de sus
resultados a través de indicadores de medicién.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Transparencia y Rendicion de Cuentas

Los mecanismos de transparencia con frecuencia son reactivos en lugar de proactivos y la informacion publica esta
insuficientemente sistematizada, lo cual limita el acceso a la misma y dificulta la rendicion de cuentas.

OBJETIVO 2
Impulsar las acciones necesarias para avanzar en los propoésitos del Acuerdo por un Gobierno Abierto y la transparencia
proactiva, como medios de interlocucidn entre gobierno y la ciudadania.

META 1
Afianzar la préctica de la transparencia proactiva a partir del fortalecimiento del marco normativo y tecnolégico.

LINEAS DE ACCION
*Promover la generacion, sistematizacion y publicidad de informacion relevante para la poblacion, asi como la publicidad
de bases de datos Utiles para la rendicién de cuentas.

META 2
Avanzar en el cumplimiento de los propo6sitos del Acuerdo por Gobiernos Abiertos.

OBJETIVO 3
Fortalecer la relacion entre los entes publicos, las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad para alcanzar mejores
niveles de transparencia y rendicion de cuentas.

META 1
Consolidar los mecanismos de interlocucién con la sociedad que estimulen y enriquezcan las acciones de transparencia
proactiva y orienten los esfuerzos hacia un gobierno abierto.

LINEAS DE ACCION
Disefiar en cada instancia gubernamental, de acuerdo a su perfil, los mecanismos idoneos de didlogo o interlocucion con la
sociedad.

ALINEACION CON EL PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL

EJE RECTOR I. INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO
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Mision

Una Miguel Hidalgo incluyente y solidaria, promotora de la participacién igualitaria de todas las personas en el ambito
social, econdmico y cultural para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos, mediante el desarrollo de
competencias que les pe