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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

l. INTRODUCCION

La Ley de Evaluacion de la Ciudad de México en su articulo cuarto sefiala que la evaluacion
constituye un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefo, la
formulacion, la implementacién, la operacidn, los resultados, e impacto de las politicas, programas,
estrategias, proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Publica y de las
Alcaldias.

En el mismo articulo indica que la evaluacidn serd interna y externa. La evaluacion interna es la que
deben efectuar anualmente y, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién, los
entes de la Administracion Publica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de desarrollo
econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente.

Los procesos de evaluacion interna de los Programas Sociales constituyen ejercicios caracterizados
por la aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.

El articulo 3° fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) establece
que todo programa social debe contar con una denominacién oficial, un diagnéstico, justificacion y
objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accion e indicadores, criterios
de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacién; un sistema de
monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como la institucidn o instituciones
responsables de su implementacién y su modo de coordinacion. El articulo 42 de la misma norma
indica que los resultados de las evaluaciones internas de estos programas serdn publicados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Segln lo normado en los Lineamientos para la evaluacidon interna de los programas sociales de la
Ciudad de México 2024, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, todas las
instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2023 y que
fueron aprobados por el Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE),
estan obligadas a realizar la evaluacion interna 2023 de cada uno de ellos. En apego a los mismos y
a la normatividad sefialada, se presenta la evaluacidon interna del Programa Social Mujeres
Estudiando en Iztapalapa, 2023.

11. OBIETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

e Documentar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos; asi como el
desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos y evaluacién de los
resultados del programa Mujeres Estudiando en Iztapalapa, 2023.

El enfoque metodoldgico para la presente evaluacidon, con base en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2024, reline metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Incorpora las
voces de los actores involucrados en el disefio, la operacién y el monitoreo del programa.

El informe de evaluacion interna incluird tres modulos.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

e El primero busca producir informacién cuantitativa basica, a fin de sintetizar la evolucién de
los principales indicadores de resultado del programa.

e En segundo lugar, se disefia un mddulo de andlisis cualitativo, que buscard dar voz a las
percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de
los programas.

e Por ultimo, en caso de contar con informacién, se deberd presentar un tercer médulo, que
incluird la presentacion de resultados sobre satisfaccion de las personas beneficiarias y
usuarias de los programas sociales.

I1l. M6DULO DE INDICADORES YRESULTADOS

3.1. INFORMACION DE REFERENCIA

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL

“Mujeres Estudiando en Iztapalapa,2023”.

1.2 UNIDADES RESPONSABLES

La alcaldia Iztapalapa ejecuté el programa a través de la Direccidon General de Inclusién y Bienestar
Social.

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA
2019

1.4 ULTIMO ARNO DE OPERACION

No aplica, el programa sigue vigente.
1.5 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa “Mujeres Estudiando en la Alcaldia de Iztapalapa, 2022”, da continuidad a los ejercicios
realizados de 2019 — 2021; coadyuva a la diminucidn de la desigualdad social que viven las mujeres,
que al no poder terminar sus estudios por diversos problemas sociales y familiares que enfrentan
como: la falta de recursos econdmicos, alimentacién precaria, lejania de los espacios educativos,
embarazo a temprana edad; institucionales como requisitos de ingreso, la seriacién de materias, el
numero de oportunidades para cursar una misma materia, el nimero permitido de materias
reprobadas, los tipos de examenes, el nimero de ocasiones en que puede presentarse un
extraordinario, las modalidades de titulacion y los plazos reglamentarios para concluir los estudios
se identificadas como causas primordiales del rezago educativo; este problema expone al grupo de
la poblacidn a padecer exclusiéon e inequidad.

Durante 2020 el programa se sujetdé a una modificacion presupuestal derivada de la contingencia
sanitaria, en la que se atendid a las medidas de sana distancia y evitar las reuniones que propiciaran
algun contagio.
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Para 2021 y 2022 el programa mantuvo la poblacidn objetivo. Los apoyos econdmicos se
continuaron realizando de forma mensual y los talleres para la vida se mantuvieron ejecutando en
espacios de las trece direcciones territoriales con las que cuenta la demarcacion.

Segun el Diagndstico Sectorial de Educacién 2021 de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SECTEI), el principal problema que enfrenta el sector educativo en la Ciudad de
Meéxico es la desigualdad que existe en la poblacidn para hacer efectivo el derecho a la educacion
desde el nivel inicial hasta el superior.

El 20% del rezago educativo de la Ciudad de México se encuentra en Iztapalapa. Segun los datos del
CONEVAL, en esta demarcacion existen 178 mil 778 personas que sufren de este tipo de rezago, un
porcentaje similar al de la poblacién de esta zona de la ciudad con respecto al total de la misma.

Del grupo etario de mujeres de 30 aflos o mas en Iztapalapa, se estima, segln los datos del Censo
2020 que habitan 545 mil 758 mujeres mayores de 30 afios. De ellas, 22 mil 005 sufren de
analfabetismo, 40 mil 082 no iniciaron o no concluyeron la educacién primaria, mientras que 12 mil
004 no tienen la educacion secundaria completa, finalmente, 3.28% de las encuestadas cuentan con
estudios de bachillerato inconclusos, lo que significa 17 mil 697 de las mujeres. Esto significa que un
total de 74,091 mujeres en lztapalapa, mayores de 30 afios no tienen la educacidn basica completa.

1.60BIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

a) Disminuir el rezago educativo de mujeres de 30 afios y mas, residentes en lztapalapa que desean
iniciar, continuar o concluir alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato; y apoyar a las
mujeres que quieran continuar con sus estudios superiores.

b) Incentivar y promover el ejercicio del derecho a la educacion mediante el otorgamiento de
talleres y acciones comunitarias, proporcionadas por personas beneficiarias facilitadoras de
servicios, y ofrecidas en las modalidades presenciales y a distancia en caso de contingencia
sanitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Otorgar talleres para que las beneficiarias adquieran habilidades cognitivas, emocionales, y
herramientas de interculturalidad, e inclusién de la diversidad sexual, de inclusion de la
diversidad funcional y de la cultura de paz, a través de la incorporacion de personas
beneficiarias facilitadoras de servicio, que desarrollen actividades ofrecidas en las modalidades
presenciales y a distancia en caso de contingencia.

e Entregar un apoyo a través de transferencias monetarias por medio de un vale electrénico o
cheque, de la siguiente forma:
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Apoyo monetario hasta 100 mujeres de 30 afios y mads residentes en Iztapalapa que se encuentren
en el nivel de alfabetizacién a través del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos INEA y
Centros de Educacion Extraescolar CEDEX.

Apoyo monetario hasta 300 mujeres de 30 afios y mas residentes en lztapalapa que se encuentren
cursando el nivel primario en una institucidn publica y Centros de Educacién Extraescolar CEDEX.

Apoyo monetario hasta 400 mujeres de 30 afios y mads residentes en Iztapalapa que se encuentren
cursando el nivel secundario en una institucion publica y Centros de Educacién Extraescolar CEDEX.

Apoyo monetario hasta 1,125 mujeres de 30 afios y mads residentes en lIztapalapa que se

encuentren en el nivel de bachillerato o universidad en una institucién publica.

1.7 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

La siguiente tabla muestra las estrategias establecidas por los operadores del programa y las

unidades responsables de la ejecucion para garantizar el logro de los objetivos planteados.

ACTIVIDAD

1.0rganizacién y Reorganizacién

FECHA
Diciembre 2022
Enero - noviembre
2023

RESPONSABLE

Direccion General de Inclusion y
Bienestar Social

2.Publicacion de las Reglas de
Operacién en la Gaceta Oficial de la
CDMX

Enero 2023

Subdireccién de Modernizacion
Administrativa

3.Recepcion y procesamiento de las

Febrero y mayo de

Subdireccién de Desarrollo

cumplieron con los requisitos de las
reglas de operacién del programa vy

Febrero y mayo de
2023

solicitudes de incorporacién al i
P 2023 Educativo

Programa

4.Contacto con las mujeres que

Subdireccién de Desarrollo
Educativo y JUD de Programas

ordenes de pago y/o cheques que
reciben las beneficiarias incorporadas
al padron.

Marzo — noviembre
de 2023

son incorporadas al padrén de Educativos
beneficiarias
5. Gestiéon de la emisidon de las

Enlace: JUD de Administracién de
la Direccidon General de Inclusion
y Bienestar Social

6. Gestion y verificacion del depdsito
a las érdenes de pago y cheques para

Marzo — Noviembre

Coordinaciéon de Recursos
Financieros y el enlace JUD de
Administracidn de la Direccion

beneficiarias y facilitadores de 2023 General de Inclusién y Bienestar
Social

7. Elaboracion de informe sobre las | Marzo — Noviembre Coordinacion de Recursos

deserciones y queques de cada mes. de 2023 Financieros

8. Coordinacion y desarrollo de los
talleres que imparten los
beneficiarios facilitadores de servicios

Enero — Diciembre
2023

Subdireccién de Desarrollo
Educativo

(
L
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1.8 PADRON DE BENEFICIARIOS

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 fraccidon Il de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1319 del 15 de
marzo de 2024 el aviso por el que se dio conocer el enlace electrénico, donde podran ser
consultados los padrones de beneficiarios de los programas sociales y acciones sociales ejecutados
en la alcaldia Iztapalapa en el ejercicio fiscal 2023, el cual es el siguiente:

http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Programas.html

3.2 INFORMACION PRESUPUESTAL
2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA

124103S229/150630/44191177.
2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2019 — 2022 CAPITULO DE GASTO

Los montos aprobados y ejercidos en el periodo 2019 — 2023 correspondientes a los capitulos de
gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” (solo en el ejercicio 2019 se
registrd este concepto), 3000 “Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, no es posible desagregarlos por
Programa Social toda vez que el recurso se asignd y ejercié de manera global. Por tanto, el monto
que se ofrece en estos capitulos es el correspondiente al Area funcional.

La siguiente tabla se elabora con apoyo de la informacion proporcionada en el anexo 1; se muestran
los montos autorizados y ejercido por cada afio de operacion del programa.

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2023 por capitulo de gasto (en pesos)

2019 2020 2021
Capitulo
de Aprobado Ejercido Aprobado | Modificado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
2000 295,800

4000 22,665,000 | 15,746,600 | 19,108,000 9,620,000 | 3,481,900 6,384,000 5,380,600

Total 22,665,000 | 16,042,400 | 19,108,000 9,620,000 | 3,481,900 6,384,000 5,380,600

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 - 2023 por capitulo de gasto (en pesos)
2022 2023
Capitulo
de Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
Gasto
4000 10,323,000 8,342,300 10,307,000 9,663,100
Total 10,323,000 8,342,300 10,307,000 9,663,100

[ Pagina 7 }
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En los cinco periodos se observa una diferencia entre el presupuesto ejercido y el aprobado. En el
afio 2019el programa operd durante nueve meses y aunque se establecié una meta de entrega de
apoyo a 5 mil 200 mujeres solo se logrd una incorporacién de 3 mil 942 mujeres beneficiarias y 21
Talleristas. En el afio 2020 se tuvo una meta inicial de 2 mil 500 mujeres, pero las circunstancias
creadas por la pandemia de Covid-19 impidieron el cumplimiento de la meta inicialmente prevista
ubicando la cobertura en 764 mujeres beneficiadas y 22 Talleristas. En 2021, persistieron las
dificultades con la captacion de beneficiarias; ya que las condiciones originadas por la pandemia
persistieron en el primer semestre en estas condiciones la planeacion de la meta se fijé a 2 mil 500
mujeres, captando 1 mil 676 mujeres beneficiarias y 11 talleristas. Dada la tendencia, para 2022 la
meta de beneficiarias se ajusté en 2 mil beneficiarias captando a 1 mil 543 beneficiarias y 13
talleristas. Para 2023 se continué manifestando la tendencia de la reduccién en la meta ubicdndola
en 1 mil 925 y se atendid a 1 mil 753 mujeres beneficiarias.

2.3 DESCRIPCION DETALLA DEL PRESUPUESTO 2022

Para el programa social “Mujeres Estudiando en lztapalapa, 2023” el ejercicio del presupuesto se
distribuyo en los conceptos de Apoyo econdmico a mujeres estudiando y Talleristas.

El monto del presupuesto para el ejercicio fiscal 2023 se ejecutd a través del Capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”.

Los apoyos econdmicos se distribuyeron en los siguientes: monto de 500 pesos mensuales a las
mujeres que estudien alfabetizacidn, 500 mensuales pesos a las mujeres que estudien la primaria,
de 600 pesos mensuales a las que estudien la secundaria y 700 pesos mensuales a las que cursen el
bachillerato o universidad.

L Nivel Monto . L Montopor
Ministraciones L L L, Nivel primaria L L,
alfabetizacion porministracion Ministracion
Convocatoria 1 9 48 $500.00 150 $500.00
Convocatoria 2 6 52 $500.00 150 $500.00
M Nivel M
Ministraciones Nivel secundaria 3 ?nto L, bachillerato 3 (?ntopf)’r
porministracién Ministracién
Universidad
Convocatoria 1 9 180 $600.00 530 $700.00
Convocatoria 2 6 220 $600.00 595 $700.00

Un andlisis de la relacién existente entre los montos aprobados y modificados en los tres afios
objeto de analisis permite inferir lo siguiente:

i. De 2019 a 2022 hubo una disminucidn del monto presupuestal aprobado.
ii. Los montos presupuestales ejercidos representaron un 69.5%, 36.2%,84.3% y 00.0% de lo
aprobado para 2019, 2020, 2021 y 2022 respectivamente. Considerando que en 2020 se
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
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modificé el monto autorizado derivado de la contingencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19.

iii. La causa fundamental de las disminuciones presupuestales ha estado condicionada por el
hecho de que no se logra la incorporacion de las mujeres planificadas en cada uno de los
niveles educativos que se ofertan, salvo el nivel de bachillerato/universidad. Esta situacion
es mas evidente en los niveles de alfabetizacién y primaria.

3.3 ANALISIS E INDICADORES
3.3.1 PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA

La problematica que atiende el programa esta relacionada con la situacidn de rezago educativo que
presentan las mujeres de 30 afios y mas en la Alcaldia Iztapalapa, principalmente en las zonas de
muy bajo y bajo indice de desarrollo social de la demarcacién. Con base en el censo de poblacién y
vivienda 2020 se calcula que en lztapalapa hay mas de 573 mil mujeres con 30 afos o mas;
asimismo, de los Tabulados del cuestionario bdsico referente a la poblacién de 3 afios y mas por
demarcacién territorial, sexo y grupos de edad segun escolaridad, tipo educativo, nivel y grados
aprobados se extrae los porcentajes de interés de los niveles educativos que la poblacion de
mujeres no ha concluido.

Se advierte que existe un grupo de interés de poco mas de 142 mil mujeres que son analfabetas, no
cuentan con escolaridad alguna o no han concluido el nivel de primaria, secundaria, bachillerato o
la licenciatura, los porcentajes son representativos respecto al total de mujeres con 30 o mas afios.

7.0%

4.8%
4.1%

3.8%
3.1%
I = I

Analfabeta Sin escolaridad Primaria Secundaria  Bachillerato Licenciatura

Con base en los lineamientos para la evaluacién interna 2023, los indicadores que incluird la
evaluacion son los relativos a los de FIN y PROPOSITO.

3.3.2 INDICADOR DE FIN

El Disefio del indicador durante el periodo de 2019 a 2021 se mantuvo sin modificaciéon, se observa
que el mismo depende de valores emitidos por el INEGI o en todo caso por EVALUA, para el
ejercicio 2022, el método de calculo se rediseiid para inferir en un indicador que se aproxime mas a
el objetivo; en 2023 el método se le dio continuidad en la matriz de indicadores, por lo que el
indicador se enfocd en medir la cantidad de mujeres que se incorporan al estudio de alguno de los
niveles educativos que considera el programa y que estdn en proceso de abandona el rezago
educativo.
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INDICADOR DE FIN

2019

2020

2021

2022

2023

3.2.1 NOMBRE
DEL INDICADOR

Tasa de variacion de la

poblacion de mujeres

con rezago escolar en
la Alcaldia.

Tasa de variacion de la

Poblacion de mujeres

con rezago escolar en
la Alcaldia.

Tasa de variacion de la

Poblacion de mujeres

con rezago escolar en
la Alcaldia.

Tasa de variacion de la

Poblacion de mujeres

con rezago escolar en
la Alcaldfa.

Porcentaje de mujeres
de 30 afios y mas que se
incorporan al estudio de
alfabetizacion, primaria,
secundaria, bachillerato

o de licenciatura para

salir del rezago
educativo.

3.2.2
DESCRIPCION

El indicador busca
medir la mejora en el
rezago educativo de la
demarcacion, a través

del célculo de la
diferencia de los
porcentajes del afio
2010y 2015.

El indicador busca
medir la mejora en el
rezago educativo de la
demarcacion, a través

del célculo de la
diferencia de los
porcentajes del afio
2010y 2015.

El indicador busca
medir la mejora en el
rezago educativo de la
demarcacion, a través

del célculo de la
diferencia de los
porcentajes del afio
2010y 2015.

El indicador busca
medir el porcentaje de
mujeres que salen del

rezago educativo

relacionando la
diferencia entre las
personas que se
incorporan a estudiar y
el numero de mujeres
programadas

El indicador busca medir
el porcentaje de
mujeres que salen del
rezago educativo
relacionando la
diferencia entre las
personas que se
incorporan a estudiary
el numero de mujeres
programadas

3.2.3 METODO

(PPICRE2010 —
PPICRE2015)

(PPICRE2010~
PPICRE2015)Donde

(PPICRE2010 -
PPICRE2015) Donde

(CMIEAPSBU/CMP)*10
0 Donde; CMIEAPSBU:

(CMDRE/CMP)*100
Donde: CMDRE es la

DE CALCULO DondePPICRE201 es PPICRE2010es PPICRE2015 es Cantidad de mujeres de | Cantidad de mujeres de
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de 30 afios 0 mas que se 30 afios 0 mas que
Poblacion en Iztapalapa | Poblacion en Iztapalapa | Poblacion en Iztapalapa integraron al estudio disminuyen su rezago
con con rezago con rezago de alfabetizacion, educativo y CMP:
rezagoeducativoPPICRE educativo,PPICRE2015 educativoPPICRE2015 primaria, secundaria, Cantidad de
2015 es Porcentaje de es Porcentaje de es Porcentaje de bachillerato o del nivel beneficiarias
Poblacion en Iztapalapa | Poblacion en Iztapalapa | Poblacion en Iztapalapa licenciatura y CMP: programadas.
con rezago educativo con rezago educativo. con rezago educativo. Cantidad de mujeres
programadas.
3.24 Quinquenal, ya que los Quinquenal, ya que los Quinquenal, ya que los
FRECUENCIA DE porcentajes son porcentajes son porcentajes son Anual Anual
MEDICION emitidos por el INEGI emitidos por el INEGI emitidos por el INEGI
3.2.5 SENTIDO
DEL INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
3.2.6 LINEA 0.4 0.4 0.4 0.04 0.05
BASE
3,'2'7 ANO DE 2015 2015 2015 2022 2023
LINEA BASE
3.2.8 El indicador de Rezago | El indicador de Rezago | El indicador de Rezago 1,557 mujeres fueron 1,772 mujeres fueron
Educativo para la | Educativo para la | Educativo para la incorporadas y incorporadas y
RESULTADO demarcacion indica que | demarcacion indica que | demarcacion indica que recibieron apoyo del recibieron apoyo del
COMPARATIVO para 2019 existia una | para 2019 existia una | para 2019 existia una programa, lo que programa, lo que
DEL INDICADOR diferencia de 0.4 entre | diferencia de 0.4 entre | diferencia de 0.4 entre representa 86.5% representa 102.3%
ENTRE 2019 Y los valores de 2010 y | los valores de 2010 y | los valores de 2010 y contra la meta contra la meta
2015. 2015. 2015. Para 2020 la programada programada
2022 diferencia se ubicé en
0.6 entre el valor de
2015y 2020.
Porcentaje de mujeres en proceso de salir del rezago educativo
101.2%

2022
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3.3 INDICADOR DE PROPOSITO
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INDICADOR DE PROPOSITO

2019 2020 2021 2022 2023
3.3.1 Porcentaje de mujeres Porcentaje de mujeres Porcentaje de mujeres . . .
ue obtuvieron su ue obtuvieron su ue retomaron sus Porcentaje de mujeres Porcentaje de talleres
NOMBRE DEL ! certificacion K certificacion K estudios que recibieron talleres realizados
INDICADOR
3.3.2 A través del calculo del | A través del calculo del | A través del calculo del El célculo del indicador El indicador refleja la
. cociente que relaciona cociente que relaciona cociente que relaciona busca establecer la efectividad de la
DESCRIPCION el total de usuarias el total de usuarias el total de usuarias relacion de las mujeres realizacion de los
atendidas entre al atendidas entre al atendidas entre al que efectivamente talleres comparando
total de mujeres en la total de mujeres en la total de mujeres en la acuden a talleres con los realizados con los
demarcacion, el demarcacion, el demarcacion, el el total que se programados.
indicador estimard el indicador estimara el indicador estimara el inscribid al programa.
porcentaje de porcentaje de porcentaje de
cobertura relativa del cobertura relativa del cobertura relativa del
programa. programa. programa.
3.3.3 (TBA/ (TBA/ (TBA/ (CMBQRT/ (CTR/

, TMREAI'2015)*100 TMREAI'2015)*100 TMREAI'2015)*100 CMBE)*100 Donde; CTP)*100Donde: CTR
METODO DE Donde TMCREAI es Donde TMCREAI es Donde TMCREAI es CMBQRT: Cantidad de es la Cantidad de
CALCULO Total Mujeres de mas Total Mujeres de mas Total Mujeres de mas mujeres de 30 afios o talleres realizados y

de 30 afios que de 30 afios que de 30 afios que mas beneficiarias que CTP: Cantidad de
habitan en la Alcaldia habitan en la Alcaldia habitan en la Alcaldia recibieron talleres y talleres programados.
de Iztapalapa en 2015 de Iztapalapa en 2015 de Iztapalapa en 2015 CMBE: Cantidad de
y TBA es Total de y TBA es Total de y TBA es Total de mujeres de 30 afios o
Beneficiarias Beneficiarias Beneficiarias mas beneficiarias
Atendidos. 1 Se Atendidos. 1 Se Atendidos. 1 Se empadronadas
considerara el dato considerara el dato considerara el dato
oficial de la encuesta oficial de la encuesta oficial de la encuesta
Intercensal 2015. Intercensal 2015. Intercensal 2015.
3.3.4
FRECUENCIA Anual Anual Anual Anual Trimestral
DE MEDICION
3.3.5
SENTIDO DEL Ascendente Ascendente Ascendente lguala 1 lguala 1
INDICADOR
3.3.6 LiNEA
BASE 6.77 6.77 6.77 0.8944 100%
3.3.7 ANO DE 2019 2019 2019 2022 2023
LiINEA BASE
3.3.8
RESULTADO Comparativo del indicador de linea base 2019 - 2021 El indicador se El indicador se
COMPARATIVO sometid a redisefio y sometid a redisefio y
DEL 0.11 se podra establecer un se podra establecer un
INDICADOR - 0.02 0.05 puntcc)odnelz(s)rgz::;r:cién puntcc)odnel(c)(s)?;;r:cién
ENTRE 2019 Y r S— - d obtenidos para el obtenidos para el
2022 2019 2020 2021 ejerciocio 2023. ejerciocio 2024.

3.4 METAS FiSICAS

El programa desde 2019 ha experimentado cambios en la meta fisica por alcanzar, al iniciar se

propuso un objetivo de 5 mil 100 beneficiarias, al finalizar el ejercicio 2019 se cubrid el 77% de lo

programado; para 2020 la meta se fijé en 5 mil beneficiarias pero la situacién de contingencia

sanitaria sélo permitié alcanzar 15% del objetivo; en 2021 la meta se ajusté nuevamente a 2 mil

L
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500beneficiarias, aun en el entorno de contingencia, se cubriéo 67% de lo planeado; para 2022 se
ajustd a 2 mil mujeres, se alcanzd 78%; en 2023 una vez mas se ajusto la meta, se cubrié el 92% de
las beneficiarias por alcanzar.

Evolucién de la meta alcanzada

92%

78% 79%
68%
16% I
2019 2020 2021 2022 2023

3.4.1 BIEN Y/O SERVICIO

En 2019 el programa dio inicio teniendo una vigencia de nueve meses y considero cuatro etapas, se
planificé otorgar apoyos econdmicos a mujeres de 30 afios cumplidos en adelante que iniciaran,
continuaran o concluyeran sus estudios de nivel primaria, secundaria, bachillerato y universidad.

A partir del ejercicio 2020 se ajustaron los conceptos a el de alfabetizacidn, primaria, Secundaria,
Bachillerato/universidad.

Por otra parte, en todos los ejercicios se planed la operacién de talleres a los que deben asistir las
mujeres que son incorporadas al programa como beneficiarias directas; las mujeres deben dedicar
una hora a la semana para asistir al taller que es impartido por los beneficiarios facilitadores del
programa; durante la contingencia sanitaria este ejercicio se operd en la modalidad a distancia.

Al respecto de los talleres realizados se identifica que al iniciar el programa en 2019 se logré la
realizacion de 84% de los talleres programados, al inicio del ejercicio 2020 el programa contabilizo
hasta marzo del mismo afio 16% de talleres ejecutados en relacién con los estimados por realizarse,
en el ejercié 2021, aun en un entorno de contingencia el programa logré 70% de la realizacion de
talleres valor que se incrementd a 78% y 96% para 2022 y 2023 respectivamente.

Evolucién de la poblacion deneficiaria

3,500

1,975 1,896

2019 2020 2021 2022 2023
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3.4.2 MONTOS ENTREGADOS

El programa destina diferentes montos econdmicos con base en el nivel educativo de las
beneficiarias y de los prestadores de servicios.

En los casos de beneficiarias los montos han requerido cambios, siendo destinados en 2019, $500
pesos para el nivel de primaria; S600 pesos para el nivel de Secundaria, $700 para el nivel de
bachillerato y $800 pesos para universidad.

A partir de 2020 los montos se modificaron con la distribucidn siguiente: alfabetizacion y primaria
$500 pesos, secundaria $600 pesos y bachillerato y universidad $700 pesos.

Respecto a los montos entregados a los facilitadores de servicios (Talleristas) el programa reporta
que para 2019 se asignd a los Coordinadores $8,000 pesos y para Tallerista $6,000 pesos; los
anteriores valores se modificaron a partir de 2020: $10,000 pesos para Coordinadores y $8,000
pesos para Tallerista.

3.5 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

El programa ha considerado desde 2019 apoyar a las mujeres de 30 afios cumplidos o mds que se
encuentren estudiando, a partir de 2020 incorpora el nivel de alfabetizacion y ajusta los niveles de
bachillerato y universidad para que estos ultimos sean beneficiados en el mismo monto del apoyo.

Con base en el diagnéstico inicial del programa se establecid la existencia de una poblacién objetivo
de 58 mil 598 mujeres que presentan el problema de rezago educativo en la demarcacion, la
cobertura de la poblacién beneficiaria del programa se ha atendido en el periodo 2019 — 2023de la
siguiente forma:

Evolucion de la Cobertura

6.77%
2.88% 2.69% 3.02%
= l . l
2019 2020 2021 2022 2023

Respecto a la poblacidn objetivo, el registro de beneficiarias del ejercicio fiscal 2023 se ubicd en 1
mil 753 mujeres; con base en la poblacién de referencia que sufre el problema de rezago educativo,
la cobertura para el periodo es de 2.69%.

3.5.1 ANALISIS DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS
La composicién del padrdon de beneficiarias desde el inicio del programa en 2019 es integrado por
mujeres estudiantes, solo en el rubro de beneficiarios facilitadores de servicios se ha incorporado a

hombres y mujeres sin distincion.

Para el ejercicio 2023 la distribucién del padrén se muestra en los siguientes cuadros:
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A) DISTRIBUCION POR SEXO

Beneficiarias Facilitadores
100% son mujeres Mujeres 16
Hombres 3

B) DISTRIBUCION PORTIPODE  El 100% son beneficiarios directos
BENEFICIARIO

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIAL, Considerando que la Alcaldia Iztapalapa cuenta con 13

ALCALDIA Y COLONIA Direcciones Territoriales y que es a través de ellas que se
realiza el registro, la distribucion de las beneficiarias muestra
las territoriales con mayor concentracion de beneficiarias,
siendo estas Teotongo — Acahualtepec, Santa Catarina y Santa
Cruz — Quetzalcéatl. En estos tres casos se advierte que el
indice de marginacion va de alto a muy alto.

En contraste, las territoriales Aculco y Atlalilico Axomulco, son
de las territoriales con mejores indices de marginacion que van
de bajo a muy bajo.

Territorial Beneficiarias Distribucién por Direccién Territorial
1 |Acatitla Zaragoza 161
Acatitla Zaragoza
2 | Aculco 51
- Aculco
3 | Atlalilco Axomulco 83 Atlalilco Axomulco
4 | Aztahuacan 104 Aztahuacin
5 | Cabeza de Juarez 106 Cabeza de Juirez
6 | Estrella Huizachtepetl 115 Estrella Huizachtepetl
7 | Leyes de Reforma 120 Leyes de Reforma
8 | Los Angeles Agrarista 111 Los Angeles Agrarista
9 | Los Culhuacanes 112 Los Culhuacanes
SanlL
10 | San Lorenzo 168 an torenzo
. Santa Catarina
11 |Santa Catarina 181 i
- Santa Cruz Quetzalcéatl
12 | Santa Cruz Quetzalcdatl 177 Teotongo Acahualtepec 15.1%
13 | Teotongo Acahualtepec 264
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La distribucidn por unidad territorial muestra que las beneficiarias tienen su residencia en 157 de
las 186 registradas en el portal de SIDESO, la gréfica muestra las diez unidades territoriales donde
se concentra el mayor niumero de beneficiarias registradas.

Distribucion de benficiarias por Unidad Territorial

07-038-2, DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL SUR
07-134-1, SAN JUAN XALPA

07-028-1, BUENAVISTA

07-079-1, LA CANADA EL POTRERO

07-089-1, LOMAS DE SAN LORENZO

07-038-1, DESARROLLO URBANO QUETZALCOATL NORTE
07-093-1, LOMAS LA ESTANCIA

07-005-1, SANTA MARTHA ACATITLA, AMPLIACION
07-148-1, SANTIAGO ACAHUALTEPEC 22 AMP

07-162-1, ERMITA ZARAGOZA, U.H.

0 15 30 45 60 75
D) DISTRIBUCION POR NIVEL DE Con base en el andlisis del padrén de beneficiarias 2023 se
ESCOLARIDAD hallé que los niveles de alfabetizacién representan la menor
poblacién, mientras que el nivel de bachillerato sobresale con
40.6%.
Al respecto de las metas planeadas, se encontré que el nivel
Nivel escolar | Beneficiarias de bachillerato/universidad logro el 98.2% de cobertura, en
Alfabetizacién 70 primaria y secundaria se alcanzaron porcentajes de 73.3% vy
- ) 89.3% respectivamente; finalmente, en el nivel de
Primaria 220 o A
- alfabetizacion se logré una cobertura de 70.0%.
Secundaria 358
Bachillerato 711
Licenciatura 394

Distribucion por nivel escolar

Licenciatura

Bachillerato

40.6%

Secundaria

Primaria

Alfabetizacion

(o
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E) DISTRIBUCION POR OCUPACION.

sector privado

Ocupacion Beneficiarias
Realiza los
quehaceres de 1,195
hogar
Trabajador por
cuenta propia 212
Trabajador
Remunerado del 346

F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE

EDAD
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En materia de ocupacion se halld6 que el grupo de
beneficiarias que se dedican a realizar los quehaceres del
hogar sobresalen de los demds con el 68.2%, mientras que la
poblacién que cuenta con una ocupacién remunerada
concentra el 31.8% de la poblacién beneficiaria.

Distribucion por ocupacion

Trabajador Remunerado del sector

0
privado 19.7%

Trabajador por cuenta propia 12.1%

Realiza los quehaceres de hogar 68.2%

Los grupos de edad para el ejercicio 2023 se alinearon a los
requeridos en el Informe sobre el Avance Programatico
Presupuestal en Materia de Igualdad de Género.

Respecto al afio 2022, el grupo de 63 afios en adelante
representd el 16% mientras que la poboblacion de 30 a 62 afios
registro el 84%, para 2023 la distribuciéon se muestra en la
grafica.

Grupos de edad

30a62
afos
87%

63 en
adelante
13%
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Como plantean los Lineamientos para la evaluacién interna 2024 emitidos por el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México, este médulo genera informacién sobre las percepciones,
visiones y propuestas de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su
disefio, operacion y resultados.

En este sentido es necesario tomar en cuenta la perspectiva de diferentes actores del programa, a
saber:

a) Una persona con cargo de responsabilidad directiva
b) Una persona involucrada directamente en la operacidn, sin funciones directivas
c) Una persona sin responsabilidades directivas en la operacion

El proceso que se llevo a cabo para integrar la informacidon considero el siguiete proceso:

Integracion y sistematizacion de

Se comunicé a los participantes la
metodologia a seguir para la
elaboracién del médulo.

Se proporciond el cuestionario a
cada una de las partes para que
formularan sus repuestas

los criterios obtenidos,
elaboracion del informe

correspondiente al mddulo.

4.1 DIAGNOSTICO Y PLANEACION

En esta dimension fueron incluidas dos preguntas relativas a los documentos, fuentes de
informacidn o registros administrativos que se han afadido en el Ultimo ejercicio fiscal y los avances
relativos a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa.

En cuanto al aspecto relativo a los avances que se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto
a los ajustes o cambios necesarios en los procesos de planeacidon del programa (definicion de
estrategias generales, elaboracién de planes y conformacidn de equipos de trabajo vy
calendarizacidon)quien ostentaba el cargo directivo manifesté que durante el pasado ejercicio
fiscalse logré la conformacién de trabajo permanente conlas 11 talleristas y los dos coordinadores
con la finalidade coordinar la operacion del programa, llevado acabo desde la convocatoria,
recopilacion de documentacién e inscripcidn, asi como la definicidn de estrategias para la revision y
modificacion de los contenidos de los talleres para lavida, ubicacidn de sedes, la candelarizacién de
talleres y elabobora los mecanismos de asistencia de las beneficiarias, la figura represntativa como
involucrada directamente en la operacion aportd que los contenidos de talleres se ajustaron a las
necesidades de las benficiarias siguiendo las sujerencias de las mimas, considera que el equipo de
talleristas al ser un equipo miltidisciplinario enriquese el contenido de los temas.
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El componente sin responsabilidades directivas en la operacidén, acotdé que es necesario la
asignacion del taller al momento del registro de beneficiarias.

Sobre los documentos, fuentes de informacion o registros administrativos que se usan para
monitorear la evolucion del problema o el estado de la poblacion afectada |la persona directiva
sefialo que redisefid la cédula de registro, ademds de se elaboré una malla horaria para los talleres
asi como la lista de asistencia para monitorear la presencia de las beneficiarias, instrumento que
sirvié para dar seguimineto al avance académico de las mismas. Los restantres componentes
ratificarén lo planteado.

Al respecto de incorporar un objetivo, un problema a resolver o componente que esté relativo al
enfoque de género los tres componentes considieron en que el programa ya cuenta con los tépicos
relativos al plantemiento antes mencionado.

4.2 PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS BIENES Y SERVICIOS.

Sobre los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios, hubo
coinsidencia enque se mejord la resolucion de incidencias moratorias en el pago, al canalizar como
ultimo recurso a las benefiiarias afectadas al area de caja, previo a lo antes mencinado se favorecid
un trato dirrecto con el drea administrativa del programa, situacién que tranquilizaba en la mayoria
de los casos a las mujeres.

La pregunta concerniente a qué se necesita cambiar o modificar en los mecanismos de difusion de
las acciones y resultados del programa permitié comprobar la coincidencia de opiniones de los tres
componentes, se refirieron a que se necesita un mayor tiempo de difusidon de las caracteristicas y
acciones del programa para favorecer los procesos de incorporacidn. Por su parte el directivo
abundd en que un aspecto que puede favorecer y mejorar los resultados obtenidos es incorporar en
la Reglas de Operacion la posibilidad de ajustar las metas por nivel educativo, sin necesidad de
modificar los recursos otorgados al programa, esto significa el poder aumentar el nimero de
benficiarias para estudiantes de alguna modalidad educativa con mayor demanda que otra, siempre
y cuando exista suficiencia presupuestal y no se rebase el techo financiero anual autorizado.

En cuanto a la opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2023 las valoraciones coincidieron en reconocer que el sostenimiento y
ejecucion del mismo ha significado un reto importante para el programa. debido a que cada
ejercicio la meta se ha ajustado obligando al replanteamiento de las poblaciones por nivel
educativo por beneficiar; siendo el desagregado para cubrir la demanda de becas solicitadas para
estudiantes de bachillerato y licenciatura insuficiente; ya que no es posible mover la asignacién
inicialmente planteada en Reglas de Operacién.
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Sobre las medidas que se han establecido para impactar positivamente en la poblacion objetivo o
usuaria por sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual |as respuestas planteadas
advirtieron que las acotaciones en el disefio asi como el

objetivo del programa no limitan la inclusion de este sector de la poblacién.

4.3SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES.

En este aspecto fueron incluidas cuatro preguntas relacionadas con los aspectos que se enuncian a
continuacién: avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de lasactividades del programa;
efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan
resolver; avances respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas de informacién que apoyan
la operacién del programa y opiniones sobre si los indicadores de resultado del programa son
adecuados, asi como los cambios que se propondrian para mejorar la calidad de estos indicadores.

Sobre los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del
programa, el componenteque se involucra directamente en la operacién del programa detallo que
para lograr un mejor seguimiento y monitoreo de las actividades se ajustaron las siguientes:

e Seredisefio y flexibilizé la malla horaria.

e las y los talleristas se involucraron en el seguimineto de asistencia de las beneficiarias
mediante la implentacion de la Bitacora de talleres.

e El equipo de talleristas atendié de manera constante y dinamica las incidencias que se
presentaron en el transcurso de las sesiones, ademas de optimizar los recursos disponibles.

Otro cuestionamiento que se realizé en este apartado fue el relativo a los efectos no previstos de la
implementacion del programa y como fueron resueltos o se esperan resolver. Las personas
participantes inicialmente no consideraron que existieran efectos no previstos que afectaran la
implementacién del programa. En la realizacion de la contraentrevista se llegd a la conclusion que
entre estos se encontraban:

e El hecho de que no se cubren las cifras previstas en los apoyos para cada modalidad
educativa, especificamente y para el ejecicio evaluado, el nivel de bachillerato y licenciatura
y en menor escala el nivel de alfabetizacién, y que no se pueden modificar las metas
inicialmente establecidas.

e Tener el presupuesto aprobado y no poder ejercerlo de forma total debido a que no se
permite ajustarlo a la demanda de becas en las diferentes modalidades educativas.
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La pregunta relativa a los avances que se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa tuvo
opiniones coincidentes por parte de las tres personas entrevistadas.

El componenete que se encuentra involucrada directamente en la operacién del programaabundo
en que esa area fue a la que le tocd resolver el tema de coimunicacién e informacidn, haciendo uso
de las diversas plataformas digitales para mantener informadas a las beneficiarias de los cambios y
ajustes en las sesiones semanales.

En relacidn con la interrogante referida a si se considera que los indicadores de resultados del
programa son adecuados y los cambios que se propondrian para mejorar la calidad de estos
inicialmente se planted por parte de los tres entrevistados que se consideraban adecuados los que
estaban. Sin embargo, en la contraentrevista se ofrecieron criterios relativos a incorporar alguno
que dé cuenta de las personas beneficiarias que logran concluir un nivel, principalmente en los
casos de bachillerato y licenciatura.

4.4 RESULTADOS

En este apartado se hicieron tres cuestionamientos que indagaron sobre avances que se han
realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa, propuestas que
formularia para mejorar estos a partir del 2025 y cdmo los resultados podridn estar contribuyendo
en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de derechos para los grupos de atencion
prioritaria.

Relativo a los avances que se han tenido en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los
resultados del programa se coincidié en los siguientes:

e Seredistrubyeron las cargas de trabajo para la imparticén de talleres.

e La implementacion de talleres sabatinos mejord la presencia de las beneficiarias que
cuentan con actividad laboral en la semana.

e Los canales de comunicacion entre beneficiarias y talleristas facilité la atencién en las
incidencias de beneficiarias que manifestarén probelmes con la dispersion del apoyo.

Sobre las propuestas que se formularian para mejorar los resultados del programa a partir de
2024. En este sentido la persona directiva del programa se refirié a la incorporar en las Reglas de
Operacién la posibilidad de ajustar las metas fisicas, sin necesidad de modificar los recursos
otorgados al programa, esto significa el poder aumentar el nimero de becas para estudiantes de
alguna modalidad educativa con mayor demanda que otra, siempre y cuando exista suficiencia
presupuestal y no se rebase el techo financiero anual autorizado.
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Tambien hubo coincidencia en en la necesidad de explorar nuevos temas para los talleres, lo
anterior atendiendo a que desde el ejercicio 2019 los termas se plantean y desarrollan
exclusivamente en el empoderamiento de la mujer; ademas de homolgar para todos los niveles el
apoyo econémico que otorga el programa, la medidada considera que el interes de los niveles de
alfabetizacion y primaria, se incrementaria.

Por dltimo, los participantes comentaron lo relativo a como los resultados podrian estar
contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de derechos para los
grupos de atencion prioritaria, coincidieron en que el programa es de un corte totalmente y que
abarca la igualdad de género, promueve y ratifica lo dicho en el articulo 8 de la Constitucién de la
Ciudad de México, ateinde el derecho a educacidn de las personas sin distincion.

La instrumentacion del programa ha incidido con mayor claridad en dimensiones como el
econdmico; al recibir el apoyo, las mujeres ya no solo lo destinan para el consumo familiar si no que
les ha pérmitido pensar en ellas mismas y a destinar este apoyo a su imagen a su persona en sus
gustos; lo que ha abieto la puerta para mejorar en dimensiones como la salud, recreacién y ocio, y
en su avance academico.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS.

5.1 PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS A LAS QUE SE LEVANTARA LA ENCUESTA

La poblacidon objetivo serdn aquellas personas contenidas en el padrén de beneficiarios 2023, de tal
forma que tengan las mismas posibilidades de ser seleccionados, dejando de lado cualquier tipo de
discriminacién.

Para evitar la incomodidad de las encuestadas y que esto genere algun sesgo, la encueta se aplicara
en forma aleatoria y serd anénima.

5.2 BIENES O SERVICIOS QUE PRESTA

Transferencias monetarias y talleres para las beneficiarias.

5.3 ESTRATEGIA DE MUESTREO

5.3.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION

Se determina que el tipo de muestra sera probabilistico y de modalidad aleatoria simple sin
reemplazo, el equipo encargado de la evaluacidn del programa social seleccionard una muestra de
tamafio “n” de la poblacién con respecto al padrén de beneficiarios 2023, y asi reducir los sesgos de
eleccién y garantizar que se tengan las mismas posibilidades de elegira los beneficiarios. La muestra
poblacional se obtendra del mil 753 personas, con un 95% de confianza y un error maximo de5 %y
se utilizara la férmula:
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N * zczz*p*q
n =
e?*(N—1)+ z% xpx*q

Se establece el tamafio de la muestra a quienes se les va a aplicar el cuestionario, donde:

n =Tamano de la muestra

N=Tamafio de la poblacién total

Z=Parametro que establece el nivel de confianza del muestreo
P=Proporcion de individuos que poseen una caracteristica especifica
g=Proporcién de individuos que NO poseen una caracteristica especifica
e’=Error de estimacidn aceptado

Se determind que la cantidad de encuestas a aplicar, utilizando el programa Calculadora Muestra
sugerido por el Consejo de Evaluacidn, seria de 316.

5.4 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
5.4.1 FACTORES DE LA DINAMICA OPERATIVA

Para la aplicacién de la encuesta el equipo coordinador realizard una prueba piloto con el fin de
contribuir a mejorar la validez y confiabilidad de los procedimientos, asi como disminuir los posibles
sesgos y errores en la obtencidon de los datos que pueden orientar a mejorar la metodologia,
estableciendo los pardmetros necesarios a un pequefio grupo de personas beneficiarias y asi
conocer si el cuestionario es claro y conciso, el tiempo de aplicacién y las formas de aplicacion.

El levantamiento de la encuesta se realizé con los recursos humanos, materiales y de equipamiento
con que cuentan el programa. Su aplicacién estuvo a cargo de las talleristas quienes fueron
capacitados sobre los aspectos incluidos en el instrumento, en cada uno de los espacios
seleccionados, las variantes de respuesta, el proceso de seleccion que se utilizé en el disefio de la
muestra y el cronograma de aplicacion.

5.4.2 ESTRATEGIA DE CAPACITACION

El encuestador recibird una capacitacion de forma presencial impartida por el drea de Formacion
Ciudadana, a partir de la entrega del presente trabajo como se menciona en el cronograma del ya
mencionado, la capacitacién se llevard a cabo en la sala de juntas de la Direccion General de
Planeacién y Participacién Ciudadana, donde se les explicard la finalidad de cada una de las
categorias, la aplicacion del cuestionario, asi como el disefio muestral, con el objetivo de aclarar
dudas y posibles errores al momento del levantamiento. La entrevista se realizard con respeto,
prudencia y cordialidad, de esta forma el personal tendra las herramientas necesarias para cumplir
con las metas establecidas.
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5.5 IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE LEVANTAMIENTO

El cuestionario fue proporcionado a cada uno de los talleristas con el stock definido por direccion
territorial. Las personas beneficiarias asistentes a los talleres, accedieron de forma aleatoria al
ejercicio y procedieron al llenado de la encuesta voluntariamente.

5.5.1 SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DEL LEVANTAMIENTO

El servidor encargado que llevard a cabo las encuestas fue la C. Elizabeth Torres Menes,
Subdirectora de Desarrollo Educativo; a través del equipo de talleristas se realizd la aplicacion del
instrumento.

La distribucidn de las encuestas se manifiesta en la siguiente tabla.

TERRITORIAL ENCUESTAS
ACAHUALTEPEC TEOTONGO 55
ACATITLA ZARAGOZA 28
ACULCO 12
ANGELES AGRARISTA 19
ATLALILCO AXOMULCO 14
AZTAHUACAN 16
CABEZADE JUAREZ 16
ESTRELLA HUIZACHTEPETL 22
LOS CULHUACANES 17
REFORMA 20
SANTACATARINA 30
SANTA CRUZ QUETZALCOATL 33
TEZONCO 34

5.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con objeto de medir las opiniones al programa “Mujeres Estudiando”, se aplicé una entrevista
aleatoria a 316 mujeres beneficiarias del programa. Lo que representa un 18% de la poblacion en
general. Con esta muestra y ponderando el numero de la poblacidon total de beneficiarias, se
obtiene un margen de error de un 5%, lo que demuestra que dicha encuesta es confiable o
“estadisticamente significativa”

Para dicha encuesta se utilizé la escala Likert, lo que nos permite medir estrato socio econdmico, asi
como el nivel de satisfaccion de las usuarias al programa.

A continuacién, se describen de manera grafica algunos de los reactivos y se realiza un comparativo
grafico con la encuesta realizada en ejercicio de 2022, obteniendo los siguientes resultados:

5.6.1 RANGO SOCIODEMOGRAFICO
-EDAD

De la muestra total nos encontramos el 37.3% de las mujeres cuya edad oscila entre los 30 a 39
afios, el 27.9 % entre los 40 a 49 afios, mientras que el 16.7% su edad estd entre los 50 a 59 afios; el
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14.2 % entre los 60 a 69 afios y el 3.4 % de 70 afios 0 mas. No respondiendo en este apartado el
0.5%. Se puede notar que tres segmentos de edad son los que incrementaron su participacion en el
ejercicio respecto al 2023, mientras que para 2024 las personas que no respondieron se redujeron
a0.5%

2022 RANGOS DE EDAD DE LAS ENCUESTADAS 2023

no respondio no respondio

70 afios 0 mds 70 afios 0 mds

60 a 69 afios 60 a 69 afos

50 a 59 arios 23.87% 50 a 59 afios

40 a 49 afios 27.42% 40 a 49 afios

31.29% 30 a 39 aios 37.3%

30 a 39 aiios

5.6.2 PERCEPCIONES FINANCIERAS Y DE CAPITAL DE LOS HOGARES
- INGRESOS

De acuerdo a los ingresos mensuales de las mujeres encuestadas paras 2024 el 83.3 % manifestaron
obtener menos de $5,000 pesos al mes; mientras que 16.7% respondid que sus ingresos personales
son entre 5 mil y 10 mil pesos, se advierte que para 2024 no hubo personas que respondieran que
sus ingresos fueran mayores a los 10 mil

2022 INGRESO PERSONAL 2023

no respondio 1%

Entre $10 mil a S15mil | 1% entre 5 mil menos de 5

y 10 mil al mil pesos al

Entre $5 mil a $10 mil 8% mes, 16.7% mes, 83.3%
Entre $0.00 a S5 mil 90%

5.6.3 CALIDAD DE GESTION DEL PROGRAMA

Al respecto de la pregunta éSU PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE SENCILLO, AGIL Y
TRANSPARENTE? se advierte que 96.3% de las personas manifestaron que el proceso de inscripcion
al programa fue sencillo, agil y transparente y el 6.37% se manifesté en sentido negativo lo que
implicé un incremento de 2.37% en la percepcidn de las beneficiarias respecto al ejercicio 2022.

2022 PROCESO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA FUE
SENCILLO, AGIL, Y TRANSPARENTE? 2023

NO

Si 4%

96%

Sl
93.6%

e
6.37%
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Sobre la pregunta: ¢EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE OPERAR EL PROGRAMA FUE AMABLE
Y RESPETUOSO?

La encuesta arrojo que existe un retroceso de 2.9% respecto al 2022, el 98% de las mujeres, se
manifestaron asertivamente a esta pregunta, contra el 1% que fue negativamente.

2022 EL TRATO DEL PERSONAL ENCARGADO DE
. OPERAR EL PROGRAMA FUE AMABLE Y
98% 95.1% RESPETUOS0? 2023
1% 1% 3.9% 1.0%
T I . L T T )
Sl NO no respondio Sl NO No respondié

Una de las inquietudes que muestran las beneficiarias es el relativo a la entrega del apoyo
econdmico; existe coincidencia entre los participantes en que es debido a algunas incidencias que
se presentaron con beneficiarias debido a fallas en las cuentas CLABE o cuentas inhabilitadas o
canceladas, factores totalmente ajenos al ejercicio del area responsable de la dispersién; la
encuesta considerd la pregunta ¢ LA ENTREGA DEL APOYO SE ENTREGA DE MANERA EFICIENTE?

LA ENTREGA DEL APOYO SE ENTREGA DE MANERA
2022 EFICIENTE? 2023

No

NO res;)z;d:o sl
12% o 92.2%

Sl
88%

NO
6.9%

La respuesta obtenida de las mujeres en esta pregunta fue que el 92.2% menciona que el apoyo se
entrega de manera eficiente, indicador que incrementé en 4.2 puntos porcentuales respecto al
ejercicio 2022, medida que también se
a diferencia del 12% que dice que no.

El ejercicio de la encuesta recoge la percepcidon del tema de los facilitadores de servicio con la
pregunta ¢EL PROGRAMA CUENTA CON LA PARTICIPACION DE PROMOTORES, FACILITADORES O
PRESTADORES DE SERVICIO?
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Para la encuesta 2023 la el total de encuestadas (100%) manifesté conocer que el programa cuenta
con facilitadores o prestadores de servicio, lo que contrasta con lo captado en 2022 en donde
existié un 3% que dijo identificarlos.

2022

3%

En relacion a la pregunta ¢éEL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O PRESTADOR DE
SERVICIO FUE DE CALIDAD?

Con base de los datos recabados para 2022, se observa que el 97% de las beneficiarias dijeron que
el trato de las facilitadoras fue de calidad, mientras que para 2023 se advierte la existencia de un
retroceso de 2.9% en la medicion

2022 EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR
0 PRESTADOR DE SERVICIO FUE DE CALIDAD? 2023

Sl

94.1%

97% NO

sox

Sobre la pregunta ¢EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O PRESTADOR DE SERVICIO
FUE AMABLE Y RESPETUOSO?EI 98% de las beneficiarias, manifestaron tanto para 2022 como para
2023 que el servicio de las facilitadoras fue amable y respetuoso.

2022 EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL FACILITADOR O
PRESTADOR DE SERVICIO FUE AMABLE Y RESPETUOSO? 2023

No respondié

2% 1.5% S/

98.0%

NO
0.5%
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Segun el andlisis de datos de la encuesta de 2022, se observd que las beneficiarias del programa
mejoraron su calidad de vida, principalmente en los rubros de salud y alimentacidn; por otro lado,
en lo que menos contribuye a mejorar su calidad de vida en seguridad y vivienda, la pregunta ¢EN
QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA? arrojé los siguientes porcentajes
para el ejercicio 2023, en el contraste grafico se observa que el concepto de lo familiar es el que
destaca seguido del concepto de salud que repite en la segunda posicidn respecto a 2022.

EN QUE CONTRIBUYE EL BENEFICIO A MEJORAR

2022 SU CALIDAD DE VIDA? 2023
Alimentacion I /7% Alimentacion
Familiar NN 31% Familiar 51.0%
Salud I 44% Salud 43.1%
Seguridad WM 6% Seguridad
Servicios Bésicos NN 3% Servicios Bdsicos
Social NN 15% Social
.. Vivienda
Vivienda 1M 8%
Otros

Al respecto de la pregunta §COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO ENTREGADO? Para el ejercicio 2022
los porcentajes fueron: el 48% de las beneficiarias considera que el beneficio del programa
“Mujeres Estudiando” es bueno, el 41% considera que es muy bueno mientras que sélo el 9% lo
califica como regular. Unicamente una beneficiaria considera el beneficio del programa como Muy
malo. Para la encuesta 2023 la respuesta de muy bueno repuntd con 12.4 puntos porcentuales
llegando a 53.4%, mientras que en la apreciacién regular se manifestd con 1.5% a diferencia de
2022 en donde no hubo quienes opinaran en ese término.

2022 COMO CALIFICARIA EL BENEFICIO
ENTREGADO? 2023
muy bueno 41% Muy bueno 53.4%
bueno 48% Bueno
regular 9% Regular
malo 0% Malo
1l 0,
muy malo 0% Muy malo
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Al igual que en 2022 para evaluar la expectativa se realizd el siguiente planteamiento: ¢EL
PROGRAMA CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS PREVIAS A PERTENECER AL MISMO? En ejercicio
anterior se obtuvieron los siguientes porcentajes. El 53% de las beneficiarias considera que el
programa cumplié con sus expectativas, el 41% considera que cumplié por mucho, mientras que
solo el 5% esperaba mds del programa, solo una persona respondid que el programa no cumplio.

Los resultados obtenidos para el afio 2023 muestran avance en el campo de Por muchocon 48.5%
un incremento de7.5% puntos porcentuales respecto al 2022, sobre el resultado de Cumplié en
donde se advierte una disminucidn de 5.5% se puede asegurar que una parte de esos puntos son los
que se trasladaron al concepto de Por mucho.

EL PROGRAMA CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS
PREVIAS A PERTENECER AL MISMO? 2023

2022

cumplio por Cumplié Por mucho
54% mucho 49.5% 48.5%
41%
No las
esperaba no Esperaba cumplio en
mds ‘ cumplio mds ‘ absoluto
5% L 0% 1.5% 0.5%

Para conocer la percepcion al respecto de los servidores publicos se generd la siguiente: DEL 1 AL
10, ¢QUE VALORACION GENERAL LE DA A LA LABOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS
DE IMPLEMENTAR TODO EL PROGRAMA? El contraste grafico no muestra grandes cambios y resalta
que para 2023 el 57.4% la valoracién es de 10.

2022 2023

=
o

57%

=
o

57.4%

R N WA U O N L
R N WA UGN L

no contesto sin responder

Finalmente, para conocer la percepcién general sobre el programa se realizo la siguiente: DEL 1 AL
10, éQUE VALORACION LE DA AL PROGRAMA EN GENERAL? El contraste grafico muestra que no hay
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cambios significativos ya que para 2022 el 62% de las beneficiarias le otorga una valoracién muy
alta al programa, 63.2% lo valord en 2023. Las evaluaciones iguales a 5 o menores no representaron

mas del 4.9% y 3% para 2023 y 2022 respectivamente.

2022 2023
11 1% 1
4 0% 4
5 1 2% 5
6 1 1% 6
7 m 3% 7
8 mm 9% 8
9 mmm— 18% 9

10

No respondié |

V. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MIEJORA

10

No respondio

63.2%

UNIDAD MEDIO DE
CATEGORIA AREAS DE PROPUESTAS DE RESPONSABLE PLAZO DE VERIFICACION
MEJORA MEJORA DEL CUMPLIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Mejorar los
tiempos de salida
e del programa a Direccion Publicacion de
Difusion del , .
roprama través de la fecha General Inclusiéon Anual las Reglas de
prog de publicacion de y Bienestar Social Operacién
sus Reglas de
1.Diagn0stico y Operacion.
planeacion Especificary
ampliar los
. requisitos de Subdireccion de Publicacion de
Requisitos de
acceso para los Desarrollo Anual las Reglas de
acceso . . s
niveles de Educativo Operacion
bachillerato y
licenciatura.
Mejorar los
mecanismos para
calendarizar los
tramites de CLCy
dispersiones del
- rograma a fin de
2. Operacion prog . .I Plan anual de
- Entrega de que se optimicen al ) -, )
produccioén y . . , . Direccion trabajo, Informe
ministraciones maximo los L
entrega de . ) General Inclusion Anual mensual de
. en tiempo y tiempos de entrega . .
transferencias, y Bienestar Social entrega de
. L forma de las . .
bienes y servicios - . ministraciones
ministraciones
mensuales, ademas
de definir en
tiempo el
mecanismo de
pago.
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3. Cobertura, metas,
montos y/o
presupuesto

Proceso de
incorporacion al
programa

Incorporar en las
Reglas de
Operacion del
programa el
mecanismo que
permita cubrir las
metas de los
niveles educativos
sin afectar el
presupuesto
asignado, siempre
que exista
suficiencia
presupuestal.

Direccion
General Inclusién
y Bienestar
Social,
Subdireccién de
Desarrollo
Educativo.

Enero del 2025

Publicacion de
las Reglas de
Operacion

4. Seguimientoy
monitoreo de las
actividades

Mecanismos de
seguimiento

Establecer un
protocolo de
seguimiento
homogeneizado
entre las dreas para
definir los
métodos,
procedimientos e
instrumentos
necesarios en
funcién de la
recopilaciony
analisis de datos.

Subdireccion de
Desarrollo
Educativo.

Agosto 2023

Protocolo

5. Satisfaccion de
personas usuarias
y beneficiarias

Encuesta de
satisfaccion.

Reiterar la
encuesta de
satisfaccién y en su
caso, mejorar los
reactivos
pertinentes

Subdirecciéon de
Desarrollo
Educativo.

Julio 2024

Protocolo

6. Resultados del
programa

Divulgacién de
resultados del
programa

Fortalecer a través
de los talleres el
alcance del
programa e
impacto favorable
en las mujeres que
han sido
beneficiarias.

Subdireccion de
Desarrollo
Educativo.

Anual

Plan anual de
trabajo
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VI. ANEXOS

ANEXO 1

' 2024
Felipe Carrillo
PUE R’YO

Alcaldia pRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
A PALAPA COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

[ZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, A 24 DE ABRIL DE 2024
OFICIO NO. CRF/ 921 /2024
ASUNTO: MUJERES ESTUDIANDO 2023

“ASRA KAR ME VIL AREAL LOPEZ
1U.D. DE ADMINIS TRACION DE LA
DIRECCION GENE*AL DE INCLUSION
7 BIEMESTAN SOCL L
CRESENTE

o enancion o Oficio DGIBS/JUDA/O751/2024 de fecha 24 de Abril del presente Ejercicio Fiscal, medianfe ef cual soficilo
“vonacion del Pre yrama Sacial “Mujeres Estudiando en la Aleoldio iztapalapa, 2023”7:

s Clcre Pres ipuestal

+ N nero d-. Ministraciones Ejercidos por el Programa Social

s Inaemank s y/o recortes (modificaciones presupuestales, precisando lo fecha del ejercicio y sus modificaciones
+  Totil de Ejweido separando los Coardinadores y Tolleristas de los Beneficiarios

secio s v pert ita remitic lo informocidn solicitada con la finalidad de que sea reclizada lo evaluacion interna conforme o

TT4241035229/150630/44191177

s Ciave Pres ‘puesiai:

MNuiers de Ministradones Ejercidos por el Programa Social:

- , CONCEPTO' " MINISTRACIONES,
Coordinadores 12
Talleristas 11
Beneficiarias Convocatoria 1 9
Beneficiarias Convocatoria 2 6

Incr :raenta : y/o recartes {madificaciones presupuestoles, predsando la fecha del ejercicio y sus modificaciones:

| AUTORIZADO  MODIFICADO MOBLAOTI

= 10,307,000.00 | 9,663,100.00 543,900.00 |

9,663,100.00

+  Tolc! de Eje cido separande les Coordinadores y Talleristas de los Beneficiarios:

R CONCEPTO ; INTO &
Coo| dinadores y Tadlleristas 1,208,000.00
Beneficiarias Convocatoria 1 5,054,000.00
Beneficiarias Convocotoria 2 3,401,100.00

R »gaﬁaémo "

St were parhc glary o n v1rrud de que ia la res,p % %gtxsfocionu hago propicia lo dcasion pnrex,env\cr
'1ENTAM1/_NTE 5
%\[\njr

e (N
SOBIERNO OF L PR

AD D MEXICO v o /,:’ s e Mj "

. // N JI{M. S _;{

it s

INACION N : Crpec e o Himas LY
OS FlNANf‘AErE*A /4\.‘_ -
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

UIRELLIUN GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Alcaldia
IZTAPALAPA

IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, A 08 DE JUNIO DE 2023
OFICIO NO. CRF/ 1359 /2023
ASUNTO: MUJERES ESTUDIANDO 2022

MAYRA KARIME VILLAREAL LOPEZ
1.U.D, DE ADMINISTRACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL
PRESENTE

En atend'én al Oficic DGIBS/JUDA/1204/2023 <e fecha 07 de Junio del presente Ejercicio Fiscal, mediants &l cual solicia
infarmacién del Programa Social "Mujeres Estudiando en lo Alcaldio iztapalapa, 2022*

* Clave Presupuestal
*  Nomero de Ministrociones Ejercidos por el Programa Sociel

*  Incrementos y/e recortes {mwdilicaciones Presupuestales, precisando lo fecho del ejercicio ¥y sus modificaciones
* Total de Ejercido seporondo los Coordinadores y Talleristos de los Beneficiorios

Al respecto me permito remitir la informacién solicitado con la finalidod de que sea realizedo lo evoluocién interna
conforme a sus lineamienios:

*  Clove Presupuestal: 1241035107/111120/44191177

¢ Nomero de Minisiraciones Ejercidos por el Programa Social:

CONCEPTO MINISTRACIONES

Coordinadores y Talleristas 1
Beneficiarios Convocotoria | 9
Beneficiarios Corvocataria 2 &

* Incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestales, precisando la fecha del ejercicio y sus modificociones:

AJUSTE

T A 1
AUTORIZADO MODIFICADO (MOD:AUT) EJERCIDO
10,323,000.00 8.342,300.00 1,980,700.00 8,342,300.00
= Tofal de Ejercido separando los Coordinadores y Talleristos do los Bencficiarios:
CONCEPTO MONTO
Coordinodems y Talleristas 1,188,000.60
Beneficionos Convecatoria 1 4,319,500.00
Baneficiarins Convocetaria 2 2,834,800.00
TOTAL EJERCIDO 8,342,300.00

=M Ny

Sin otro particulor y en virtud de Gt,l_i’f%t’ﬁieé%\"o sea safisfactorio, hagoe propicie la ocesisn pore enviare un cordial
g A

saludo a2 g '*‘}[; =

ATENTAMENTE

GoEIFSNG DT IA S DA

= 1‘ WLEeR

- —— e - o 232 7
1 UL i 9
LIC. JOEL BLADIMIR ESTRADARGORISIED . vl : Ve
COORDINADOR DE RECURSOS FINANCIEROS - ¢ s 1 LI LE
coma: DUjge wona 18230

ﬁ} NP AL LA ¢
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Coordinacion de Recursos Financieros

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Primera Alcaldia

o o h IZTAPALAPA

Iztapalapa, Ciudad de México, a 24 de Mayo de 2021.
Oficio Numero CRF / 1127 /2021

LIC. MIGUEL ANGEL SOLS HERNANDEZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

En atencion al oficio DGIBS/JUDA/497/2021 donde solicita girar instrucciones a quien corresponda para que
sea proporcionado a la brevedad la siguiente informacién como se desglosa a continuacion de los programas
sociales “Iztapalapa la mas Deportiva 2020 y “Mujeres estudiando en la Alcaldia Iztapalapa 2020”, con la
finalidad de entregar el informe anual del ejercicio de los programas sociales de la CDMX y conforme a sus
lineamientos para la evaluacién interna en donde indica el numeral VIi Descripcion de los principales
componentes, indicadores y resultado en el clasificado en 1 Informacion de referencia en el apartado 1.3
Clave presupuestal, asi mismo en el numeral 2 Informacién Presupuestal en su clasificado 2.2 Ejercicio del
presupuesto durante el afio fiscal 2020 ’

1. Clave Presupuestal.

2. Namero de ministraciones ejercidos por Programa Social.

3. Incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestales, precisando la fecha del ejercido y sus
modificaciones. - - ' '

4. Total de ejercido por programa separando categorias y beneficiarios.

Al respecto se desglosa la siguiente informacion, en caso de requerir alguna cuestion en especifico podra
consultarse en las conciliaciones de cierre de dichos programas realizadas 23 y 25 de Marzo
respectivamente.

ISR

MUJERES ESTUDIANDO EN LA

ALCALDIA DE IZTAPALAPA 2020 S 1,848,000.00 ,
(COORDINADORAS Y TALLERISTAS)'

$  1768,00000| 11 MINISTRACIONES | 124103 5107 | 150200 | 44191100 | 1,768.000.00 | SAF/SE/DGPPCEG/3681/2020

|
|
)

| | BSOS TS et s S

{

MUJERES ESTUDIANDO EN LA H ! 1 1
ALCALDIA DE IZTAPALAPA 2020 $ 7.472,00000 $ 141810000 3 MINISTRACIONES | 124103 S107 | 150200 [ 44171100 | 1.418,100.00 ' SAF/SE/DGPPCEG/6472/2020
(BENEFICIARIAS) ! 1L 1
- | |
MUJERES ESTUDIANDO EN LA ] i H
AlWDiA DE IZTAPALAPA 2020 300,000 00| 3400364577 | S 295,800 00 POR CONTRATO { 124103 5107 1 150200 | 43191100 295,800 £ 1ZTP/DGA/IR/351/2020
i i | %
i

L S s PR IEECE |

(MOGHILAS)
< = . | T | S

GUBIERNO GE LA CIUDAD DE MEXICO |
i ALCALDIA DE IZTAPALAPA
v DIRECCION GENERAL DE - ’;,6

INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL .
J3.U.D. DE ADMINISTRACION , A
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Primera Alcaldia

» IZTAPALAPA

202

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Coordinacion de Recursos Financieros

palapa la mas deportival
g o1 ! ! s
: mz‘mﬂhmu“ls l,wo.oonoal 1015111 (150200 44111100 | 105519 1,148,000 00
(T — U, (SRS IS e | e e
lztapalapa la mds deportiva) ]
boe ” :“m"""l‘,'m':" $ 24,344,000.00] | 62358000000 12Mimstraciones | 241101 5111 | 150200 -l-u!mxv| 101668 23,580,000 00 |
| Coominadoresy tallnstas \ 3400344197 | | SAF/SE/DGPPCEG/1241/2020
! ! o I sssd]
S !
1 ] i
1 H Se paga a fin de ailo 2411015111 | 150300 44211100 104760 3,072,000 00 !
Iztapalapa ta mis deportiva | { i | |
2 i 4 S { =Y . FOMPLIMENTODE l‘clc! 221015111 IlSDm 44211100 l‘ﬂSSl! 320.000 00
. @ _l B . 105261 (MEDAUISTAS) ' 4§ i 8
. 1 r , ‘
1 1a mé iy | H i |
ke nbadeonte |o ogitnod] s |3 A0 PORCONTRATO 2411015111 | 150200 44191100 | 104645 66494680 | ip/ocanm/asa/a0z |
: 2020 Kits deportivos. | | ;
[ i !

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTA

ALCALDIA IZTAPALAPA
COORDINACION DE RECURSOS
FINANCIEROS

enitez Moreno.

- \ A . U.D. DE CAJA
ddora de Recursos Financieros.

Lic. Lidia Rodriguez Chavez. Director General de Inclusion y Bienestar Social

Daniela Berenice Aguilera Ruiz.-Jefa de Unidad Departamental de Caja
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Primera Alcaldia

- IZTAPALAPA

%)

b

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Do

Coordinacion de Recursos Financieras

lztapalapa, Ciudad de México, a 16 de Junio de 2021.
Oficio Numero CRF / 1271 /2021

LIC. MIGUEL ANGEL SOLIS HERNANDEZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

En atencion al oficio DGIBS/JUDA/596/2021 donde solicita girar instrucciones a quien corresponda para que
sea proporcionado a la brevedad la siguiente informacién como se desglosa a continuacion de los programas
sociales “Iztapalapa la mas Deportiva 2019”, “Mujeres estudiando en la Alcaldia Iztapalapa 2019” y
“Sistema Publico de Cuidado 2019”con la finalidad de entregar el informe anual del ejercicio de los
programas sociales de la CDMX y conforme a sus lineamientos para la evaluacion interna en donde indica el
numeral VIl Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultado en el clasificado en 1
Informacion de referencia en el apartado 1.3 Clave presupuestal, asi mismo en el numeral 2 Informacion
Presupuestal en su clasificado 2.2 Ejercicio del presupuesto durante el aiio fiscal 20189.

1. Clave Presupuestal.

2. Numero de ministraciones ejercidos por Programa Social. RSB R4 R GRS

3. Incrementos y/o recortes (modificaciones presupuestalé‘zmﬁrecisan‘do |4auf’ cha del ejercido y sus
modificaciones. Wlapiciin oo m SO BERCRAL "

4. Total de ejercido por programa separando categorias y beneficiafids

o

18 Jui 2021

Al respecto se desglosa la siguiente informacion. R E C l B ‘ D 0 “: |

?
RECIBI®: ANl HORA: _\%iﬁ

COMPROMISO AREA FUNGIONAL FONDO

Premiacién S 345,000.00 241211 150290 14113100 345.000.00

1 3400301914 241211 150290 44191100
" ] Promotores y Coordinadores S 21,043,000 .00 prmsemees-e S © 21,040,000.00

H 269230 111190 44191100
G Talleristas' S 3.436,363.62 3400301914 241211 150290 44211300 6.436,363.62

.‘4_,; . - >
w APOYOAATLETAS 5  4,157.831.76 3400301914 | 269230 111190 44191100 3,816,000.00
: i i i

&5 REQUISICION DE KITS DEPORTIVOS S 2.212.279.04 3400327970 269240 111190 44191100 2,312,279.04

{ Pagina 35 }



DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

Primera Alcaldia

. IZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Coordinacion de Recursos Financieros

e

COMPROMISO  AREAFUNCIONAL . EONDO TOTAL HERCIBO BN CI¢

269230 150390 44191100 100933 | 1,280,000.00

3400307544  SH— o ; SSCTEEEY

14.466,600.00 269230 150390 44191100 102519 ' 14,466,600.00 !

PRESUPUESTO PARTIGA TOTAL EIERCIDG
PROGRAMA SOCIAL FONDO : !
g “ AUTORRADO FUNCIONAL PRESUPUESTAL ENQc o

EC SISTEMI POBLICO DF CUIDADO, ALCALDIA DE
IZTAPALAPA 2019

13,227,500.00 i

7,252,000.00 | |
| { |

‘

\

3400307548 269230 | 150390 44191100

QCIAL SISTEMA P i
ALDIA DE 1ZTAPALAPA ’ |
,500,000.00 | 3400302052 269228 | 111190 44191100 | 6,499,999 g,
(ALIMENTOS CENDI) CONTRATO i o8 LA :
ZTP/DGA/ZIR/O30/2019 | |
TN FMIVIN QULIRL N TERA T UL v { 14 1 ' r
CUIABO, ALCALD{A DE 1ZTAPALAPA 2015
7,008 0.00 3400314064 264230 nG3a0 41911 | b.9G9,944 53
(RUMENTOS CENDI) CONTRATO 7.000,000.00 | 3 6 3¢ 1191100 | 69999

ren i an bt fa i o - i | SEEERCE T SEE S + - | BN L —

PRE GRAMA SOGIAL SISTEMA PUBLIED DE i |
it 257,480.00 % 3400302050 269229 111180 44141100 | 257,480.00 E

ATENTAMENTE

| ALCALDIA IZTAPALAPA
\ s COORDINACION DE RECURSOS
\(/ r FINANCIEROS
/ \ Z U.3. DECAJA
{ 1. C, EﬂéEp Be’ﬁjtez Moreno.
=X \' Coordinadora de Recursos Financieros.

Lic. Lidia Rodriguez Chivoz. Siroctar Ganeral e inclusion
Daniela Berenice Aguilera Ruiz.-iefs de Un
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

6.1 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Para la seleccidn de las personas se tendran en cuenta los siguientes requisitos: una persona con
cargo de responsabilidad directiva en el programa; una persona involucrada directamente en la
operacion territorial del programa sin funciones directivas y una persona encargada de la
planeacién, el monitoreo o la evaluacién interna del programa, sin responsabilidades directas en su
operacion.

Responda de forma sintética y precisa las siguientes preguntas:
I. Diagndstico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren afiadir
en la gestidn del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacion afectada?

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. éQué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

4. Para proéximos ejercicios fiscales, ien qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados del programa?

5. éCudl es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20237

lll. Seguimiento y monitoreo de las actividades

6. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

7. éCudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

8. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacién del programa?

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢{Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

IV. Resultados

10. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

6.1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa social: Mujeres Estudiando en lIztapalapa, 20213
Dependencia responsable del programa: Alcaldia Iztapalapa

Fecha de encuesta:

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

1. Socioeconémica

1.1 Informacién
general del
beneficiario

7. Estado civil

Dimension Seccion Reactivos o Preguntas Respuestas
1.  Hombre
1. Sexo
2. Mujer
2. Edad Afios cumplidos:
3. Colonia
1. si
4. Habla lengua indigena 2. No
3. Nosabe/No contesto
5. Auto adscripcién 1. si
indigena 2. No
6.Auto adscripcionafro 1. si
descendiente 2. No
Soltero/a
Casado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Unién libre/Concubinato
Otro: Especifique

8. Ocupacion

Empleado/a
Desempleado/a

Estudiante

Trabajador/a independiente
Negocio propio o familiar
Labores del hogar
Retirado/a

Eventual (si trabaja 1 a 2 veces por semana)

9. Nivel escolar

Sin estudios

Primaria incompleta Grado
Primaria

Secundaria incompleta Grado
Secundaria

Preparatoria incompleta Grado

Preparatoria

Licenciatura incompleta Afos

LONOURWNRIONOUEWNRIOWUNRWNE

Licenciatura

Maestria incompleta

=
= O

Maestria

N
N

Doctorado incompleto

H
w

Doctorado

10. Ingresos personales

Entre 0y 5,000 pesos al mes

Entre 5,000 y 10,000 pesos al mes
Entre 10,000 y 15,000 pesos al mes
Entre 15,000 y 20,000 pesos al mes
Entre 20,000 y 25,0000 pesos al mes

I

Mads de 25,000 pesos al mes
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

1.2 Informacion devivienda

11. éSu vivienda se cuenta
con
.27

IAutomovil 1.Si 2. No
Motocicleta 1.Si 2. No
Horno de microondas 1.Si 2. No
Computadora 1.Si 2. No
Laptop 1.Si 2. No
[Tablet 1.Si 2. No
[Teléfono celular 1.Si 2. No
Internet 1.Si 2. No
Servicios de television de paga 1.Si 2. No
[Servicios de streaming (television por 1.Si 2. No
internet)

2. Expectativas

2.1 Conocimientodel
programa

12. i Por qué se interesd
en serbeneficiaria del
programa social?

Falta de recursos econémicos

Deseo de participar en actividades comunitarias

Interés por el bien o servicio que proporciona elprograma.
Recomendacion de un familiar o amigo

Porque cubro los requisitos del programa

Otro

13. ¢Como se enterd de la
existencia del programa?

*Puede seleccionar mds de una opcion
Familiares o amigos

Servidores publicos o promotores de la territorial
Propaganda impresa

Internet

[Television

Redes sociales

Radio

Medios de comunicacidn impresos (revistas,periddicos, etc.)
Participando en otro programa social

Otro: Especifique

14. ¢ Cudnto tiempo lleva
siendo beneficiario del
programa social?

Menos de 6 meses
De 6 meses a un afio
De un afio a 2 afios
Mas de 2 afios

2.2 Percepcion delprograma

15. Antes de entrar al
programa, iqué
lexpectativastenia usted?

Que me ayudaria mucho
Que me ayudaria en algo
Que me ayudaria poco
Que no me ayudaria

16. ¢ Qué nivel de
confianza legenerd
inscribirse a un programa
de gobierno?

Mucha confianza
lAlgo de confianza
Poca confianza
Ninguna confianza
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

3. Calidad de gestion

3.1 Tramites

17. éCudntos tramites
[tuvo que realizar para
incorporarseal programa?

NUmero de tramites realizados (1-10)

18. ¢ Cuantas veces tuvo
que salir de su domicilio
para realizar tramites
relacionadoscon su
incorporacion al
programa?

01 02 o3 o4 o5
*1 muy poco y 5 muchas veces

3.2 Eficiencia en elproceso
de incorporacion

19. éCuanto tiempo
tardaronen notificarle que
su solicitudde ingreso al
programa habiasido
aprobada?

Menos de 15 dias
De 15 a 30 dias
De 1 a2 meses
2 meses o0 mas

20. ¢Su proceso de
inscripcional programa fue

3.3 Atencidn albeneficiario

respetuoso?

S ISi
sencillo, agil y
No
[transparente?
21. ¢El trato del personal
lencargado de operar el i
programa fue amable y No

22. ¢La entrega del apoyo

4. Calidad del
beneficio

4.1 Promotores,facilitadores
o prestadores de
servicio

o prestadores de
servicios?

ISi
lseotorga de manera
- No
eficiente?
23. ¢ El programa cuenta
icon laparticipacion de ISi
promotores, facilitadores [No

*Si la respuesta es No, pasar directamente al reactivo 27.

24. ¢ El servicio
proporcionadopor el
facilitador o prestador de
servicio fue de calidad?

o]

25. ¢ El trato del facilitador
oprestador de servicio fue
amable y respetuoso?

S
No

4.2 Pertinencia delbeneficio

26. Del 1 al 10, éen qué
medida las caracteristicas
delapoyo se apegan a sus
necesidades?

01 02 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 ol10
*1 muy bajo y 10 muy alta

programa?

27. éQué tan facil ha sido [Muy facil
incorporar el apoyo Facil
recibido asu vida Dificil
cotidiana? Muy dificil
28. ¢ Usted solventd una

necesidad como

consecuenciade recibir el [Si

apoyo que otorgael No

(

L
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

*Puede seleccionar mds de una

29.¢En qué L.
. opcion

contribuye el

beneficio a mejorar 1. salud 5. Servicios basicos

su calidadde vida? 2. Alimentacién 6.  Familiar
3. Vivienda 7. Social
4.  Seguridad 8.  Otro: especifique

4.3 Impacto del
beneficio 30. Del 1al 10, en

comparacién con su

situacion previa a su 0l 02 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 ol0

pertenencia al

programa, écomo *1 muy bajo y 10 muy alta

calificaria susituacion

actual como

consecuencia de la

entrega delbeneficio?

31, ¢Con qué 1. Mucha facilidad

facilidad puede 2. Con facilidad

4.4 Valoracion del utilizar el apoyo 3. Con dificultad
beneficio recibido? 4. Mucha dificultad

1.  Muybueno

32.l(_'Cor,no 2. Bueno

calificaria el

beneficio 3. Regular

entregado? 4. Malo
5. Muymalo

33. ¢El programa

social le solicita algun 1. si iCual?

bien y/o serviciopara 2. No

recibir el apoyo?

5.1 Actividades 34. Durante su
adicionales pertenencia al 1. si ¢éCual?
programa, ¢ha 2. No

participado en
actividades
relacionadas con el

*Si la respuesta es No, pasar al reactivo 37.

programa?

5. Contraprestacion 1. Diariamente
35. ¢Con qué 2.  Unavezalasemana
frecuencia ha 3. Varias veces
realizado dichas 4.  Unavez al mes
actividades? 5. Ocasionalmente

6.  Casinunca
36. ¢Participa mas en
las actividades de la
comunidad apartir de 1 s
que recibié el 2 No
beneficio?
6.1 Compromiso
comunitarioy 37. ¢Participar en el 1. Mucho
cohesion familiar programa ha 2 Algo
favorecido la
) o 3. Poco
integracion de su
6. Participacién y familia? 4. Nada
cohesiénsocial 38. ¢Su interés por
asuntos publicos y de 1. Mucho
la comunidad ha 2.  Algo
cambiado a raiz de 3.  Poco
perteneceral 4. Nada
programa?
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

SUBDIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO

7. Satisfaccion

7.1 Expectativas

39. ¢El programa cumplié
consus expectativas
previas a pertenecer al
mismo?

Por mucho

Cumplio

Esperaba mas

No las cumplid en lo absoluto

7.2 Satisfaccion porrubro del
programa

40. ¢Qué tan satisfecho
lesta con los tradmites que
tiene que llevar a cabo
para formar partedel
programa?

[Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho
[Totalmente insatisfecho

41. éQué tan satisfecho se
lencuentra con el monto
entregado, bien o servicio
por el programa?

[Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho
[Totalmente insatisfecho

42. Del 1 al 10, équé
\valoraciongeneral le da a
la labor de los servidores
publicos encargadosde
implementar todo el
programa?

01 02 03 o4 o5 06 o7 o8 o9
*1 muy bajo y 10 muy alta

ol0

7.3 Valoraciongeneral

43. Del 1 al 10, équé
\valoracion le da al
programaen general?

01 02 03 o4 o5 o6 o7 o8 o9
*1 muy bajo y 10 muy alta

o010

44. i Recomendaria a
algtinfamiliar o conocido
incorporarse al programa?

Definitivamente
Probablemente
Probablemente no
Definitivamente no

8. Quejas o
sugerencias

9.1 Conocimiento de los
mecanismos

para atender quejas o
sugerencias

45. ¢ El programa ofrece
alglinmedio para que
usted pueda participar o
externar su

opinidn (queja o
lsugerencia) sobre alguna
etapa del mismo

S
No
Lo desconozco

9.2 Experiencia conquejas,
sugerencias
o comentarios

46. ¢ Ha presentado quejas
osugerencias del
programa?

S
No
*Si la respuesta es No, omitir reactivos restantes

47. ¢ Cudnto tiempo
[tardaronlos operadores
del programaen
responder a sus
comentarios u opiniones?

Menos de 3 dias

De 4 a 7 dias

De 1 a 3 semanas

4 semanas o mas

No respondieron

*Si no respondieron omitir la pregunta 49

48. ¢Como calificaria la
atencion de su queja o
lsugerencia?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
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