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ALCALDIAS

ALCALDIA EN IZTAPALAPA

ALEJANDRO ALVAREZ RODRIGUEZ, Director General de Planeacion y Participacion Ciudadana, con
fundamento en los articulos 122 de la Constitucion Politica Estados Unidos Mexicanos ; 52, numeral 1y 2; 53, 55, 57, 58 y
59 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 9, 21, 29 fraccidon IX, 30, 31, 35, 36, 66 y 67 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; en los términos de la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México; el Acuerdo Delegatorio de Facultades publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de octubre de
2024; 124,128, 129 y 130 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad De México; 62, 63 fracciones | y Il de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México,
y; 4° de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México; y en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2025 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México y;
CONSIDERANDO

Que la Alcaldia en su caracter de Organo Politico Administrativo, el cual goza de autonomia presupuestaria, gestion y de
gobierno interno, por lo que no habra autoridades intermedias entre ésta y el Gobierno de la Ciudad de México respecto al
ejercicio de sus facultades constitucionales.

Que las Alcaldias ejerceran las atribuciones y llevaran a cabo sus funciones administrativas conforme a lo establecido en la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y los deméas ordenamientos vigentes en la Entidad Federativa.

Que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, publicé en gaceta el 14 de febrero del 2025, con nimero 1548, el
Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos para regular las publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Que en marzo del 2025. el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México publicd los lineamientos para la evaluacion
interna 2025 de los programas sociales de la Ciudad de México, y en atencion a ello, se tiene a bien publicar el:

“AVISO MEDIANTE EL CUAL DA A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.”

Unico.— Se publica la evaluacion interna de los siguientes programas sociales:

- Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024.
- Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna Iztapalapa, 2024.

Estas Evaluaciones Internas se encuentran en anexo digital adjunto a este Aviso como parte integrante del mismo.
TRANSITORIOS
Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial la Ciudad de México.

Segundo. — La unidad administrativa responsable de este aviso es la Direccion General de Planeacion y Participacion
Ciudadana.

Iztapalapa, Ciudad de México, a 30 de junio de 2025.
(Firma)

ALEJANDRO ALVAREZ RODRIGUEZ
Director General de Planeacién y Participacién Ciudadana
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EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA, 2024",

1. INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion Interna tiene como finalidad dar a conocer los alcances y
resultados obtenidos con la ejecucion del Programa Social denominado “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” en el ejercicio fiscal 2024, a
través del reconocimiento de las fortalezas, los aciertos y debilidades, con el objetivo de que
se dé a conocer el impacto que tuvo durante su ultimo ano de gestidn.

Mediante la implementacion de acciones participativas en el dmbito publico dentro del
territorio de la demarcacion, y la incorporacion de una democracia efectivamente
participativa en todas las acciones gubernamentales, es posible reconocer, respetar,
promover y garantizar los derechos consagrados en la Constitucion de la Ciudad de México.

La presente evaluacion interna se compone de una descripcion generalizada del programa
social, asi como de otros elementos basicos, como: unidad responsable, objetivos, informacion
presupuestal, asi como un analisis informativo, sobre lo que pensaban tanto las personas
beneficiarias y servidoras publicas que estuvieron vinculadas al programa durante el ejercicio
del 2024.

En formacion con los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2025, el propdsito de este
informe es entregar informacién sobre los ultimos datos y beneficios que se obtuvieron del
mismo del programa “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en
Iztapalapa”.

En este informe hay una evaluacion realizada por la unidad responsable del programa en el
que se analizd la matriz de diagnostico y los resultados, permitiendo identificar las
debilidades y fortalezas que tenia el programa.

2. OBJETIVO GENERAL

El programa social “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR
Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2024" tenia como propodsito contribuir a la creacion de mejores
condiciones de bienestar y a la construccion de una paz duradera en Iztapalapa, mediante el
establecimiento de una relacion democratica entre las autoridades locales y la ciudadania
con una perspectiva de derechos y de igualdad sustantiva en el ejercicio ciudadano. El
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alrededor de 460 mil personas que habitan en Iztapalapa a los procesos de participacion
ciudadana, con la finalidad de que tomaran parte de los procesos de toma de decisiones a
nivel comunitario que contribuyeran a la reconstruccion del tejido social.

presente programa social busco integrar la cuarta parte de la poblacion objetivo, es decir“

Crear condiciones sociales, urbanas, de cultura civica y de participacion ciudadana para la
recuperacion y el fortalecimiento del bienestar y la paz en beneficio de 1,835,486 habitantes
de Iztapalapa, mediante la construccion de una ciudadania activa, participativa y
transformadora, generando una relacion demaocratica gobierno-ciudadania en la toma de
decisiones e implementacion de proyectos y acciones participativas en el ambito publico
dentro del territorio de la demarcacion, reconociendo, respetando, promoviendo vy
garantizando los derechos establecidos en la Constitucion de |la Ciudad de México.

Poblacion objetivo

La poblacion beneficiaria de este programa en 2024 se proyecto en la cuarta parte de la
poblacion objetivo, es decir alrededor de 460 mil personas, buscando involucrar al menos a
una persona por familia en los programas y acciones de la Alcaldia. La poblacion destinataria
de este programa, denominada en los lineamientos como personas beneficiarias facilitadores
de servicios a la comunidad, que apoyaron el buen desarrollo de este programa fueron
personas mayores de 18 anos, con experiencia en trabajo comunitario, de campo y territorial,
asi como habilidades de didlogo, mediacién y concertacién social, que preferentemente
habitan en |ztapalapa y han colaborado con un buen desempefio, a través de una estrategia
de intervencion integral en territorio compuesta por diversas actividades programaticas

3.DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y
RESULTADOS

3.1. Informacion de referencia
3.1.1 Nombre del Programa Social.

FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA, 2024,

3.1.2 Unidades Responsables.
Entidad responsable: Alcaldia de Iztapalapa.
Unidad administrativa: Direcciéon General de Planeacidon y Participacion Ciudadana.

Area Operativa: Subdireccién de Participacién Ciudadana.
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Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana. «

3.1.3 Ano de Inicio del Programa.

Los Programas “Didlogos por el Bienestar y la Paz en Iztapalapa” y “Promocion de la
Democracia Participativa y Construccion de Ciudadania”, fueron creados y puestos en
marcha en el ejercicio fiscal 2019. Para el ejercicio fiscal 2020 se unificaron creando el
Programa FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ
EN IZTAPALAPA 2020, el cual tuvo como objetivo la promocién comunitaria, el desarrollo local
y la construccion de paz desde una perspectiva de derechos. Se sustentd en la estrategia de
conformar y fortalecer equipos integrales multitarea por unidad territorial, por lo cual en los
anos 2021, 2022, 2023 y 2024 se ejecutaron bajo los mismos parametros.

3.1.4 Ultimo afo de operacion.

El programa sccial “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en
Iztapalapa”, se ejecuto por Ultima vez en el ejercicio 2024.

3.1.5 Objetivos.
Objetivo general.

El programa social “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR
Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2024" tiene como propdésito contribuir a la creacion de mejores
condiciones de bienestar y a la construccion de una paz duradera en Iztapalapa, mediante el
establecimiento de una relacion democratica entre las autoridades locales y la ciudadania,
con una perspectiva de derechos y de igualdad sustantiva en el ejercicio ciudadano.

3.1.6 Objetivos especificos.

a) Mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades mediante la construcciéon de
una ciudadania activa, participativa, democratica y transformadora, a través de la
implementacion de espacios formativos y de capacitacién (escuelas, talleres, foros,
encuentros) con metodologias innovadoras, que favorezcan el desarrollo social, de género y
comunitario.

b) Promover la convivencia pacifica entre todas las personas sin discriminacion (nifias, nifos,
jovenes, mujeres, adultos mayores, familias, comunidades) convocando a la accidn
comunitaria organizada.

c) Contribuir a la disminucion de la incidencia delictiva en la demarcacion, involucrando al
conjunto de la ciudadania, y en particular a nifias y nifos, jévenes y personas en mayor riesgo
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de caer en conductas delictivas, en las diversas actividades sociales, econdmicas, culturales,
deportivas y recreativas que realiza la Alcaldia.

d) Reducir la masculinizacion de los espacios de toma de decision de los proyectos
participativos puesto que se invisibiliza a la mayoria de mujeres que participa en dichas
asambleas, incrementando el numero de mujeres proponentes en las agendas de
presupuesto participativo en la demarcacién.

e) Contar con mayor acceso a bienes y servicios publicos de calidad, impulsando la
organizacion y cohesion comunitaria, activando a la poblacion residente a través de
asambleas comunitarias y la articulacién y fortalecimiento de redes de enlaces comunitarios
voluntarios, apoyados en procesos de planeacion participativa que permitan construir
agendas locales de desarrollo comunitario.

f) Crear un entorno habitable, seguro y amable para la vida y convivencia de las personas y
para el desarrollo de las diversas actividades sociales y econdmicas, a través de proyectos de
impacto social, econémico, cultural y urbanistico emanados de la planeacién comunitaria,
favoreciendo el ejercicio del derecho a la ciudad de los habitantes de Iztapalapa.

g) Favorecer la cultura de participacion ciudadana y el ejercicio del derecho a formar parte de
las acciones de gobierno en materia de bienestar, transformacién de los espacios publicos y
aplicacion del presupuesto publico, convocando a la ciudadania a participar activamente en
los programas y acciones sociales implementados por la Alcaldia.

h) Ejercer un buen gobierno, cercano, eficaz, eficiente, transparente, mediante el buen
desempeno del papel y las tareas de las personas beneficiarias facilitadores de servicios de
este Programa, que justo cumplen con la funcién de acercar y enlazar al gobierno con la
ciudadania, asi como darle informacion y orientacidén clara y oportuna.

3.1.7 Padron de beneficiarios.

De acuerdo con los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2024, emitidos por el Instituto de Planeacién
Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, y publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México ndmero 1232 Bis el 09 de noviembre de 2023, en el apartado, numeral 19.
Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes, se indica que la Alcaldia tiene la responsabilidad de publicar el padrén en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Para dar cumplimiento con lo anterior, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 1572 de fecha 21 de marzo de 2025, el Aviso por el cual se dan a conocer los Padrones de
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los beneficiarios de la accion social denominada “Facilitadores del buen vivir, 2024", programa
social Derechos plenos 2024 y programa social Fortaleciendo la democracia 2024-.

https//data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/ddf@b9a944910314846cc2c118]
556eb.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/fcda9b078e807fcfld80c3el7cc
4f3bb.pdf

Liga de la publicacién del padrén en la pagina oficial de |la Alcaldia Iztapalapa:
https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/principal/alcaldiaApartado/Contenido/Programas.html

Asimismo, para dar cumplimiento al articulo 122 fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el padron de
beneficiarios se encuentra disponible y actualizado en el portal de Obligaciones de
Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa:

https://mww.iztapalapa.cdmx.gob.mx/principal/transparencia/articulol22.html

3.2. Informacion presupuestal
3.2.1 Clave presupuestaria.
Clave de la partida presupuestaria: 221063E200

3.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 por
capitulo de gasto.

TABLA 1. PRESUPUESTO APROBADO

Presupuesto Aprobado (A) y Ejercido (E) del periodo 2020, 2021,2022, 2023 y 2024 por capitulo de gasto.

2020 2021 202 203 2024

1000 No aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

2000 Mo aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica

3000 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

4000 110,760,000 110,760,000 110,760,000 10,760,000 10,760,000 109,644,000 123,854,000 123,854,000 103,295,00 92,828,000
00 00 00 00 00 00 .00 00 0,00 .00

TOTAL 10,760,00 110,760,00 110,760,00 10,760,00 10,760,00 109,644,00 123,954,00 123,954,00 92,965,500 92,965,50
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00

Calle Aldama No. 63, esq. Ayuntamiento,
Barrio San Lucas,

2025

Ari e

3 % )
Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, 9 it L ot St
C.P. 09000 - E;h Pl La Majer e CULHUACAN
a ' =g | 2l Indigena = Rrdyfeifr il

TENOCHTITLAN



9“‘- ALCALDIA S 2 .
oy ® IZTAPALAPA D:reccfaon“General de Planeacion y el i"é—_ CIUDAD DE MEXICO

Participacién Ciudadana iy
,Q 2024 - 2027 P <&
[ ]

Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en lztapalapa, 2024", publicado en la Gaceta Oficial de la

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacién del Programa “Fortaleciendo Ia«
Ciudad de México, No.1287 de fecha 30 de enero de 2024.

3.23 Descripcion detallada del presupuesto 2024.

Para el ejercicio fiscal 2024, este programa destind un total de hasta $92'965,500.00
(NOVENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.):

TABLA 2. INFORMACION PRESUPUESTARIA 2024

PERIODO DE
PERSONAS MONTO e MONTO TOTAL DEL
CATEGORIA 0\ rriciarias MINISTRACIONES UNITARIO APOYO
Eneroa
PROMOTORES 1005 9 $8,000.00 diciembre de $72360,000.00
2024
Eneroa
SERVIDORES 241 9 $9.500.00 diciemnbre de $20,605,500.00
2024

$92,965.00.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de las Reglas de Operacidn del Programa “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024", publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, No.1287 de fecha 30 de enero de 2024.

3.3. Analisis e indicadores
3.3.1 Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

3.3.2 Indicador de Fin.

Este indicador describe el objetivo mas amplio al cual aporta la resolucion del problema
publico identificado, su contribucion es visible en el mediano o largo plazo.

TABLA 3. INDICADOR DE FIN

Tasa de variaciéon de proyectos de presupuesto
Participativo propuestos por mujeres en |ztapalapa
Incrementar la participacion de mujeres en los
Descripcion espacios de decision del presupuesto participativo
2024

((PPM24 — PPM23)/PPM23)*100, donde PPM24 son
Meétodo de calculo Los proyectos de presupuestos participativo
presentados por mujeres en 2024, PPM23 son los

Nombre del indicador
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Proyectos de presupuestos participativo presentados
por mujeres en 2023
Frecuencia de medicion Anual
Sentido del indicador Eficacia
Linea Base
Ano de linea Base 2020
Ej io s procesos de votacion de presupuesto
Supliesto JEC.LH:'.‘ cn'de los procesos de votacio presup
participativo

Fuente: Elaboraciéan propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacion del Programa “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en lztapalapa, 2024", publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, No.1287 de fecha 30 de enero de 2024

3.3.3 Indicador de Propésito

Describe el resultado inmediato logrado en la poblacion objetivo, como consecuencia de la
utilizacion de los componentes otorgados por el programa.

TABLA 4. INDICADOR DE PROPOSITO

Total de personas que participan en procesos
Participativos en Iztapalapa

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los
habitantes de Iztapalapa

Total de proyectos de presupuesto participativo
registrados durante el ejercicio 2022 en Iztapalapa / el
Total de proyectos de presupuesto participativo
registrados durante el ejercicio 2024*100

Frecuencia de medicion Anual

Nombre del indicador

Descripcion

Metodo de calculo

Sentido del indicador Cobertura
En el caso de la linea de base se tomo en cuenta la
Linea Base meta establecida en el 2024 de 460,000 personas
residentes en |ztapalapa.
Ano de linea Base 2024

Ejecucion de los Programas de Presupuesto

Spliesto Participativo para los ejercicios fiscal 2024

Elaboracion propia con informacion obtenida de las Reglas de Operacion del Programa “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en lIztapalapa, 2024", publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, No. 1287 de fecha 30 de enero de 2024.
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3.3.4 Comparacion de indicadores

Con la finalidad de conocer la manera en que influyen cada uno de los indicadores del
programa social, se realizé una comparacion por afno dando como resultado que el sentido
del indicador ha logrado componentes mas amplios.

Metodolégicamente los niveles de participacion se pueden medir por factores como el
numero de proyectos de Presupuesto Participativos presentados por la ciudadania, lo que
brinda mayor precision en virtud de la cantidad de participantes en una zona, ocupandose
estos indicadores para la medicion social y la manera que implican un cambio sustancial para
la mejora de las unidades territoriales.

3.4 Metas fisicas.

Para el ejercicio 2024, el programa tenia como meta beneficiar a 1,246 personas, alrededor de
600 varones y 646 mujeres facilitadoras de servicios con el objetivo de realizar la vinculacion
de la poblacion con acciones y programas de gobierno, promocionar el ejercicio de la
democracia participativa, y la intervencion integral en territorio compuesta por diversas
actividades programaticas, impactando al menos 460,000 personas residentes en Iztapalapa.

3.4.1 Bienes y/o servicios.
Transferencia monetaria o en especie, en el marco del programa social.
3.4.2 Montos entregados.

El monto entregado por beneficiario de la categoria “Promotores” corresponde a $8,000.00
(OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.); v para la categoria “Servidores" corresponde a $9,500.00
(NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), ambas por ministracién mensual.

3.5. Andlisis y evolucion de la cobertura.

Se puede observar en la tabla 5 que el nivel de participacion de la poblacion beneficiaria
registrada en el padron del programa en 2024 con respecto a 2023, ha seguido aumentado
con respecto a las mujeres. El nivel de participacion es de suma importancia debido a que es
un derecho y un deber de todos los ciudadanos y ciudadanas. Se puede ver a través de
intervenciones en asuntos publicos.
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TABLA 5. COMPARACION SEXO POR ANO

SEXO 2022
Hombre

Mujer
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de las Reglas de Operacién del Programa “Fortaleciendo la
Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en lIztapalapa, 2024", publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, No. 1287 de fecha 30 de enero de 2024.

GRAFICA 1. COMPARACION SEXO POR ANO
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3.5.1. Anadlisis del padrén de personas beneficiarias.
A. Distribuciéon por sexo.

El programa social en 2024, mantuvo como propésito de garantizar la igualdad de género,
involucrando a la poblacion masculina y femenina para participar en los procesos de
cooperacion ciudadana. Siendo significativo que las mujeres formen parte de los asuntos
publicos y se integren en la comunidad promoviendo la democracia participativa.

Acorde a la informacion obtenida del Padron de Beneficiarios del Programa, se observa un
incremento del total de personas beneficiarias, teniendo una evolucién de cobertura de
participacion de las mujeres, representando un 65% en comparacién a los hombres que
representan un 35%.
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TABLA 6. DISTRIBUCION DE SEXO

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del padrén de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024".

GRAFICA 2. DISTRIBUCION DE SEXO

" Hombre

~ Mujer

B. Distribucion por territorio (alcaldia y colonia).

La mayor parte de las personas beneficiarias del programa social en 2024 se ubicé en la
poblacion de Iztapalapa, toda vez que, no existié condicion alguna que obligue a las y los
beneficiarios a pertenecer a dicha Alcaldia. Por esta razén, habitantes de otras demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, inclusive, de los Municipios del Estado de México, se
encuentran dentro del recuento de la distribucion del padrén por territorio. Mismo que se
desglosa de la siguiente manera
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TABLA 7. DISTRIBUCION DEL TERRITORIO

SERSO
> ARCACIO 4 :
Iztapalapa 2082
Azcapotzalco 3
Benito Juarez n
Coyoacan 18
Cuauhtémoc 5
Gustavo A. Madero 8
Iztacalco 24
La Magdalena Contreras 1
Miguel Hidalgo 1
Tldhuac 44
Tlalpan 1
Venustiano Carranza 6
Xochimilco 6
Estado de México 68
Total 2,278

Fuente: Elaboracion propia con informacidén obtenida del padrén de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024",

C. Distribucion por grupo de edad

Se puede observar en la tabla 5 que el nivel de participacion de la poblacion beneficiaria
registrada en el padron del programa en 2024 con respecto a 2023, ha seguido aumentado
con respecto a las mujeres. El nivel de participacion es de suma importancia debido a que es
un derecho y un deber de todos los ciudadanos y ciudadanas. Se puede ver a través de
intervenciones en asuntos publicos.

TABLA 8. DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD

RANGO EDAD PERSONAS %
18 a 29 685 30.07
30a 39 437 19.18
40 a 49 439 19.27
50a59 396 17.38

60 a mas 317 13.91
No contestaron 4 0.17
Total 2,278 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del padréon de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024".
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4, Moddulo de analisis cualitativo

El presente modulo tiene como finalidad conocer perspectivas, diferencias y coincidencias
relacionadas al diseno, la operacion y los resultados del programa social FORTALECIENDO LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2024, desde el
enfoque de los servidores publicos.

Este programa, como ya se ha mencionado anteriormente, estd dedicado a fomentar la
participacion, la cooperacion y la union de la ciudadania a través de diversas actividades,
mismas que sostienen, pueden modernizarse y reforzarse aplicando multiples instrumentos y
herramientas. En primer lugar, es significativa la utilizacion de cuestionarios de satisfaccion
para los beneficiarios, con el objetivo de reconocer su perspectiva, si es que es de su agrado el
manejo de las actividades dentro del programa, y en su caso, las propuestas de mejora.

El programa no hace distincion alguna entre el sexo, género o preferencia sexual de las
personas, debido a que para la Alcaldia Iztapalapa es importante mantener un compromiso
solido con los derechos de las minorias, por lo que busca promover la convivencia pacifica
entre todas las personas convocando a la accidon comunitaria.

Es asi que, en las Reglas de Operacion para el ejercicio 2024, se previd garantizar una
igualdad de condiciones para las mujeres y los hombres, sin sentirse excluidos o
discriminados por cuestiones de género. Para lo cual, se implementaron herramientas para
su incorporacion que permitieran evaluar diversos factores al momento de la entrevista,
como los conocimientos técnicos que se tienen en actividad territorial, la capacidad de
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persuasion o la facilidad para tomar decisiones de cada persona, de tal forma de que sus
aptitudes y habilidades correspondieran a las actividades a desempeniar.

Es preciso comentar, que al mes de Octubre de 2024, se incorpord la Nueva Administracion
con motivo del cambio de Gestion de la Alcaldia Iztapalapa, por lo que las personas directivas
y responsables de la planeacion y monitoreo del Programa, al término de septiembre
concluyeron con su gestion, sin que a la fecha de elaboracion de la presente Evaluacion se
encuentren en funciones para lo conducente. Por lo cual, solo se cuenta con personal
limitado involucrado con la operacion del Programa, quien pudiera dar respuesta al
instrumento cualitativo.

4.1 Diagnéstico y Planeacion

Con base en la entrevista a uno de los servidores publicos que estuvo colaborando en el
programa, entre los avances que se realizaron en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a ajustes o
cambios necesarios en los procesos de planeacion del programa, se encontro lo siguiente:

- Se mejoraron las condiciones y calidad de vida de las comunidades a través de la
implementacion de espacios formativos y de capacitacién (escuelas, talleres, foros,
encuentros) con metodologias innovadoras, que han favorecido el desarrollo social, de género
y comunitario.

- Se promovio la convivencia entre todas las personas sin discriminacion.

- Contribucion en la disminucion de la incidencia delictiva en la demarcacién llevando a cabo
diversas actividades sociales, econdmicas, culturales, deportivas y recreativas que realiza la
Alcaldia.

- Hubo incremento en la participacion ciudadana en asambleas comunitarias, presentacion
de proyectos de presupuesto participativo entre adultos mayores, hombres, mujeres, nifnos y
adolescentes.

Entre los nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos que se
sugiere anadir en la gestion del programa para atender las necesidades de monitorear la
evolucion del problema o el estado actual de la poblacion beneficiaria se propuso lo siguiente:

- Realizar encuestas directas de evaluacion, respecto a la atencién ciudadana tanto en la sede
de la Alcaldia como en todas las territoriales.

- Recabar opiniones de la ciudadania en asambleas comunitarias.

- Crear un sistema digital abierto a la ciudadania donde pueda emitir sus necesidades
prioritarias.
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En cuanto a si se considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente relativo al enfoque de género, se identificé que Sl es *
necesario que se otorgue atencidon permanente al enfoque de género.

Se detecté que la accesibilidad para personas con discapacidad o en situacién de
vulnerabilidad es limitada, debido a que no se otorgan oportunidades suficientes para éste
tipo de casos, por lo que se recomendaria hacer un analisis de los espacios que pueden
ocupar las personas con discapacidad en un entorno amigable para ellos.

4,2 Produccién y entrega de resultados

En cuanto a produccién y entrega de resultados, los avances que se realizaron en el dltimo
ejercicio fiscal respecto a ajustes o cambios necesarios en los procesos de produccion y
entrega de bienes y/o servicios, se llevo a cabo la siguiente accion:

-Se dio atencion a mayor numero de habitantes en asambleas ciudadanas, no obstante,
debido a situaciones ajenas al programa en la entrega de bienes y servicios el avance fue
limitado.

Entre lo que se necesita cambiar o modificar de los mecanismos de difusion para las
acciones y resultados del programa, se manifestd que se necesitan mayores herramientas
para la difusion como son: equipo de computo, perifoneo y vehicular, asi como mayor
presencia en las redes sociales de la Alcaldia.

Se reconoce que la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa durante el 2024, fue buena en todos los aspectos

En cuanto a las medidas que se establecieron para impactar positivamente en la poblacién
objetivo o usuaria por sexo y/o que forma parte de los grupos de la diversidad sexual, se
crearon foros, actividades recreativas y culturales para la inclusion de los grupos de diversidad
sexual.

43 Seguimiento y monitoreo de las actividades

Entre los avances que se realizaron durante éste ultimo ejercicio fiscal, con respecto a los
ajustes o cambios necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa, se senala entre otras cosas, que en todas las dreas administrativas
de la Alcaldia y territoriales, se llevaron a cabo evaluaciones de los mecanismos y actividades
del programa, asi también, es necesario mencionar que la falta de difusién se dio debido a la
limitacion de insumos para dicha actividad, siendo uno de los efectos no previstos para la
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implementacion del programa, por lo que se recomienda tener los materiales e insumos con &,

anticipacion.

Dentro de los avances que se realizaron en el Ultimo ejercicio fiscal con respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informaciéon que apoyan las operaciones del
programa: se llevaron encuentros de informacion y capacitacién de los diversos programas y
actividades que ofrecio la Alcaldia.

Se hace mencién que los indicadores de resultados que se presentan dentro del programa
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN
IZTAPALAPA, 2024", son los adecuados para las metas previstas, y no necesitaban de algun
cambio. Por otro lado los avances que se realizaron respecto a ajustes o cambios necesarios
en cuanto al tipo de instrumentos, recursos o capacidades, que permitieran favorecer los
resultados del programa, se crearon equipo de trabajo de acuerdo a las necesidades de cada
direccién territorial.

A pesar de que el programa “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL
BIENESTAR Y LA PAZ EN [ZTAPALAPA, 2024" dejo de implementarse en septiembre del 2024,
se dan las siguientes propuestas para mejorar los resultados, si se diera el caso de volver a
implementarse en un futuro:

-Capacitacion integral a todos los beneficiarios para atender con eficacia a la poblacion

-Atencion en materia de salud, dental y apoyo en alimentacion aparatos ortopédicos y de
optometria.

-Vestuario para temporada de lluvias, invierno y jornadas de reforestacion.
-Mayor difusién del Programa para la poblacién en general.

Finalmente, desde la perspectiva de las personas funcionarias encargadas del programa, la
forma en que los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de
género y de la garantia de derechos para los grupos de atencién prioritaria es: entrelazar los
vinculos de gobierno y los grupos vulnerables, otorgando informacion clara y oportuna, y asi
aumentar la credibilidad de las acciones institucionales.

5. Médulo de satisfacciéon de personas beneficiarias y/o usuarias

La poblacion (Universo) del programa “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el
Bienestar, 2024" es de 2,278 personas beneficiarias.
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5.1 Seleccién de la muestra

Para desarrollar este apartado, se llevd a cabo el levantamiento de 288 encuestas de
satisfaccion hacia nuestras personas beneficiarias, una representacion del padron total de
2,278 personas. Esta muestra representativa nos ayudara a conocer la experiencia, opiniones,
quejas y/o sugerencias que emergen de las y los beneficiarias (os).

Para determinar el tamano de la muestra se empled la siguiente férmula:

N* Zg*p*g
2x(N=1)+ zi *pxq

TABLA 9. DESARROLLO DE LA FORMULA

Parametro Descripcion

Tamano de muestra

Tamano de la poblacion total

Parametro del nivel de confianza

Proporciéon de individuos que poseen una
caracteristica especifica

Proporcion de individuos que no poseen una
caracteristica especifica

e Error de estimacién aceptado
Fuente: Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México

T|N|Z|3>

o]

Una vez que se ha determinado el proceso a seguir para obtener el porcentaje del universo,
se efectua la aplicacion de la férmula para una muestra finita, con el fin de obtener el nimero
de individuos a encuestar en el muestreo, basado en los datos que aparecen dentro de la
(Tabla 9), y después de hacer un ajuste, se determindé que la muestra a ser investigada
corresponde a 288 personas beneficiarias. Con el objetivo de lograr las metas establecidas se
transcribieron los cuestionarios y fueron codificados para su analisis e interpretacion.

A partir de la muestra obtenida, se hizo una estratificacion por Territorial, asi como por género
para identificar el nidmero de hombres y mujeres a los que se les aplicaria la encuesta de
satisfaccion, quedando de la siguiente manera:
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Tabla 10. CALCULO DE LA MUESTRA «

Parametro Valor

N 2278

z 1,65

P 0.05

e 0.05

n =Tamano de la 288
muestra

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida del padron de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024".

5.2 Foérmula para estratificacion

n/N * proporcién = tamano de la muestra por estrato

TABLA 11. ESTRATIFICACION POR ESTRATOS DE LA MUESTRA

Poblacion Tamano dela

Nombre de Estrato Estrato
total x muestra x v -
estrato Femenino Masculino
estrato estrato
ACAHUALTEPEC
1 TEOTONGO 243 30 20 10
ACATITLA DE
2 ZARAGOZA 146 18 12 6
3 ACULCO 217 27 17 10
ANGELES
4 AGRARISTA 154 19 13 6
ATLALILCO
AXOMULCO 121 15 10 5
6 AZTAHUACAN 98 12 8 4
CABEZA DE
JUAREZ 121 15 10 5
ESTRELLA
8 HUIZACHTEPETL a6 W 7 “
LOS
9 CULHUACANES #a 18 i 7
10 REFORMA 187 24 14 10
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SAN LORENZO
12 SANTA CATARINA 130 16 10 6
SANTA CRUZ
13 QUETZALCOATL 235 29 19 10
14 DIVERSAS 181 23 14 9
N=2278 n=288 186 102

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del padrén de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024".

Por lo tanto se llevd a cabo una muestra de 288 personas beneficiarias, de las cuales 186
fueron mujeres, lo que representa el 65%, y 102 hombres representando el 35% de la muestra.

5.3 Caracterizacion de la poblacién encuestada
Distribucion por género

GRAFICA 4. DISTRIBUCION POR GENERO

Distribucion por Género 2024

35% s
\ \ = Femening

| Masculino

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida del padron de beneficiarios del programa social
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024".

De acuerdo con los datos presentados en el grafico anterior, se puede observar que la
poblacién beneficiaria sigue siendo en su mayoria del sexo femenino, pues en el ultimo afo
aumento un por ciento quedando representada por el 65%.
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Distribucion por grupos de edad «
La comparacion de las edades nos ayudo a mostrar la dispersion de la poblacion que se

beneficia para reducir las concentraciones en ciertas edades, y asi poder garantizar una
igualdad al momento de la seleccion de las personas beneficiarias.

Con base en la muestra, se puede observar que en 2024 el rango de edad que mayor se
concentro fue el de la poblacion joven, de 18 a 29 anos equivalente al 29%, siguiendo el grupo
de 40 a 49 anos con un 24%; luego 30 a 39 con 20%,; seguido por el rango de 50 a 59 ahos con
un 18%; y finalmente una representacion del 9% del rango de 60 a mas.

GRAFICA 5. DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

w18 A 29

" 30A39
40A 49
S0A59

= 60 A MAS

18%

24% 20%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

Distribucién por estado civil

Como se observa en la grafica siguiente, las personas solteras (45%) son las que mas
participaron en el programa social, seguidas de las que se encuentran casadas (34%).
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GRAFICA 6. DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL «

Distribucion de la poblacion por
Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
Distribucion por nivel escolar

En cuanto a nivel escolar la moda corresponde a las personas beneficiarias que cuentan con
bachillerato (37%), le siguen los que cuentan con secundaria (25%), licenciatura (16%), con
carrera técnica (9%), primaria (6%), personas sin instruccion (1%), mientras que las personas
que prefirieron no contestar, representan el (6%).

GRAFICA 7. DISTRIBUCION POR NIVEL ESCOLAR

Distribucion por nivel escolar

NO CONTESTARON
LICENCIATURA
BACHILLERATO
CARRERA TECNICA
SECUNDARIA |
PRIMARIA |

SIN INSTRUCCION

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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5.4 EXPECTATIVAS E

El interés por parte de las personas beneficiarias fue principalmente en la promocion y
desarrollo de actividades comunitarias, demostrando que su nivel de participacion formad
parte en los procesos colectivos en la toma de decisiones. Generando una sociedad
interesada en los problemas y necesidades de su comunidad, propiciando un sentido de
corresponsabilidad y de determinacion democratica en las politicas publicas del gobierno,
mejorando asi su economia y consecuentemente su calidad de vida.

Direccién General de Planeacién y

= % .
¥zl . IUDAD DE MEXI
Participacién Ciudadana g‘[ﬁ' é“ . <

En esta ocasion se les preguntd a las personas beneficiarias cudl era la razén de su interés por
este programa social en especifico, sus respuestas se desglosaron de la siguiente manera:

La principal razon por la que se inscribieron al programa fue la falta de recursos con un 449%,
un 28% menciond que cubria con los requisitos, un 17% fue por medio de una recomendacion
de algun conocido, 4% refirié que fue por mas de una de las razones mencionadas, 3% lo hizo
porque cubria con las tres opciones, asi mismo, el porcentaje de personas beneficiarias que
mencionan que no recuerdan la razén por la que se inscribieron, o porque fue de su agradé
es de 1%, respectivamente, y un 2% no quiso responder.

GRAFICA 8. RAZON DE INSCRIPCION AL PROGRAMA SOCIAL

NO CONTESTARON  =2%
LE AGRADO 1%

NO RECUERDA 1 1%

MAS DE UNA OPCION =494

TODAS 3%
CUBRE CON LOS REQUISITOS i g
POR RECOMENDACION DE FAMILIAR O... 17%
FALTA DE RECURSOS . 1 ITINTTLELS 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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55 CALIDAD DE GESTION

Las personas beneficiarias tuvieron varias percepciones de la gestion, planeacion y
operatividad del programa, como se muestra en el siguiente grafico (observe grafico 9),
donde el 70% de la poblacion considera que la entrega del apoyo se hace en tiempo y forma,
sin embargo, un porcentaje 25% considera que no se dio en tiempo y forma, y el 3% prefirié no
responder a la pregunta, v un (1%) menciona no recordar. Dichos resultados son
fundamentales para tener conocimiento de los aspectos que permitieran seguir mejorando la
operatividad del programa.

GRAFICA 9. GESTION DEL PROGRAMA

El apoyo se dio en tiempo y
forma

e _Li'\z\ # SI SE DIO

C e I NO SE DIO
__ r—-aﬁ-;w_« NO RECUERDA
L .. NO CONTESTO

" !
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

5.6 CALIDAD DEL BENEFICIO

Los beneficiarios aprovechan el apoyo en diversas necesidades, demostrando la importancia
en la calidad de vida de la poblacion de [ztapalapa, quienes lo utilizan para pagar alimentos,
servicios de salud (pago de consultas médicas o medicamentos) o algun servicio basico en el
hogar. Como se muestra en el grafico 10, el 36% de las personas beneficiarias de programa
utiliza el recurso para alimentacion; siguiéndole los gastos en salud, los cuales corresponden a
22%, en cuanto a gastos en vivienda el 11% lo destinan a éste gasto; un 8% lo distribuye para
los tres rubros, un 14% hace mencion que lo utilizé para vivienda-alimentos, salud-alimentos,
o salud- vivienda, y un 9% no quiso responder. Por lo tanto, la importancia del programa no
solo fue para beneficiar a la comunidad, sino para beneficio econdmico, lo que impacté
positivamente en la calidad de vida de las personas beneficiarias.
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GRAFICA 10. MEJORIA DE CALIDAD DE VIDA «
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

5.7 CONTRAPRESTACION

En toda evaluacion es fundamental identificar los posibles focos rojos o debilidades que
puedan existir en la implementacion del programa, es por eso que en este ejercicio, se les
pregunto a las personas beneficiarias si al momento de la inscripciéon al programa se les
solicité algun bien o servicio como condicién para pertenecer al mismo o para recibir su
apoyo econdémico. La moda estd representada por un 90% de las personas beneficiarias
mencionando que no le solicitaron ningun bien o servicio, y el 10% prefirié omitir su respuesta.

GRAFICA 1I. CONTRAPRESTACION

{VALOR]

NO CONDICIONARON
OMITIERON RESPUESTA

90%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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58 PARTICIPACION SOCIAL

Con la implementacion de este programa, las personas mostraron un mayor interés y
empefo por su comunidad, y han notado cambios gracias a su esfuerzo, por lo que seria
importante seguir desarrollando programas que lleven la misma linea de accion y/o visién,
con el fin de que las comunidades continlen desarrollandose por el bienestar de todos los
ciudadanos. La moda nos muestra que el 81% de las personas beneficiarias menciond
participar mas, sin dejar de tener presente que un 12% dijo que no; y un 7% prefirid no
responder.

GRAFICA 11. PARTICIPACION SOCIAL

Sl
= NO

NO CONSTESTARON

81%

Fuente: Elaboracicn propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

59 SATISFACCION

Como se puede ver en la siguiente grafica, 165 personas correspondiente al 57% de las
personas beneficiarias entrevistadas tuvieron un alto nivel de satisfaccién en lo referente al
monto entregado por su participacion en el programa, sin embargo, otras 35 personas (12%)
se mostroé indiferente ante el monto entregado, un 23% se pronuncio insatisfecho; y un 7%
prefirio no contestar (ver gréfica 12).
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GRAFICA 12. SATISFACCION E

¢ Que tan satisfecho se encuentra con

el monto entregado?
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.

510 QUEJAS O SUGERENCIAS

Finalmente, se les pregunto a las personas beneficiarias si tenian alguna situacion delicada
que se debiera conocer y/o atender, asi como también, si deseaban compartir alguna
sugerencia que creyeran pudiera mejorar y fortalecer los procesos administrativos, de gestion
e implementacion del programa.

GRAFICA 13. QUEJA O
SUGERENCIA

. 75%
60%
Sk 13% 12%
20%

0%

NO CONTESTARON NINGUNA MENCIONARON
ALGUNA QUEJA O
SUJERENCIA

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados.
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Al ser un programa que ya no se esta llevando a cabo, se mostro poco interés en contestar E
ésta pregunta, por lo que el 75% de las personas prefirié no emitir su respuesta, 13% menciond
no tener ninguna queja o sugerencia; y 12% dio a conocer su opinidn, entre las que se
encuentran:

- Que aumentara el monto del beneficio;

- Reconocimiento laboral, prestaciones sociales;

- Que ya no sea programa, y lo hagan contrato laboral;
- Mayor difusion de los programas; o,

- Horarios de actividades prolongados.

6. Hallazgos y sugerencias de mejora.

El Programa Social “Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en
Iztapalapa”, en el ejercicio 2024 concluyd con su operacién, sin que tuviera continuidad para
el ano 2025, por lo que no es viable establecer sugerencias de mejora en cualquiera de sus
categorias.

Analisis de Resultados

El programa social cumplié con los objetivos planteados, constituyéndose como un
mecanismo de contribucion complementaria para mejorar la calidad de vida de la poblacion
objetivo, ademas de fomentar la participacion comunitaria en los procesos de organizacidon
comunitaria, y generar una relacion democratica de gobierno-ciudadania.

Sin embargo, en septiembre del 2024 fue el Ultimo mes de operacidon del programa, tal y
como lo establecieron las Reglas de Operacién publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 30 de enero de 2024; sin que en el afo 2025 se diera continuidad.

7. Anexos

Cuestionarios Cualitativo y Cuantitativo
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INSTRUMENTO CUALITATIVO

Objetivo: Generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de las
personas servidoras publicas wvinculadas al programa social denominado
“FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ

EN IZTAPALAPA, 2024"

1. Diagnoéstico y planeacion

& * Vi

1 £Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definiciéon de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo,

! 2o calendarizacion, etcétera? R T e T | T e A
gy I;.n.:u»_[t 3 ceudicicnes \ calided d€ cide, de [co actem dedes |
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LQué nuevos documentos. uentes de inforrnac:én or mros administrativos sugiere_aﬂadir
en |a gestion del programa para atender las necesidad de monitorear la evolucién del problema

o el estado actual/de la poblacion beneficiaria?
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3 ¢Considera gue el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver
o un componente relativo al enfoque de género?
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4, ¢Como valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en sutuacidn de
vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite, <Qué reoomendar!’ para
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2. Produccién y entrega de resultados
5. ¢Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal ;aspacto osa L
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6 Pala 105 proXimos ejercicios fiscales, (6N Qué se necesita camblar o modificar 105 mecanismos
e de difusion de {as acciones y resuitados del programa?
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7. Cual es su oplinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entrégado y la cobertura del
programa durante el 202472
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8 _Que medidas se han establecido para impactar positivamente en [a poblacién objetivo o
vl Jsuaria por sexo y/o que forma parte de los grupos de la diversidad sexual?

- 2 CYEa W (L‘fo') = - l |U| :L;, C‘L 2 veco -ual {gr-.'s.‘a,,]t lc_.s( (t" > [ vy l:a‘
twelssiein de leo Grupe > de e dwersided sexvec

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades
2. cQue avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambics
necesarics en |los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?
f— Een uclcxi lm') orteD L-JLLLGLM'J\!C-'l wo— cle L Alml II.C‘- N Teve ber
¥ ica\e -5 Ve Ll G cehe :.,\jc,.lur;-t tened de e maccan CDAC ™

Ul C-LK.-{lunc_\(;. o Je,\ AV Voraaas~

10. ;Cusles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se espera resolverlos? |

-Lca [ut [c\ Ji; d (L... Slcin d‘:‘ hr Jc, Ca Ia huu.l ‘QC(C‘-—-\ LJL (&6 STTE Pt ]
| pare~ ello, pev e ‘r_,-e_ es necewia feney b wed eviales e
| ASULAED o cunA el peac et

11 cQueé avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan las operaciones del’ programa? ==

|]--'5c' lecomten. cuccendves de icdevcuec e en V[ cerpeet lacicen de e
i diverses VY egvacue v c\c!lu\clj"—'-b qee ofvecic P Afcc-.fJF\
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|—_ 12 ¢(Considera que los indicadores de resultado del programa son adecuatdos? (Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de éstos indicadores?

b = G LN L"L C.Lr_xc(;.)

| ___ 4.Resultados STl |
] 13. ;Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios Ii

1
i |

necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

-De CveEalA Cquifes qjt‘.' l o '5.:;)(, Au‘. c:.Cul.’,'-’r.‘f.'.-' o lob nNecest cl:.clﬂl
| devvi leviales. :
| |
| o " |
I_ 14. ;Quée propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20242 |

—Cayrcideg \Cen u,d(s)w...l a vdo e benelicweiie® @i aleuder caccdiaencioo &
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15. ¢Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agendade la I‘gualdad degéneroy
de la garantia de derechos para los grupos de atencidn prioritaria?

~ 5 aalo.foun Lt:‘) wiwe &-‘93 cly e el H¢ ")i(_-‘tn'»\_c.l y les Yoy U\J;w\r.‘_vr_\_!olfj,
cleveaiac WA IUACEACEN € lecvien ¥ ey« boles, 2050 cocne = o veecvedibi-
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Gracias por su participacién

Calle Aldama No. 63, esg. Ayuntamiento,
Barrio San Lucas,
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Alcaldia lztapalapa
“Fortaleciendo la Democracia Participativa para el Bienestar y la Paz en Iztapalapa, 2024"
Folia
Cuestionario de evaluacion
Objetivo: Conocer el Iimpacto que ha logrado el programa social denominado “FORTALECIENDO

LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2024",

entre las personas beneficiards.

I. Datos Socioeconémicos.

[ 1.Género
ﬁq Fermenino 2. Masculino
|

2. Edad ZP.'}
anos

; 3. Estado Civil

| 4. Ultimo grado escolar
1.Sin estudios
.| 2. Primaria
3. Secundaria
4. Carrera técnica

4. Divorciado (a)
5. Separade (a)
6. Viudo (a)

5. Bachillerato
6. Licenciatura
7. Posgrado

II. EXPECTATIVAS

5. Cudl fue la razén de que se inscribiera en éste programa en especifico?
1. Falta de recursos

| 2. Recomendacion de un familiar yfo amigo

'1\3 Porgue cubre los requisitos del programa

|

6. De los siguientes incisos (Cudles se apegan mas a sus expectativas antes de ser aceptado
(a)?

I Mas participacién comunitaria
2. Incremento en los asuntos publicos

I1l. CALIDAD DE GESTION

7. (Cuantos tramites tuvo que hacer para darse de alta en el programa?

A Dela2tuamites
2 De3a4tramites

8. ¢(La entrega del apoyo se dio en tiempo y forma?

Calle Aldama No, 63, esq, Ayuntamiento,
Barrio San Lucas,
Alcaldia I7tanalara, Cludad de México,

Baon 05 To &
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Calle Aldama No. 63, esq. Ayuntamiento,
Barrio San Lucas,

Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México,
C.P. 09000.
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' S T = IV. CALIDAD DEL BENEFICIO 7 T

9. Del1al10 (En quc medida el apoyo se apega a sus necesidades?

1.Dellals
|2 Del&al?

}{..a DelBail0
|

‘ 10. ¢En qué contribuye el apoyo a mejorar su calidad de vida?

fd Salud
¥ 2. Alimentacion
¥ 3. Vivienda

V. CONTRAPRESTACION

CIUDAD DE MEXICO

11, (Este programa social le solicité como requisito algn bien o servicio como condicion
para recibir el apoyo?

1.8l ﬂ 2NO
L 5 V. PARTICIPACION SOCIAL

12, .Cree usted que participa en mas actividades de la comunidad al estar involucrado (a) en
| éste programa?

% 1.5 2, NO

. . W ) _ VIL SATISFACCION

13 :Qué tan satisfecho {a] se encuentra con el monto econémico entregado?
1. Satisfecho )(2 Indiferente 3. Insatisfecho

| L Viil. Quejas o Sugerencias
14, (Qué elementos cree que se pueden fortalecer en los procesos administrativos de
| gestién o implementacion?
|
). Comunicacion con las dreas involucradas
2. Agilizacion de tramites?
I3 Ninguno

| e e —————— e e e -
[ } 1. (Tiene alguna QUEJA o SUGERENCIA que desee expresar?

:I ﬂ\f\c)uno\‘
b= ahine

La Direccién General de Planeacion y Participacion Ciudadana jAgradece mucho su
| participacion!

Calle Aldama No. 63, esq. Ayuntamiento,

Barno San Lucas, ﬁﬁﬁ‘ ’ : % &I
Alralelia irranalana Cividad dn dAvien i 2925 ; B

Calle Aldama No. 63, esq. Ayuntamiento,
Barrio San Lucas,

Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México,
C.P. 09000,
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO CUANTITATIVO “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PARA EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA,

2024",
ESTA o Razon  ETTEETA ] cion PARTICIP St QUEJAS Y
N S lary Do SEAD INSegip PARASER NECESID CALID :E‘::‘:gl acion  SATISFAC | pROCESOS  SUGERENCIA
aviL oo MEERIP AcepTAD ADES  ADDE "7 SOCIAL ADMINISTRA s
LAR APOYO
1] 1 [s8| 2 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 NINGUNA
2 1 [es| 1 % 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 0
3] 1 |44 | 0 5 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 NINGUNA
4 1 28] 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 NINGUNA
s| 1 |28 2 5 1 1 1 2 1 TOSDA 1 1 3 1 NINGUNA
6| 1 47| 2 3 1 1 1 1 1 el s 1 2 1 NINGUNA
71 1 [e3| 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 3 2 0
gl 1 [20] 1 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 NINGUNA
o 1 [s4| 1 3 | ToDas ] 1 1 3 1,2 2 1 1 3 NINGUNA
w| 1 [so| 2 5 1 1 1 1 2 2 1 3 NINGUNA
nl v [=a] g 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 0
2] 1 |26 3 s | Topas 1 1 1 1 2.3 1 1 3 1,2 NINGUNA
AR 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 0
“| 1 |es| 2 3 | 1 1 1 1 DA 3 1 3 1 NINGUNA
s 1 [« | o 5 1 1 1 1 1 1 2 2 3 12 NINNGUNA
e 1 |26 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 3 12 NINGUNA
w1 2] 5 1 1 1 1 1 1 2 2 3 12 0
1
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CONDI

| cazon  EXPECTA mezo 980 FORTALECI
| TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE QUEJAS Y
! c'f c.gge ig GROAD INSE::ERIP PARA SER NECESID CALID :;C'Tgl ACION SAgl'g';AC PROCESOS SUGERENCIA
‘ ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCOlBeCl viDA . R TIVOS

L | LAR APOYO

B 1 |ss| 1 5 1 1 ) 2 1 2 2 1 3 12 NINGUNA
v 1 | 2] 5 1 1 1 1 1 TOSDA 2 1 3 1 NINGUNA
20| 2 |20 1 6 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 NINGUNA
2 2 [z 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 12 0

2] 2 [20] 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0

2zl 2 |3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 12 0

2| 2 | 47| 2 3 1 1 1 1 1 TOSDA 2 2 3 1 NINGUNA
5| 2 3| 2 5 1 1 1 1 1 TOSDA 2 1 3 1 NINGUNA
26| 2 |35 2 6 1 1 1 2 1 1 2 ] 3 NINGUNA
27| 2 40| 2 5 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 NINGUNA
8| 2 [76| 6 2 1 1 1 2 1 2 2 1 3 1 0

2] 2 [z 1 5 1 2 1 2 1 1 2 1 3 2 NINGUNA
0| 1 |46 | 6 6 3 1 2 1 3 2 2 1 0 ] 0

NO
|l 1 |25 1 6 3 1 RECUE | 1 3 2 2 2 0 0 0
RDA

2] 1 [ 29| 1 6 | ToDAS 2 1 2 3 12 2 2 1 1 0

33| 1 |38 2 3 2 1 2 1 1 TOSDA 2 1 1 1 0

24l 1 |43 s 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 0

s 1 (48] 2 7 2 1 1 1 3 3 2 1 1 3 0

6| 1 |42 1 6 ] 2 1 1 2 3 2 2 2 3 0
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ULTIM ENTRE

EXPECTA MEJO FORTALECI
Esta O RAZON ", .o CUANT GAEN ,,.coa pa  SION  oopmicie MIENTODE = QUEJAS Y
N GENE ED GRAD  DE 0S  TIEMP PARA SATISFAC
o mo Ap DO P O PARAser _OS  TEMP ‘Necesip caup  PARA acion clon . PROCESOS SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES  AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION 5 TES  FORM i e i
LAR A APOYO
EL APOYO
NO SE
ENTREGA EN
LA FECHA
ESTABELCID
27| 1 |40 7 6 3 2 1 2 3 TOS?A 2 1 1 2 A O EN
OCASIONES
NO EXISTE
UNA FECHA
DETERMINA
DA
28 1 |49 3 2 2 1 1 ] 3 TOS?A 2 1 1 1 0
2 1 |s0| 2 3 2.3 1 1 1 3 TOSDA 2 1 1 3 0
g 1 e | 1 5 3 1 1 1 3 12 2 1 1 2 0
ol 1 |sa| 2 3 1 1 1 1 ] 2 2 1 1 1
2 2 || 5 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2
NINGUNA,
NO SABIA
QUE
43 2 |38 1 3 2 |Actvioa| 2 1 3 2 2 1 3 2 0
DES
REALIZARI
A




¢

ALCALDIA

& £ IZTAPALAPA

o,nQ 2024 - 2027

ULTIM

Direccion General de Planeacion
y Participacion Ciudadana

CONDI

)

4

: ;,'é; CIUDAD DE MEXICO

EXPECTA MEJO FORTALECI
O  RAZON CION
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE = QUEJASY
L c;:ge ig DO GF:;‘D INSE::IEFJIP PARA SER NECESID CALID :&ﬁgl ACION SA;'(SJZAC PROCESOS SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES  AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
E2GON NCGION o VIDA . R TIVOS
LAR APOYO
MEJOR
ATENCION
POR PARTE
DE LOS
" REPRESENTA
2 |a| 2 5 3 2 2 1 3 1,2 2 1 1 2 NTES Y EL
APOYO ESTA
MUY BIEN
ECONOMICA
MENTE
HABLANDO
45 2% | 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0
46 46 | 1 2 1 1 2 13 1 1 1 0
471 2 | 33| 1 5 3 1 1 1 2 TOSDA 2 1 3 2 0
RECONOCIMI
ENTO
. LABORAL,
ol 2 |4 6 2 1 ) 1 2 2 2 1 1 12 DERECHOS
LABORALES,
PRESTACION
ES SOCIALES
s 2 3] 1 5 1 2 1 3 2 0 0 0 0 0
o] 2 |s2| 1 5 3 2 1 1 1 2 1 1 1 0
si| 1 |20] 3 6 2 1 2 2 3 13 2 1 2 ) NINGUNA
2] 1 |ss| 2 4 2 ] 1 2 3 2 2 1 2 2 0
s3{ 2 [ 23| 1 5 2 1 1 1 3 1 2 1 1 NINGUNA

4
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ULTIM ENTRE CONDI

EXPECTA ME3JO FORTALECI
ESTA o) RAZON TIVAS SYANTRGAEN APEGO A 2728 CIOH PARTICIP MIENTO DE QUEJAS Y
N GENE ED GRAD DE QS TIEMP PARA SATISFAC
- RO AD DO o INSCRIP PARA SER TRAMI oy NECESID CALID RECIBI ACION CION PROCESOS SUGERENCIA
] CIVIL ACEPTAD ADES ADDE SOCIAL ADMINISTRA S
ESCO CION o TES FORM VIDA R TIVOS
LAR APQYO
54 1 48 2 3 2 1 1 1 2 3 2 1 1 2 o
55 1 29 2 6 3 2 1 1 3 3 2 1 1 1 0
56 1 33 2 3 1 2 1 1 5 1,2 2 1 1 1,2 0]
57 1 41 Z 5 3 1 1 1 2 2 2 1 3 1 0
58 1 39 1 3 3 1 1 1 1 2 2 2 1 1 0
AUMENTAR
EL IMPORTE
59 1 47 “+ 3 3 1 2 1 3 2 2 1 3 1 DEL APOYO
OTORGCADO
60 1 27 1 5 1 1 2 1 3 1 2 2 2 1 0
QUESE LE
ENTREGUE
6l 1 39 1 6 3 2 1 2 0 2 2 1 2 2 EL MATERIAL
ENTIEMPOY
FORMA
62 1 23 1 a 2 1 1 1 3 3 2 1 1 2 0]
NO TARDAR
TANTO
TODA TIEMPO EN
63 2 23 1 S 3 2 1 1 3 S 2 1 1 2 ATENDER
LAS
SOLICITUDES
64 2 27 1 5 3 1 1 1 3 1 2 1 1
65 2 22 1 3 2 1 1 1 3 13 2 1 1 3 0]
66 2 26 1 3 2 2 1 1 3 3 2 1 1 2 0
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UM azon | EXPECTA A e mezo  SOND! FORTALECI

N FCERE | b [ESTA] reiois | FRA2S mvas SO oGP APEGOA  RA  COW PARTICIP . .. MIENTODE QUEJASY
o R0 Ap PO 0" |nsemp PARASER _°8  TEMP NEcEsiD caup PARA | “acion cion C  PROCESOS SUGERENCIA

CVIL sco 'clon ACEPTAD el ool ADES AppE FEL SOCIAL ADMINISTRA 5

LAR A APOYO
REALIZAR
67| 2 |45 4 5 3 0 1 1 3 TOSD Al 2 1 1 1 ELS% Daoo,
FORMA

e8| 1 |24 6 2 1 1 3 3 2 1 1 2 0
69| 2 |40 3 2 2 1 1 2 3 3 0 2 2 0
70| 1 |s7| 1 3 1 1 2 1 3 2 2 1 1 3 0
nl 1 [se| 6 3 3 2 2 3 1 2 1 1 1 0
22| 2 [ss| 2 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0
73 2 | 23| 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0
74| 2 | 42| 2 5 1 1 1 1 1 1,2 1 0 0 0
75| 2 3] 2 5 1 1 1 1 1 12 2 1 1 3 0
76| 2 (55| 6 | 4 1 1 1 1 1 > 2 1 1 1 0
771 2 [s0| 2 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 0 0
78] 1 |eo| 6 2 1 1 1 1 1 1,2 2 1 1 2 0
29 1 | = 2 0 2 1 0 2 1 1 2 1 1 1 0
ol 1 s | o2 0 1.2 1 1 1 1 1,2 2 1 1 1 0
gl 1 |27 2 5 12 1 1 1 12 12 2 1 1 12 0
g2 1 [s6| 2 3 1,2 1 1 1 1 12 2 1 1 12 0
s3] 1 |z | 2 5 2 1 1 1 1 1,2 2 1 1 12 0
211 || 2 4 1 1 1 1 1 1,2 2 1 1 1 0
8s| 1 |46 | 2 1 2 | 1 1 b 1 1 1,2 0
gs| 1 |26 2 0 1 1 1 1 1 12 2 1 0 1 0
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ULTIM ENTRE CONDI

EXPECTA MEJO FORTALECI
ESTA 9 BAZON TIVAS CHANT GAEN APEGO A RA CION PARTICIP MIENTO DE QUEJAS Y
N GENE ED GRAD DE oS TIEMP PARA SATISFAC
5 RO  AD DO o INSCRIP PARA SER TRAMI oy NECESID | CALID RECIBI ACION CION PROCESOS 'SUGERENCIA
X CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA S
ESCO CION o TES FORM VIDA R TIVOS
LAR A APOYO
87 1 20 1 2 1 1 1 1 3 1.2 2 1 1 1 0]
LE
AGRADA
TRABAJA GOBIERNO
RY DE LA CDMX
88 1 54 1 3 APOYAR 1 1 1 3 2 2 1 1 2 PENDIENTE
A LA DE AYUDAR
COMUNI
DAD
JORNADAS
LABORALES
LARGAS,
TRATO NO
ADECUADO,
89 1 39 1 6 3 1 1 2 2 2 2 1 3 2 MONTO NO
ADECUADO,
GESTIONES
QUE NOSE
ATIENDEN
20 2 29 1 5 1 1 1 1 3 2 1 1 1 0
91 1 45 5 o 3 1 2 1 3 0] 2 2 1 1 0
92 1 26 1 5 1 1 1 1 2 A 2 2 1 1 0
93 2 22 1 6 1 1 2 1 3 TOSDA . 1 1 1 0]
94 1 27 3 5 3 2 1 1 2 3 2 2 2 1 (o]
ACTUALMEN
TESE
95 1 57 4 6 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 ENCUENTRA
SIN EMPLEO
96 1 52 1 b 1 2 2 2 1 2 2 1 3 3 0]
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ULTIM

Direccion General de Planeacion W0 ... CIUDAD DE MEXICO
y Participacion Ciudadana o7 1y “

CONDI

EXPECTA MEJO FORTALECI
cn?m RADZEN TIVAS APEGOA RA &%’; PARTICIP .. MIENTODE QUEJASY
o INsemip PARASER NECESID cAUD FEE&  AcioN cion  PROCESOS  SUGERENCIA
ACEPTAD ADES ADDE SOCIAL ADMINISTRA s
E5GO, (HCION VIDA R TIVOS
LAR APOYO
NO RECIBE
NINGUN
APOYO YA
QUE NUNCA
LE
97| 1 | 49| 4 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 St ox
DE SUS
VALES DE
MERCOMUN
A
o8| 2 |40 1 5 2 2 1 2 2,3 2 1 1 1 0
99| 1 |42 3 1 ] 1 1 2 2 1 1 1 0
PAGAR
JUSTO NI
SIQUIERA ES
EL MINIMO Y
QUE
10 TODA RESPETEN
ol 2 [ 3] 7 3 1 2 2 - 2 1 3 1 el
HORARIOS,
LOS CITABAN
EN LA
MADRUGAD
A
10
P2 |20 5 3 1 1 2 2 2 1 1 1 0
10
2 2 |es| 2 5 3 2 2 1 1 2 1 3 2 0
‘_g 2 | s3] 2 3 3 1 1 2 1 2 1 3 2 NINGUNA
10
ol 2 |27 | o 5 3 1 1 3 3 2 1 2 1 0
10
o R I PN 5 1 1 1 1 1 2 2 3 3 0
10
ol 1 |28 1 5 12 1 1 1 2 2 1 1 1 0
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&

e_ CIUDAD DE MEXICO

”LCT)'M nazon  EXPECTA MEJO ccclags ' FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTO DE ~ QUEJAS Y
: cggs Eg DO G%D INSDCERIP PARA SER NECESID CALID :EAC"I; ACION SAgl'gffc PROCESOS SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCOl RCION VIDA 8 TIVOS
LAR APOYO
1,? 1 | 33| 1 3 1 1 0 0 0 2 0 2 0 NINGUNA
]g 1 |48 2 5 1 1 2 1 1 2 2 3 5 0
‘S 1 221 1 5 3 2 1 3 2.3 2 1 1 2 0
n NING
A T -7 4 3 1 2 1 b 2 2 3 3 NINGUNA
m| 1 (a3 2 5 1 1 0 0 2 2 1 2 0 0
PRIMERO
SOLICITABA
N UN
NUMERO DE
COPIAS Y AL
n ENTREGAR
2o |3 2 3 3 1 1 2 2 2 1 1 1 Bl
CION
PEDIAN MAS,
MAL
ORGANIZAD
0.
7
v fes| o % 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0
2 1 |30 1 3 1 2 3 1 2 1 2 1 0
g 1 | 32| 2 3 1 1 2 1 2 2 1 3 1 0
2 1 |28 3 5 3 1 1 3 2 2 ! 1 3 0
1} 1 49| 2 3 3 1 1 3 2 2 ! 1 1 0
2 1 |33 s 3 1 1 1 2 3 2 1 1 3 0
g 1 49| 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 0
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UL;'M nazon EXPECTA MEJO ccc:ght: : FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE QUEJASY
: SENE ig DO G“cf‘o msE::Emp PARA SER NECESID CALID :ég‘;‘;l ACION SA;ICS)';AC PROCESOS SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
Zmicte)f el (el o VIDA R TIVOS
LAR APOYO
b 2| 4 4 3 2 2 1 1 1 1 0 2 0
}5? 29 | 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 2 0
TARDARON
12 EN
‘ 6 | 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 . -
EL APOYO
NO
CUMPLIERO
N CON LO
12 QUE
2 2 3 1 2 2 3 1 2 1 3 2 o
ON EL YA NO
TRABAJA EN
LA ALCALDIA
2
‘ 2| 1 5 3 ] 2 2 3 2 2 3 3 0
2
5 a | 2 6 3 1 1 1 2 2 1 3 1 0
3
5 26 | 1 £ 3 1 1 3 1 2 1 1 3 0
113 s6 | o 2 1 1 2 0 0 0 0 3 0 NINGUNA

10




Y u - - {
; - ;{EI"‘A%’:QLAPA Direccion General de Planeacion il # CIUDAD DE MEXICO

5 ‘Q 2024 - 2027
L]

y Participacion Ciudadana 71

U";'M Razon EXPECTA MEJO cgggl FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE = QUEJASY
:‘ ngE ig DO G“;‘D le%Emp PARA SER NECESID CALID :Q:'TQ; ACION SAg{'gZAC PROCESOS SUGERENCIA
i CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION VIDA R TIVOS
LAR APOYO
NO LE
GUSTO
TRABAJAR
7 PORQUE
S| |er| 1 5 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 Batia
MUCHOS
RECOMEND
ADOS
3
5|1 |47 2 4 3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 0
E 1 40| 1 4 1 ] 2 1 3 3 2 1 1 2 0
Bl 3 7| s
. 2 1 1 1 1 1 2 2 ! 1 1 0
E’ 1 |48 o 5 1 ) 2 1 2 - 2 ] 1 1 0
13 TARDARON
Sl 22| o 5 1 1 2 2 2 2 2 ! 1 1 L
ERA MUCHO
- TRABAJO
ol 1 |« 3 0 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 HOD AB Gl
PAGABAN
3
o 1 |4 2 5 1 1 1 1 E 2 2 1 1 2 0
i LA DIERON
ol 1 |4 2 5 3 1 ! 1 1 2 2 1 3 2 DE BAJA SIN
MOTIVO
%
o1 | se | 2 4 2 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0
%
S| 1 |7 3 2 3 1 1 1 3 2 2 ) 1 2 0

11



6“ € Acaoia

& £ IZTAPALAPA

D ‘Q 2024 - 2027
L

ULTIM

.

Direccion General de Planeacion T
id

VRSN elE 25 CIUDAD DE MEXICO
y Participacion Ciudadana c“

CONDI

EXPECTA MEJO FORTALECI
O  RAZON CION
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE = QUEJASY
: ngE ig DO GF:._?D INSE::ERIP PARA SER NECESID CALID ;:’3;& ACION 5“;{3@“ PROCESOS SUGERENCIA
2 CIVIL ACEPTAD ADES  ADDE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION o VIDA R TIVOS
LAR APOYO

ol 2 |20 0 5 2 1 2 1 0 2 1 3 0 0
%

o] 2 |24 | 4 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0

‘g 2 | 23| 1 6 2 1 2 1 1 2 1 1 2 NINGUNA
115 2 |23 | 1 6 2 1 1 3 1 2 1 1 1 0

’25 2 |24 o 3 3 1 2 0 0 2 1 2 1 0
5

>l 2 |30 1 5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 0
f 2 e | o 0 0 1 1 1 1 2 ! 2 1 0
1;5 1 27| 1 5 1 1 1 1 1 2 1 1 2 0

15

ol 1 s 2 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 0
175 1 3] 2 6 1 ] 1 1 1 2 1 1 1 0
1; 1 47| 2 5 | Topas 1 1 1 0 2 1 1 2,3 0
];5 1 22| 7 5 12 1 1 1 12 2 ! 1 1 0
15:' 1 |s3| 2 3 1 1 1 1 1 2 ! 1 1 0

32




o 0, F
.3' e i\;IfX;?QLAPA Direccién General de Planeacion e % CIUDAD DE MEXICO
D) nQ 2024 - 2027 - y F’arthCIpa_CIDII"I. c"dea..da.na Hw .ﬁ-.

ULTIM CONDI

EXPECTA MEJO FORTALECI
O  RAZON CION
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE  QUEJASY
;‘ nge ig DO GFE"D INSDCE;QIP PARA SER NECESID CALID :&F}QI ACION SAg:g';Ac PROCESOS SUGERENCIA
: CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO = O o) VIDA R TIVOS
LAR APOYO
16
Pl |3 2 o | Topas 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0
15 1 22| 1 5 | Topas 1 1 1 1 12 2 1 1 1 0
3
1o e 2 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 0
f 1 | s7| 2 3 ] 2 1 1 ) 12 2 1 1 12 0
6
| 2 || 2 5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0
165 2 47| 2 3 12 1 1 1 1 1,2 2 1 1 1 0
1,? 2 | 75| 2 3 1 1 1 1 1 1.2 2 1 1 12 0
1§ 2 |es| 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0
‘96 2 |52 2 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 0
‘g 2 | 2| 1 & 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 0
AUNMENTO
DEL MONTO
7 DEL
Tl 2 |40 2 4 3 0 1 2 1 2 2 1 2 1 BENEFICIO,
ES
INSUFICIENT
E
7
71 1 e | 1 3 2 2 > 1 1 1 2 2 1 1 0

13




o :
W€ ausasaia Direccion General de Planeacion :
E o Py BXT .4 CIUDAD DE MEXICO
& = & IZTAPALAPA y Participacion Ciudadana L i

0’,@ 2024 - 2027

U"g"" BAzon. [EXBECTAI FLes E__":Tg: MEJO ng:' FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE = QUEJASY
N GENE ED GRAD  DE 05  TIEMP PARA SATISFAC
o B0 lap (Dol SRR N e | [PARASER 9= || TENES INECESID! [cAliD) | ARG iAcioN o " PROCESOS  SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION e TES FORM el s
LAR A APOYO
QUE SEAN
PUNTUALES
5 LOS PAGOS,
Tl |as| 3 6 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 QUE SE
REDUZCAN
LOS
HORARIOS
12 2 | 3| 1 6 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 0
157 2 |36 | 1 6 3 ] 1 1 3 TOSDA o 1 2 2 0
ALGUN
1.;’ 1 a9 | 2 3 1 1 2 AS 2 2 2 1 1 1 pﬁf&?ﬁh
VECES
‘,:,7 1 27| 1 3 3 1 1 1 2 3 2 ) 3 3 0
g’ 1 |37 | 5 3 12 1 1 1 TOSDA 2 1 1 1 0
1;’ 1 | s7| 2 5 3 12 1 2 2 TOSDA 2 1 1 2 0
’g 1 s 2 s | Topas 1 1 ) 2 1 2 ! 1 1
SON
MUCHAS
18 HORAS DE
Bl 44| 2 3 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 b i
HASTA 16
HORAS
18 NO
Sl 2 |38 o 6 3 1 1 | Recue 2 3 2 1 3 1 0
RDA
18 NO
2l v | o] o 6 | rRecuerD 1 0 2 0 0 0 0 3 0 NINGUNA
A

14
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@=¢ Acaoia Di ;i acs ‘
ireccion General de Planeacién &

& & IZTAPALAPA A AN 2SS ¢aly CIUDAD DEMEXICO

9 m® 202 - 2027 _ Y Participacion Ciudadana ‘

€3

uu_glm azoN  EXPECTA MEJO Cccfgz' FORTALECI
N [CENE, Prn| IESTA) P (e TIVAS APEGOA RA S o PARTICIP .. . MENTODE QUEJASY
ol Ro. | AD|(IDO, [ &I | e o | PARASER NECESID CALID 10 ACION Cion ~ PROCESOS  SUGERENCIA
' CIVIL ACEPTAD ADES ADDE SOCIAL ADMINISTRA s

E2C0 | (-GION vibpa R TIVOS

LAR APOYO

2l 2 |48 2 5 2 ] 2 0 0 0 0 0 0 0 NINGUNA

12 1 |25 | 1 3 13 1 1 1 2 1 2 1 1 1 0

159 s =221 1 5 2 1 1 1 3 2 2 -1 1 1 0

12 1 23] 1 4 3 1 2 2 3 2 2 1 1 0 0

‘;’ 2 |4l 2 0 2 1 2 2 2 2 2 i 1 1 0

]é’ 2 |28 1 6 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 0

B TABULADOR

ol 2 |32 1 6 3 2 1 1 3 2 2 1 2 1 ES MAS
ALTOS

20

D1 1 a9 2 0 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 0

200 4 J33| 3 0 5 2 1 1 3 2 2 1 1 2 0

15



o B ,
o, B i Direccion General de Planeacién mn L ;
= © IZTAPALAPA 1 e Al ; BE] .4, CIUDAD DE MEXICO
K -.Q AR oy F’arpcpas:uo_n_ Cmda]_dana el @'-

ENTRE

EXPECTA FORTALECI
N GENE | D [ESTR! 20 “Agg” TIVAS CUO‘Z._NT %‘Ejﬁ APEGOA RA PARTICIP . MIENTODE QUEJASY
o F50t ln | Dol SR e s IpaRAisER: i8S FEEVE | NFEESIDY Al REARAH AToN dior'C | PROCESOS SUGERENCIA
: CIVIL ACEPTAD ADES  AD DE SOCIAL ADMINISTRA 3
ESCO  CION e TES FORM T LR e
LAR APOYO
D 2 || 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NINGUNA
23") 1 | 3| 4 3 3 ) ] 1 2 2 2 1 1 2 0
20
2 oz a2 w2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20
Dl 2 | s o2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZE? AR 4 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 0
270 1 | 2| 3 6 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 0
2;’ 1 49| 3 5 1 1 1 2 2 2 2 1 0 0 NINGUNA
EL MONTO
20 TODA ENTREGADO
D1 |40 2 5 1 1 2 1 2 ¢ 2 1 3 2 ol
POCO
2
21 26| o 6 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 0
a1 2 |es| 2 2 0 1 1 1 1 1.2 2 1 1 0 0
22‘ 2 | 23] 1 5 2 2 2 1 3 3 2 1 1 2 0
N NO
21 2 |20 1 5 3 1 1 | ReCUE 1 13 2 2 1 3 NINGUNA
RDA
2
1 |er| 2 % 1 1 ] 1 1 2 2 1 1 ] 0
2
2| 1 |so| 1 3 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 0
2; 1 48| 2 5 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 0
?71 1 | 43| 2 5 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 0
251 1 2| 6 3 2 1 1 2 2 2 2 1 2 0

16




éu‘a ALCALDIA

&d - R IZTAPALAPA

D N 2024 - 2027
n 0

Direccion General de Planeacion BHE .., CIUDAD DE MEXICO
y Participacion Ciudadana ko 34 f‘

CONDI

nazon EXPECTA Mezo 900 FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE  QUEJASY
:' cng ig DO G?D INSE::EF!IP PARA SER NECESID CALID :&’fgl ACION SAg:g';AC PROCESOS SUGERENCIA
: CIVIL ACEPTAD ADES ADDE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION ok R e
LAR APOYO
21 3 |s| 2 6 1 1 1 3 TODA | 5 1 2 ] 0
6 s
2,72 1 42| 2 4 2 2 1 2 2 1 1 1 0
2'82 1 |es| 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 0
";2 1 e 5 3 1 1 3 3 2 1 1 1 0
QUESE
RESPETEN
LOS
23 HORARIOS Y
S 1 [4s| 0 4 1 1 1 1 12 2 1 1 1 BiE e
DEBE DE
DAR EL
APOYO
213 i | # 4 5 3 1 1 2 3 2 2 1 1 0
>3
21 2 |ss| 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 NINGUNA
%3 2 |e2| 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 & NINGUNA

17
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@=¢ Aacaoia . i5h G DI " i )
“ ﬂ IZTAPALAPA Direccion General de aneacion %g ‘:.g CIUDAD DE MEXICO

9 m® 202 - 2027

y Participacion Ciudadana

U";'M RazoN  EXPECTA MEJO ngﬁ ! FORTALECI
ESTA TIVAS APEGOA RA PARTICIP MIENTODE QUEJASY
2 ngE Eg DO Gncf':’ msE::Emp PARA SER NECESID CALID :&‘:gl ACION SAg:giAc PROCESOS SUGERENCIA
RS CIVIL ACEPTAD ADES  AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION 5 VIDA R TIVOS

| LAR APOYO
7;? 2 | 25| 1 5 2 2 1 1 2 2 2 1 1 3 0
253 2 34| o 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 ] NINGUNA

NO

RECUE
23 RDA
S0 s | 2 5 1 1 Rt 1 2 2 2 3 3 NINGUNA

TRAMIT

£

=
> |so| 2 3 1 1 2 2 1 2,3 2 1 3 2 NINHUNA
283 1 | 3| 1 4 13 1 1 2 1 2 2 1 3 3 NINGUNA
293 1 s | 2 5 1 1 1 2 1 2 2 1 3 3 0
20‘" 2 [ s 1 3 1 1 1 2 1 12 2 1 3 3 0
214 2 el o 0 1 1 1 2 3 2 2 2 3 3 0
2; 1 20| 1 5 2 1 ) 1 3 3 2 ] 2 2 0
23" 1 23| 3 1 1 ! 1 1 1 2 1 1 2 0
2:’ 1 26| 1 5 2 1 1 ) 3 1 2 ! 1 3 0
2;* 1 2| 3 1 1 1 1 2 3 2 1 1 3 0
254 1 e | 3 2 2 1 1 3 1 2 1 1 2 0
2.74 1 |z | 2 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2 1 0

18



éu s ALCALDIA , 53 =y ¢
o) € IZTAPALAPA Direccion General de Planeacion $ ":':t“ CIUDAD DE MEXICO

9 m®® 2024 - 2027

y Participacion Ciudadana

UL;’M azon I EXEEGTAY [ar MEJO cccl’gz' FORTALEC]
S| SN | eo [E5TA S0 RBAZE TIVAS ok APEGOA RA  COF PARTICIP (- . MIENTODE QUEJASY
5T LREy LIDok | SRR [ Be s (PR AGER| (RO NECESID CALID “ABA  AcioN JIoTAC  PROCESOS SUGERENCIA
o CIVIL ACEPTAD ADES AD DE SOCIAL ADMINISTRA s
ESCO  CION & TES ol IR S
LAR APOYO
MAYOR
24 DIFUSION DE
<l || 2 6 | Topas ] 1 1 2 3 2 ! 1 1 e
PROGRAMAS
LES
- PROMETIER
o I P I 5 3 1 1 1 1 2 2 1 3 1 ON UN
SUELDO MAS
ALTO
%5 1 | 43| 2 3 1 1 1 1 1 2 2 ! 1 2 0
25 TODA ES BAJO EL
>l 1 |so| 5 2 1.2 1 1 1 : 2 2 3 3 e
09 s 4 3 3 1 1 1 3 1 2 1 1 2 0
2
%5 1 4| 3 3 | Topas 2 1 1 3 12 2 1 1 1 0
YA NO SEA
55 PROGRAMA
> 2 s 2 5 3 2 1 2 1 ) 2 1 3 2 Y LO HAGAN
CONTRATO
LABORAL
255 2 |3 1 3 1 1 2 1 3 13 2 1 1 2 0
LOS PAGOS
25 SE LLEVEN
=1 2z |3 3 2 1 12 ] 2 1 2 2 1 2 2 Ramral B
FORMA

19




A
@=¢ AcaLpia Direccion General de Planeacion
& O @ IZTAPALAPA y Participacién Ciudadana

f“ CIUDAD DE MEXICO
.,nQ 2024 - 2027 g

ULTIM ENTREG MEJOR CONDICI FORTALECIMI

AEN APEGOA A ON  PARTICIPA ENTO DE
TIEMPO NECESIDA CALID  PARA cion  SATISFACC - o ocEsos

RAZON  EXPECTATI CUANT

N’ ' GENE EDA DE VAS PARA 0S QUEJAS Y

ell EHO INSCRIRC SUSER ERAMITS SEsv DES  ADDE RECIBIR  SOCIAL ION"  ApMiNisTRATI | SUGERENCIAS

FORMA VIDA = APOYO VoS

ION ACEPTADO ES

0 2 69 2 5 1 0 1 1 0] 0 0 0] 0] 0] ]
217 2 50 2 4 3 0] 1 6] 0 0] 0 o] 3 0 NINGUNA
227 2 42 0] 5 1 ] o} 0 0] 0] 0] o} 0 (¢} 0]
2:_:.’7 1 28 3 5 1 1 1 2 2 1 2 1 3 1 NINGUNA
2: 1 37 3 6 13 1 1 1 2 2 2 1 3 1 0
257 1 60 2 3 3 1 1 1 3 12 2 2 1 2 0

20



98¢ acaioia z 2 . .
.‘J“ £ IZTAPALAPA Direccion General de Planeacion B¥R ... CIUDAD DE MEXICO
F ‘Q 9894 9027 'y _fl-"art_mpahcmln_ Clpdzfq;na Uy ‘

ULcT)IM RAZON EXPECTA oy aNT iz te) ngﬁl FORTALECI
N GCENE ED =™ cpabp oE TIVAS oS APEGOA RA PARA PARTICIP o o -,c MIENTODE QUEJASY
o. RO AD P° o0  INscrip PARASER i NECESID CALID ..~ ACION Ciok PROCESOS SUGERENCIA
CIVIL ACEPTAD ADES ADDE SOCIAL ADMINISTRA S
ESCO CION o TES o R e
LAR APOYO

21




Anexo

ALEJANDRO ALVAREZ RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
AUTORIZO

Esta firma corresponde a las evaluaciones internas del programa “FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA PARA'EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA, 2024” A CARGO DE LA DIRECCION
GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.
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