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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe de Evaluacidn Interna 2026 del programa social
denominado “Entornos Saludables en Accién en lztapalapa 2025”, que abarco los componentes,
“lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”, “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”, y "Construir
Ciudadania en Salud 2025", operado por la Alcaldia Iztapalapa a través de la Direccion General de
Inclusion y Bienestar Social.

El articulo 47 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece que el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad -organismo auténomo, técnico y colegiado- estd encargado de la evaluacién
de las politicas, programas y acciones que implementen los entes de la administracién publica y las
alcaldias. Por su parte, la Ley de Evaluacion, en su articulo cuarto, sefiala que la evaluacién constituye
un proceso integral y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacidn, la
implementacidn, la operacion, los resultados y el impacto de las politicas, programas, estrategias,
proyectos de inversidn o acciones de los entes de la Administracion Publica y de las Alcaldias.

En el mismo articulo se indica que la evaluacion serd interna y externa y se define que la evaluacién
interna sera realizada anualmente por los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias que
ejecuten programas en materia de desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana
y medio ambiente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo y a lo establecido en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Mexico.

En cumplimiento a lo anterior, se emiten los presentes lineamientos para la realizacion de la
evaluacion interna, a los que se deberdn ceiiir los entes de la Administracién Pablica y Alcaldias de la
Ciudad de México durante 2026, para la evaluacion de los programas sociales que operaron en el afio
2025. El articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e lgualdad Social para la Ciudad de México
(LDBIS CDMX) sefiala que todo programa social estara regulado por Reglas de Operacién y debera
contar con al menos una denominacion oficial, un diagnéstico, justificacién, objetivos y metas de
impacto general y especificas; estrategias y lineas de accién; indicadores, criterios de seleccién de
personas beneficiarias, asi como un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y
resultados; ademads debera incluir la institucion o instituciones responsables de su implementacion y
modo de coordinacion.

Asi mismo la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, en su articulo 13, fraccidn V sefiala que se habra de aplicar el
enfoque de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria
de las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacién.

Por lo anterior, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el
ejercicio 2025 y que fueron aprobados por la Comisién Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social, estan obligadas a realizar la evaluacion interna de cada uno de sus programas
sociales. En apego a la normatividad sefalada, y con fundamento en el Acuerdo CECM/IVS0/06/2026
del Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, las evaluaciones internas deberan ajustarse a los
presentes Lineamientos.

Las evaluaciones internas deberdn realizarse con recursos presupuestales propios de las instancias
que instrumentaron los programas sociales en 2025. Su elaboracién corresponde a las personas
servidoras ptblicas de las dreas de planeacién, seguimiento, evaluacion o afines de las instancias

P -
Pagina o

' '
| —

CIUDAD DE MEXICO

NS



Q"u s ALCALDIA
= f 1ZTAPALAPA

. N 2024 - 2027
H'

Direccion Genera

y Bienestar Socia
i

)
-

el ¢ ]
L

i .
[B# f. CIUDAD DEMEXICO
«

oy i':

responsables de los programas evaluados, preferentemente ajenas a su operacion. Asimismo, se
debera considerar la opinidn de las personas ejecutoras de los programas, con el fin de aprovechar
su experiencia y generar procesos de retroalimentacion. La o las Unidades Administrativas
Responsables (UR) que operaron en 2025 programas sociales estdn obligadas a proporcionar la
informacién requerida por las areas encargadas de la evaluacién interna.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

La presente evaluacion interna se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, orientado al
analisis de los resultados obtenidos durante la implementacién del Programa Social "Entornos
Saludables en Accién Iztapalapa 2025", en cuanto a su disefio, operacion, cobertura, resultados e
impacto en las personas beneficiarias, con el fin de identificar areas de mejora y generar informacion
publica relevante para la toma de decisiones institucionales.

Establecer los criterios generales para desarrollar las evaluaciones internas de 2026, respecto de la
gestion realizada en 2025, asegurando la producciéon de informacién publica relevante sobre
programas sociales y la identificacion de dreas de mejora.

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México se ha caracterizado por
una vision integral, contemplando metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo,
reconocemos la importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la
operacién y el monitoreo de programas sociales (usuarias/os, beneficiarias/os o servidoras/es
publicos). Se considera primero una aproximacion cuantitativa para el primer médulo, donde se
exponen las mediciones mds relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura, los indicadores de fin y propdsito, indicadores de
género, indicadores de impacto ambiental (cuando aplique), entre otras. Se exhorta a las
dependencias a utilizar metodologias cuantitativas innovadoras para fortalecer el anélisis de los
resultados.

En segundo término, se incorpora un médulo que busca producir informacion cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacién, el diagndstico, la operacién y los
resultados de la intervencion. Este médulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer mddulo de la evaluacion interna busca el aporte de informacion sobre la satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias, en particular para los programas listados en el Anexo 1 del presente
documento, resultado de una actualizacion al listado contenido en el anexo 1 de los lineamientos
especificos.
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I1l. MODULO DE INDICADORES Y RESULTADOS.
1. INFORMACION DE REFERENCIA.

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.

“Entornos Saludables en Accidn en lztapalapa 2025”.
1.2 UNIDADES RESPONSABLES.

La Alcaldia de Iztapalapa, mediante la Direccién General de Inclusién y Bienestar Social a través de la
Coordinacion de Bienestar Social, la Subdireccién de Salud Pdblica, la Subdireccién de Deportes, la
Subdireccién de Desarrollo Educativo, la Jefatura de Unidad Departamental de Salud Comunitaria, la
Jefatura de Unidad Departamental de Promocion de la Salud, la Jefatura de Unidad Departamental
de Deporte Comunitario, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Unidades Deportivas,
la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos y la Jefatura de Unidad Departamental
de Programas Educativos, tendran a su cargo la operacién del programa social.

1.3 ANO DE INICIO DEL PROGRAMA.

El Programa Social Entornos Saludables en Accién en Iztapalapa 2025”, da inicio en el afio 2025,
mediante acuerdo CCSGBS/SE/11/18/2025 del 28 de enero de 2025.

1.4 ULTIMO ANO DE OPERACION.

El Programa Social Entornos Saludables en Accién en lztapalapa 2025”, se ejecutd hasta el 31 de
diciembre de 2025.

1.5 OBJETIVOS.

Mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de la poblacién de Iztapalapa mediante la creacion
de entornos saludables, a través de la mejora de la infraestructura, la promocion de habitos
saludables, la actividad fisica, deporte y la disminucion del rezago educativo.

1.6 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS.

Fomentar la préctica de actividades fisicas que contribuyan al desarrollo integral y aprendizaje de los
ninos y las nifas, personas jovenes, personas con discapacidad y personas adultas mayores,
promoviendo su bienestar a través del deporte mediante activaciones fisicas, recreacién y deporte,
favoreciendo la integracion social.

Impulsar la activacion fisica en mujeres de Iztapalapa, asegurando su derecho a la salud, la recreacién
y el deporte, con programas dirigidos tanto en colonias como en espacios especializados de la
Alcaldia. Ofreciendo actividades que faciliten la incorporacion del deporte en su vida diaria,
mejorando su calidad de vida y motivando cambios en sus précticas cotidianas para una mejor salud
fisica y emocional,

Promover la sensibilizacion ambiental y de salud entre estudiantes, docentes y familias sobre la
importancia de un entorno saludable, con énfasis en la prevencién de enfermedades relacionadas
con la contaminacion, el sedentarismo y la mala alimentacion.
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Garantizar la accesibilidad de servicios de salud y recursos comunitarios para la poblacion de
Iztapalapa, promoviendo el conocimiento sobre como acceder a servicios médicos preventivos y de

atencidn basica y reduciendo las barreras que limitan su acceso a la atencion médica.

Fomentar habitos saludables en la poblacidn a través de programas educativos sobre nutricién,
ejercicio fisico, y autocuidado, para mejorar su salud integral y prevenir enfermedades crénicas. Asi
como Promover la salud mental y emocional implementando talleres y actividades que aborden el
manejo del estrés, la autoestima y el bienestar emocional, con un enfoque que reconozca las
necesidades y desafios especificos de las mujeres.

Fomentar la préctica de actividades fisicas que contribuyan al desarrollo integral y aprendizaje de los
nifios y las nifias, personas jovenes, personas con discapacidad y personas adultas mayores,
promoviendo su bienestar a través del deporte mediante activaciones fisicas, recreacién y deporte,
favoreciendo la integracion social.

Impulsar la activacion fisica en mujeres de Iztapalapa, asegurando su derecho a la salud, la recreacion
y el deporte, con programas dirigidos tanto en colonias como en espacios especializados de la
Alcaldia. Ofreciendo actividades que faciliten la incorporacion del deporte en su vida diaria,
mejorando su calidad de vida y motivando cambios en sus practicas cotidianas para una mejor salud
fisica y emocional,

Fomentar en la poblacion de lztapalapa la participacion en actividades fisicas, recreativas y
deportivas, creando un ambiente de integracién social y promoviendo la igualdad de género,
combatir el sedentarismo con la intervencion de personas instructoras: educadores fisicos,
promotoras, promotores, entrenadores deportivos, equipos multidisciplinarios y coordinadores
deportivos en espacios publicos; asi como crear y coordinar escuelas técnico deportivas de las
diferentes disciplinas.

Proporcionar apoyos econémicos a los representantes de Iztapalapa que participen en los Juegos
Deportivos Infantiles y Juveniles, Paralimpicos de la Ciudad de México, Juegos Populares de la Ciudad
de México, y competiciones a nivel nacional o internacional, conforme a las categorias convocadas
por la CONADE y la convocatoria de INDEPORTE CDMX. (Solo en las categorias convocadas por la
CONADE en los anexos técnicos de cada deporte, mas una categoria de desarrollo de acuerdo a la
convocatoria emitida por el INDEPORTE).

Brindar apoyos econdmicos a las personas instructoras, equipos multidisciplinarios, personas
entrenadoras y especialistas en diversas disciplinas deportivas que impartan sus conocimientos a
nifios, jévenes, mujeres, hombres y personas adultas mayores de Iztapalapa, contribuyendo asi a la
formacién y el fortalecimiento del deporte en la comunidad.

Ofrecer talleres para las mujeres de 30 afios en adelante, residentes en Iztapalapa, que deseen iniciar,
continuar o concluir sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato. Ademas,
apoyar a aquellas que quieran continuar con su educacién superior, promoviendo y garantizando el
ejercicio del derecho a la educacién a través de talleres y actividades comunitarias. Estos seran impartidos por
beneficiarias capacitadas como facilitadoras, y se ofrecerdn en modalidades presenciales y a distancia en caso
de contingencia sanitaria.

Se entregard un apoyo economico a las beneficiarias y los beneficiarios del programa, mediante los
instrumentos financieros disponibles con los que cuente la alcaldia que podran ser orden de pago,
transferencia, disposicién electrénica o cheque, que permitan transparentar los recursos.

{ .
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1.7 PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

El Padron de beneficiarios del programa social denominado “Entornos saludables en accién en
Iztapalapa, 2025” fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 1826, en el Aviso
por el que se da a conocer el Padrén de beneficiarios del programa social denominado “Entornos
saludables en accién en lIztapalapa, 2025”. Disponible en la pagina electrénica de la Consejeria
Juridica de la Ciudad de México:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/695a550598bf27533eec1b9121e
afeee.pdf

2. INFORMACION PRESUPUESTAL.

2.1 CLAVE PRESUPUESTARIA.

El Programa Social Entornos Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025”, se ejecutd con la clave
presupuestaria 4411,4419, 4421 con cargo al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios
y otras ayudas” del ejercicio fiscal 2025. Programa Presupuestario $229.

2.2 PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PERIODO 2018-2024 POR CAPITULO DE GASTO.
El Programa Social “Entornos Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025”, dio inicio en el ejercicio

2025.

Presupuesto ejercido por capitulo de gasto (en pesos), 2025

Capitulo de Gasto ‘ Aprobado . ~ Ejercido
1000 ‘ N/A ‘ ~ N/A
2000 _ N/A _ N/A
3000 | N/A __ - N/A
4000 | $87,853,040.00 | $ 68,574,200.00
Total (en pesos) . $ 87,853,040.00 _ $ 68,574,200.00
Total (en porcentaje) 100% _ 78.06%

2.3 DESCRIPCION DETALLADA DEL PRESUPUESTO 2025.

De acuerdo a las reglas de operacién publicadas el 26 de marzo de 2025 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, Nimero 1575, el presupuesto asignado al programa social “Entornos Saludables
en Accion en Iztapalapa 2025”, fue de $87,853,040.00, de los cuales se otorgaron $54,702,000.00 al
Componente “lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”; $15,813,840.00 al Componente
“Mujeres Construyendo el Futuro 2025”; y $17,337,200.00 al Componente “Construir Ciudadania en
Salud 2025”.

Durante el Ejercicio fiscal 2025, el presupuesto del “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” se
ejercio de la siguiente manera:

Apoyo a facilitadores deportivos y a deportistas representativos que representan a la Alcaldia de
Iztapalapa en los Juegos de la Ciudad de México, y deportistas que obtengan alguna presea de oro,
plata o bronce, en los mismos juegos deportivos infantiles y juveniles y paralimpicos de la ciudad de
Meéxico, juegos populares, como se muestra en el siguientes cuadro:
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Coordiracion de Bignestar Socal e bt
' Nimero de ; Numero de
Categoria Descripeion T Monto Ministraciones Periodo de Entrega Monto Anual
Persona Enero a diciembre
A Coordinadena 13 $7000.00 11 de 2025 $1,859,000.00
B Persona Instructor 400 10,000.00 11 Zze;gza'sdt':'e"‘b'e $40,920,000.00
: Enero a diciembre
c Deportista 1,300 $6,000.00 1 de 2025 $5,200,000.00
) Deportista Oro 400 $6,000.00 1 Ehern 2 diclembra $2,600,000.00
de 2025
Enero a diciembre
E Deportista Plata 250 $6,000.00 1 de2025 $1,375,000.00
F Deportista Bronce 150 $6,000.00 1 sze:{gzasd*"“’b'e $675,000.00
GASTOS DE OPERACION $2,073,000.00
TOTAL 2,513 TOTAL  $54,702,000.00

Ofrecer talleres para las mujeres de 30 afios en adelante, residentes en Iztapalapa, que deseen iniciar,
continuar o concluir sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato. Ademas,
apoyar a aquellas que quieran continuar con su educacién superior, promoviendo y garantizando el
ejercicio del derecho a la educacién a través de talleres y actividades comunitarias. Estos seran
impartidos por beneficiarias capacitadas como facilitadoras, y se ofrecerdn en modalidades
presenciales y a distancia en caso de contingencia sanitaria.

El presupuesto del componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” se ejercié de la siguiente
manera:

- : e Nimero de Niimero de

Categoria Descripcion behsfidarion Monto MisBtracionss Periodo de Entrega Monto Anual
Persona Enero a diciembre

A Educadora 9 $10,000.00 8 de 2025 $720,000.00
Persona Enero a diciembre

B Monitora ? SANRN0 g de 2025 3500000
Enero a diclembre

c Estudiante A 1,040 $600.00 9 de 2025 $5,616,000.00
Enero a diciembre

D Estudiante B 1,145 $800.00 9 de 2025 $8,244,000.00

GASTOS DE OPERACION $657,840.00

TOTAL 2,203 TOTAL $15,813,840.00

Fomentar hdbitos saludables en la poblacion a través de programas educativos sobre nutricién,
ejercicio fisico, y autocuidado, para mejorar su salud integral y prevenir enfermedades cronicas. Asi
como Promover la salud mental y emocional implementando talleres y actividades que aborden el
manejo del estrés, la autoestima y el bienestar emocional, con un enfoque que reconozca las
necesidades y desafios especificos de las mujeres.

El presupuesto del componente “Construir Ciudadania en Salud 2025” se ejerci6 de la siguiente
manera:

Nimero de Nimero de
‘Categoria Descripcion Ee ety Monto Minktraciones Periodo de Entrega Monto Anual
Persona Enero a diciembre
A Coordinadora 3 $11,800.00 A% de 2025 #1,687,000.00
FOrOng Enero a diciemb
B Gestora de 130 10,400.00 1 & salidi $14,872,000.00
de 2025
Salud
GASTOS DE OPERACION $777,800.00
TOTAL 143 TOTAL $7,337,200.00

{ Pagina 8 }
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3. ANALISIS E INDICADORES

Se integraran los principales indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos del
programa “Entornos Saludables en Accion en Iztapalapa 2025”. Es importante subrayar que los
indicadores solicitados deberdn ser aquellos que el programa incluye en la matriz de indicadores y
resultados (MIR) y los demds que considere pertinente presentar el equipo encargado de la
evaluacién interna.

3.1PRINCIPALES INDICADORES DE LA PROBLEMATICA PUBLICA QUE ATIENDE EL PROGRAMA.
La problemdtica que atiende el programa se presenta por componente.

“Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025"

Iztapalapa enfrenta una alta densidad poblacional que dificulta la administracién de recursos y
servicios. Con una poblacién superior a los 1.8 millones de personas, la presion sobre los servicios
publicos y la infraestructura es constante. A esto se suma el indice de pobreza, que afecta a un gran
porcentaje de la poblacién, lo que agrava la inseguridad alimentaria, el acceso limitado a atencidn
médica de calidad y la participacion restringida en actividades recreativas y educativas. Estos
problemas contribuyen a condiciones de vida desfavorables que impactan la salud fisica, emocional
y mental de la comunidad, y estidn asociados con problemas como el sedentarismo, el estrés, la
violencia intrafamiliar y el bajo rendimiento escolar.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para América Latina, el 30% de la poblacién entre 5y 19 afios
padece sobrepeso u obesidad, colocando a México entre los tres paises con mayores indices, junto
con Argentina y Chile. La Academia Nacional de Medicina de México sefiala que el exceso de peso en
la infancia y adolescencia esta vinculado a varios factores, como una dieta poco saludable rica en
calorfas y grasas saturadas, el tiempo excesivo frente a pantallas y la falta de actividad fisica. Ademas,
el entorno obesogénico, caracterizado por la alta disponibilidad de alimentos ultra procesados, la
falta de espacios seguros para realizar actividad fisica y la deficiencia en el transporte agrava este
problema.

El sobrepeso y la obesidad, definidos como la acumulacion excesiva de grasa corporal que puede ser
perjudicial para la salud, son consecuencia de varios factores de riesgo. Entre ellos se encuentran
patrones dietéticos con alta densidad de energia, insuficiente actividad fisica, bajos niveles
educativos y socioecondmicos, asi como la falta de planificacién urbana y el dificil acceso a alimentos
saludables. Segtin la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2020-2023 (ENSANUT), la prevalencia de
sobrepeso y obesidad en los escolares y adolescentes es alarmante: el 36.5% presenta sobrepeso y
el 40.4% obesidad.

El INEGI, desde 2013, ha implementado el Mddulo de Prdctica Deportiva y Ejercicio Fisico
(MOPRADEF), que recopila datos sobre la participacion de la poblacién adulta (18 afios y mds) en
actividades deportivas o ejercicio fisico durante su tiempo libre. En su tltimo informe de 2023, se
reporto que el 39.8% de la poblacion adulta en México es activa fisicamente, un 2.3% menos que en
2022 y solo el 23.6% alcanza el nivel recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
para obtener beneficios para la salud, y se observé que un 46% de los hombres y un 34% de las
mujeres practican alguna actividad fisica.

La Secretaria de Salud (SEDESA) indicé que, entre agosto de 2021 yde 2023, el programa "Salud en tu
Vida, Salud para el Bienestar" atendié a mds de 1.2 millones de personas en la Ciudad de México.
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Los resultados en lztapalapa para el 2022 fueron los siguientes: 2,926 casos de hipertension, 4,926
de diabetes, 10,217 de obesidad y 14,118 de sobrepeso. La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo
2019 revela que la practica del deporte y el ejercicio fisico sigue siendo un tema pendiente, con los
mexicanos dedicando solo 4.8 horas semanales a estas actividades. Las mujeres dedican 4.5 horas y
los hombres 5 horas. El tiempo destinado a actividades culturales, deportivas y de entrenamiento es
autn menor, con un promedio de solo 3.7 horas a la semana. Las personas entre 50 y 59 afios son las
que menos tiempo dedican a la actividad fisica, con solo 26.3 horas anuales.

Este panorama subraya la importancia de fortalecer los esfuerzos gubernamentales para ofrecer mas
oportunidades de practica deportiva y ejercicio en las comunidades, especialmente considerando las
limitaciones de tiempo y recursos econdmicos de muchas personas. En cuanto a la distribucion del
tiempo, los hombres tienden a destinar mds horas a actividades fuera del hogar, mientras que las
mujeres de 12 afios o mas dedican 5.7 horas semanales al cuidado de su salud, frente a las 6.2 horas
que dedican los hombres. También se observa una diferencia en el tiempo dedicado al estudio: los
hombres invierten 70.5 horas semanales en actividades educativas, mientras que las mujeres
destinan 68.5 horas. En promedio, las personas de 12 afios 0 mds en México emplean 59.5 horas
semanales en actividades de cuidado no remunerado, pero las mujeres dedican mas tiempo que los
hombres (59.5 horas frente a 53.3 horas).

“Mujeres Construyendo el Futuro 2025”

Con referencia a la educacion, en Iztapalapa, segtin el Censo 2020, viven 545,758 mujeres mayores
de 30 afos. De ellas, 22,005 padecen analfabetismo, 40,082 no completaron la primaria, 12,004 no
terminaron la secundaria y 17,697 tienen estudios de bachillerato inconclusos. Esto refleja que
74,091 mujeres en |ztapalapa no tienen la educacién bdsica completa. La desercidn escolary el acceso
a la educacion siguen siendo problemas cruciales. Un estudio del Centro de Investigacidon en Politica
Publica (2023) revelé que entre 2019 y 2022, medio millén de mujeres y un millén de hombres
abandonaron la escuela, siendo las mujeres las que enfrentan barreras adicionales como la falta de
recursos, el matrimonio o el embarazo.

El rezago educativo esta estrechamente relacionado con otros problemas sociales, como la pobreza,
la brecha salarial y las desigualdades de género. Las mujeres, en particular, a menudo no pueden
continuar con sus estudios debido a factores como el matrimonio o la maternidad. La tasa de
analfabetismo también es mas alta entre las mujeres, ya que seis de cada diez personas analfabetas
en México son mujeres, segun la UNESCO (2021).

El derecho a la educacién es fundamental y debe ser garantizado a todas las personas,
independientemente de su género, condicién econdmica, étnica o cultural. La exclusion educativa
limita el desarrollo personal y profesional, afectando los derechos humanos de las personas. Este
contexto vulnera el articulo 8° de la Constitucidn de la Ciudad de México, que establece el derecho
de todas las personas a la educacion en todos los niveles y al aprendizaje continuo. Asimismo, se
violenta el derecho a participar en el desarrollo econémico, social, cultural y politico, asi como el
derecho al trabajo y a la promocién de habilidades para el emprendimiento. En este marco, el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia debe ser abordado desde un enfoque preventivo,
garantizando su participacion plena en todas las esferas de la vida.

“Construir Ciudadania en Salud 2025”
La Secretaria de Salud (SEDESA) indicé que, entre agosto de 2021 yde 2023, el programa "Salud en tu
Vida, Salud para el Bienestar" atendié a mas de 1.2 millones de personas en la Ciudad de México. Los
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resultados en Iztapalapa para el 2022 fueron los siguientes: 2,926 casos de hipertensién, 4,926 de
diabetes, 10,217 de obesidad y 14,118 de sobrepeso. La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2019
revela que la practica del deporte y el ejercicio fisico sigue siendo un tema pendiente, con los
mexicanos dedicando solo 4.8 horas semanales a estas actividades. Las mujeres dedican 4.5 horasy
los hombres 5 horas. El tiempo destinado a actividades culturales, deportivas y de entrenamiento es
aun menor, con un promedio de solo 3.7 horas a la semana. Las personas entre 50 y 59 afios son las
que menos tiempo dedican a la actividad fisica, con solo 26.3 horas anuales.

Este panorama subraya la importancia de fortalecer los esfuerzos gubernamentales para ofrecer mas
oportunidades de préctica deportiva y ejercicio en las comunidades, especialmente considerando las
limitaciones de tiempo y recursos econémicos de muchas personas. En cuanto a la distribuciéon del
tiempo, los hombres tienden a destinar mds horas a actividades fuera del hogar, mientras que las
mujeres de 12 afos o mas dedican 5.7 horas semanales al cuidado de su salud, frente a las 6.2 horas
que dedican los hombres. También se observa una diferencia en el tiempo dedicado al estudio: los
hombres invierten 70.5 horas semanales en actividades educativas, mientras que las mujeres
destinan 68.5 horas. En promedio, las personas de 12 afios o mas en México emplean 59.5 horas
semanales en actividades de cuidado no remunerado, pero las mujeres dedican mas tiempo que los
hombres (59.5 horas frente a 53.3 horas).

La falta de conocimiento sobre prevencién y cuidado de |la salud, especialmente en comunidades de
alta vulnerabilidad, ha generado un circulo vicioso de enfermedades crénicas, que requieren atencion
constante, y en algunos casos, costosa, que afecta el acceso a tratamientos adecuados. En Iztapalapa,
muchos habitantes carecen de informacién bdsica sobre alimentacion saludable, ejercicio y la
importancia de las revisiones médicas periodicas siendo los promotores de salud piezas
fundamentales para llegar a comunidades de dificil acceso, brindando informacidn sobre habitos
saludables y prevencion de enfermedades, a través de visitas domiciliarias, talleres comunitarios, y
campafias educativas sirviendo éstos como puentes entre la comunidad y los centros de salud para
guiar y acompaiar a las personas a acceder a servicios médicos.

3.2 INDICADOR DE FIN.

INDICADOR DE FIN 2025

3.2.1 NOMBRE DEL INDICADOR Fomenta.r la cultura d.e los entornos saludables entre
| o . la poblacién que habita en Iztapalapa _
Tasa de atencién de variaciones de atenciones en
3.2.2 DESCRIPCION actividades en Deportes, Educacion y Salud en
| relacion a la poblacién

Iztapalapa que son atendidas /total de personas de 6

3.2.3 METODO LCULO
4 DO DE CALCUL a 70 afios que no realizan actividades en Iztapalapa)

_ | *100

| 3.2.4 FRECUENCIA DE MEDICION _ __Trimestral o

| 3.2.5 SENTIDO DEL INDICADOR | Ascendente |

| 3.2.6 LINEA BASE | 2025 - | Q’(
3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR N/A, debido a que el programa inicié su operacién '

| ENTRE 2019 Y 2024 en el ejercicio fiscal 2025,
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3.3 INDICADOR DE PROPOSITO.

INDICADOR DE PROPOSITO 2025

| Incorporar a coordinadores las y los promotores
| 3.2.1 NOMBRE DEL INDICADOR ' deportivos y talleristas calificad os, Educadores, para
| impulsar actividades. |
| Porcentaje de atenciones del programa con relacién
3.2.2 DESCRIPCION | acoordinadores, Gestores, Educadores en relacién a
" los Monitores y Gestores.

; 323METOD(; DE CALCULO | (Total de coordinad ores, Geétores, Monitares,

N | educadores) *100 S
324 FRECUENCIADEMEDICION | Trimestral .

' 3.25SENTIDODELINDICADOR | Ascendente )

| 3.2.6 LINEA BASE | 2025

i 3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR | N/A, debido a que el programa inicid su operacion
_ ENTRE 2019 Y 2024

| en el ejercicio fiscal 2025.

INDICADOR DE PROPOSITO 2025 - 2
Imparticidn de talleres para contribuir a disminuir el
3.2.1 NOMBRE DEL INDICADOR rezago educativo que presentan las mujeres de 30
afios y mas.
Porcentaje de mujeres de 30 afios y mds que
incorporan estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, bachillerato de licenciatura para salir del
rezago educativo.
(CMDRE/CMP) *100 donde CMDRE es la cantidad de
mujeres de 30 afios o mds que disminuyen su rezago
educativo y CMP es la cantidad de deficitarias

3.2.2 DESCRIPCION

3.2.3 METODO DE CALCULO

programadas.
3.2.4 FRECUENCIA DE MEDICION Anual
3.2.5 SENTIDO DEL INDICADOR Ascendente
3.2.6 LINEA BASE 2025
3.2.8 RESULTADO COMPARATIVO DEL INDICADOR N/A, debido a que el programa inicié su operacion
ENTRE 2019 Y 2024 en el ejercicio fiscal 2025.

3.4 METAS FiSICAS.

Apoyar a un maximo de 4,859 personas divididas en distintos roles, representadas por 26 personas
coordinadoras, 400 personas instructoras, 2,100 personas deportistas, 130 personas gestoras de
salud, 9 personas educadoras, 9 personas monitoras, 1,040 personas estudiantes A, 1,145 personas
estudiantes B.

Se garantiza que las metas son cuantificables y verificables y su alcance represente un factor de

mejora o de logro, asi como estar vinculadas directamente con los objetivos para que exista una

relacion directa entre objetivos especificos y metas de operacion, cuando se refieren a las actividades
del programa social.

[ psginal2 |
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Camponente "lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025
Nimero de Nimero de
Categoria Descripcion beneficiarios | beneficiarios | Cumplimento

programados | atendidos

A Persona Coordinadora 13 12 99.6%

B Persona Instructor 400 400 100%

C Deportista 1,300 1,300 100%

D Deportista Oro 400 374 93.5%

E Deportista Plata 250 249 99.6%

F Depaortista Bronce 150 147 98%

Ndmero de
Categorla Descripcién beneficiarios beneficiarios Cumplimento
programados atendidos
A Persona Educadora 9 4 44.4%
B Persona Monitora 9 3 33.3%
N/D
1,040 -
C Estudiante A desagregado®
D Estudiante B 1,145 N/D &=
desagregado®

* El padrén no distingue entre categorfa Estudiante A y Estudiante B.
Se recomienda incorporar esta variable en futuras versiones del instrumento de registro.

Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”

L

Nimero de Nimero de
Categoria Descripcién beneficiarios | beneficiarios Cumplimento
programados atendidos
A Persona Coordinadora 13 13 100%
B Persona Gestora de Salud 130 130 100%

3.4.1 BIENES Y/O SERVICIOS.
Componente “lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”,

Fomentar la practica de actividades fisicas que contribuyan al desarrollo integral y aprendizaje de los
nifios y las nifias, personas jovenes, personas con discapacidad y personas adultas mayores,
promoviendo su bienestar a través del deporte mediante activaciones fisicas, recreacién y deporte,

favoreciendo la integracién social.

Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”.

Ofrecer talleres para las mujeres de 30 afios en adelante, residentes en Iztapalapa, que deseen iniciar,
continuar o concluir sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria o bachillerato. Ademas,
apoyar a aquellas que quieran continuar con su educacion superior, promoviendo y garantizando el
ejercicio del derecho a la educacién a través de talleres y actividades comunitarias. Estos seran
impartidos por beneficiarias capacitadas como facilitadoras, y se ofrecerdan en modalidades

presenciales y a distancia en caso de contingencia sanitaria.

Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”.

Fomentar hébitos saludables en la poblacion a través de programas educativos sobre nutricién,
ejercicio fisico, y autocuidado, para mejorar su salud integral y prevenir enfermedades crénicas. Asi

(
¢
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necesidades y desafios especificos de las mujeres.

3.4.2 MONTOS ENTREGADOS.

rar Socal

Componente “Iztapalapa Orgullosamante Deportista 2025”

iz é‘ CIUDAD DE MEXICO
\ &

Nimero de Monto
Categoria Descripcion Monto minimo mensual Minktraciones' | Miximo Anuai
A Persona Coordinadora $7000.00 11 $1,859,000.00
B Persona Instructor 10,000.00 11 $40,920,000.00
C Deportista $6,000.00 1 $5,200,000.00
D Deportista Oro $6,000.00 1 $2,600,000.00
E Deportista Plata $6,000.00 1 $1,375,000.00
F Deportista Bronce $6,000.00 1 $675,000.00

" Numerode |
Categoria Descripcion Monto minimo Ministracion B O
mensual = Anual
Persona
A Educadora $10,000.00 8 $720,000.00
Persona
B A — $8,000.00 8 $576,000.00
C Estudiante A $600.00 9 $5,616,000.00
D Estudiante B $800.00 9 $8,244,000.00

Monto

Numero de Monto Méaximo
Categoria Descripcion minimo Mililstiacionas ASual
mensual
A Persona Coordinadora | $11,800.00 11 $1,687,000.00
B Persona Gestora de Salud | 10,400.00 11 $14,872,000.00

3.5 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA.

Por tratarse del primer afio de operacion del programa social “Entornos Saludables en Accién en
Iztapalapa 2025”, no se cuenta con serie histdrica previa para este componente especifico. El andlisis

de cobertura se presenta unicamente para el ejercicio 2025.

Programa Social “Entornos Saludables en Accion en lztapalapa 2025”

_ Indicador de cobertura
Poblacién objetluo {remdentes Iztapalapa)
| Poblacion Femenina.
| Poblacién Masculina.
| Poblacién E benef‘uada

- Valor 2025

1 835, 486 personas
947 835 personas.
| 887,651 personas.

| 75% de la poblacién, 1,376,614. 5 perscmas |
|

| Poblacidn | benef‘uada programada | 4,859 personas.
( Pagina 14 ]
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_Personas Coordinadoras. | 26 personas.
| Personas Instructoras. | 400 personas.
| Personas Deportistas. | 2,100 personas. »
| Personas Gestoras de Salud. | 130 personas. B
: Personas Educadoras. | 9 personas.
| Personas Monitoras. B | 9 personas.
| Personas Estudiantes A. | 1,040 personas.. i
._P_?!'sonas Estudiantes B. ) | 1,145 personas.

3.5.1 ANALISIS DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

El alcance del beneficio del Programa Social “Entornos Saludables en Accion en lztapalapa 2025” fue de
4,859 personas, distribuidas en personas gestoras de salud, personas deportistas, personas
coordinadoras, personas instructoras, personas estudiantes y personas monitoras, de las cuales se
buscé que al menos el 50% sean mujeres.

La poblacion central beneficiaria respondid a los principios de no discriminacién e inclusién igualitaria
entre todos los grupos de la poblacién y con perspectiva de género incluyendo: mujeres y personas
LGBTTTIQ+, personas con mayores niveles de vulnerabilidad asociados a la edad, a saber, nifios, nifias
y adolescentes, jovenes y personas adultas mayores y personas con nivel de marginacién social, en
funcién del nivel de desarrollo social de las colonias en las que se implemente el programa,
promoviendo la eficiencia presupuestaria, buscando llegar a la mayor cantidad de personas con el
menor costo posible.

El programa social se baso en el respeto pleno de los derechos humanos, en los Principios de Igualdad
y No Discriminacion, Plasmados en el articulo 4, inciso C, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de
Meéxico, por lo que permitio la participacion de personas que no habitan en la demarcacion, y con
ello, garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas sin distincion por cualquiera de las
condiciones de diversidad humana, ya que las actividades se realizaran en la demarcacion.

Se incluira a personas pertenecientes a pueblos y barrios originarios, comunidades indigenas
residentes y afromexicanas y refugiadas o bajo proteccion internacional.

A) DISTRIBUCION POR SEXO.

Componente “lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”, estuvo enfocado a la priorizacion de la
poblacion en los siguientes criterios: a) género, buscando beneficiar principalmente a mujeres y
personas LGBTI+; b) grupo etario, buscando beneficiar primero a aquellos grupos de personas con
mayores niveles de vulnerabilidad asociados a la edad, a saber, nifios, nifias y adolescentes, jovenes
y adultos mayores.

De acuerdo al padrén de beneficiarios del Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista
2025", se beneficio a un total de 1,671 personas, de las cuales 828 fueron del sexo femenino y 843
masculinos.

N

|

[ Il’.i;z[n:z 15 J



QL‘. ALCALDIA

o .
26hd 3639 y Bie 1est§r Soc:a.l”

Coordinacion de Bienestar Social

Direccion General de Inclusion /
f IZTAPALAPA |5 Ls CIUDAD DE MEXICO
o W

DISTRIBICION POR SEXO

El Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” estuvo dirigido exclusivamente a mujeres,
conforme a sus Reglas de Operacidn. El 100% de las personas en el padron corresponde al sexo
femenino (1,635 mujeres).

Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, De las 96 personas encuestadas, 89 fueron
mujeres (92.7%) y 7 hombres (7.3%), lo que evidencia una mayor participacién de mujeres en las
actividades de promocién y prevencidn de la salud.

La elevada participacién femenina puede asociarse al interés de este grupo poblacional en las
actividades de promocién de la salud, asi como al papel que desempefian las mujeres como
promotoras del bienestar familiar y comunitario.

-

Distribucién por sex

W Mujeres

= Hombres

%

B) DISTRIBUCION POR TIPO DE BENEFICIARIAS/OS (FACILITADORES, BENEFICIARIAS/OS
DIRECTAS/OS, USUARIAS/OS).
El 100% de las personas son beneficiarios directos.

C) DISTRIBUCION POR TERRITORIO (ALCALDIA Y COLONIA).

El programa social estuvo dirigido a la poblacion residente de la Alcaldia Iztapalapa, quienes tuvieron

y comprobaron su residencia, esta se encuentra subdividida en nueve Direcciones Territoriales:

Acahualtepec Teotongo, Acatitla, Aculco, Atlalilico Axomulco, Aztahuacan, Los Culhuacanes,
Quetzalcéatl, Tezonco, Vicente Guerrero. 0<

Cy

Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”.
Las diez unidades territoriales con mayor concentracién de beneficiarias fueron:

r Yagina 10 )
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Unidad Territorial Beneficiarias % del padrén |
07-038-1, Desarrollo Urbano Quetzalcéat! Norte 114 7.0%
07-134-1, San Juan Xalpa 74 4.5%
07-177-3, U.H. Vicente Guerrero Super Manzana 5 6 3.4%
07-028-1, Buenavista 48 2.9%
07-140-1, San Miguel Teotongo Seccién Palmas 46 2.8%
07-033-1, Chinampac de Judrez 45 2.8%
07-183-2, Xalpa Sur 42 2.6%
07-089-1, Lomas de San Lorenzo 41 2.5%
07-093-1, Lomas la Estancia 39 2.4%
07-072-1, Ixtlahuacan 33 2.0%

Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”.
Las actividades se realizaron en distintas colonias de la Alcaldia lztapalapa, las colonias con mayor
participacion fueron:

_____ Colonia ' Participantes |
Santa Martha Acatitla

Aculco

Lomas de la Estancia
Valle de San Lorenzo
Miguel de la Madrid
José Lopez Portillo
Santa Cruz Meyehualco
Santa Maria Aztahuacan
Ixtlahuacén

San Miguel Teotongo

= |
whmmmc\ummm

La participacién registrada en diversas colonias muestra que las actividades del componente tuvieron
una cobertura territorial amplia dentro de la Alcaldia Iztapalapa, concentrandose principalmente en
Santa Martha Acatitla y Aculco.

-

B ~ Participacién por colonia = Santa Martha
Acatitla
 om Aculco
q[ © Lomas de la Estancia
; Ny
I B E R R
IH I I | = Valle de San Lorenzo
i |
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F) DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO, (POBLACION INDIGENA, PERTENECIENTE A LA

COMUNIDAD LGBTT; DISCAPACIDAD, ETC.).

La poblacion beneficiada del Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” segtn el
rango de edades se distribuy6 de acuerdo a los pardmetros del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) compuesto de la siguiente manera:

POBLACION DISTRIBUIDA POR RANGO
DE EDADES

Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”.

La edad promedio de las beneficiarias es de 49.5 afios. El grupo de 30 a 40 afios concentra casi una
tercera parte del padron, lo que es consistente con el perfil de mujeres en etapa productiva con
rezago educativo. Es destacable que 155 beneficiarias tienen 71 afios 0 mds, lo que refleja la atencion
a mujeres adultas mayores, grupo de atencién prioritaria segtin las Reglas de Operacién.

_ Rango de edad

30 a 40 afios 530 32.4%
41 a 50 afios 379 23.2%
51 a 60 afios 335 20.5%
61 a 70 aios 236 14.4%
71 a 80 afios 126 7.7%
81 a 88 anos 29 1.8%
Total 1,635 100%

Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025".

Las personas participantes tuvieron edades comprendidas entre 18 y 78 afios, con una edad
promedio de 45.3 afios. Se observé una participacion mayoritaria de mujeres (92.7%), lo que coincide
con la distribucion por sexo identificada en la muestra.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

El presente mddulo busca generar informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas de las
personas servidoras publicas vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacién y

r Yigina }
L Pigina 18 J



@
o

&

Direccion General de Inclusion £ )
‘E IZTAPALAPA v Bi ar ¢ 4. CIUDAD DE MEXICO
a%

. ALCALDIA ~

s TE
S00h . 3659 y Blienestar Social |:’{‘-'§ é‘
2024 - 202 R i il 'Qi i

acian de Bienestar So

resultados. Para generar informacion valiosa y plural, se debe conocer la perspectiva de los siguientes
actores:

a) Al menos una persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de drea o
superior);

b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacidn territorial del programa (personal
de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos una persona encargada de la planeacén, el monitoreo o la evaluacién interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Para el presente afio, se realizan preguntas que guardan relacién y continuidad con las que se hicieron
para la evaluacién interna del ejercicio anterior en términos de seguimiento a los avances o
incorporaciones de cambios para mejora de los programas.

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION.

1. ¢Qué cambios o ajustes se realizaron para el ejercicio fiscal 2025 en cuantos procesos de
planeacién del programa? Incluir aspectos como la definicién de estrategias generales, elaboracién
de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera.

El Programa Social Entornos Saludables en Accién en lztapalapa 2025”, Componente “Iztapalapa
Orgullosamente Deportista 2025”, fue implementado por primera vez en el ejercicio fiscal 2025, por
lo que no tiene antecedentes, en ese sentido no hubo cambios o ajustes en cuanto a su planeacién.

El componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” representd una nueva configuracién de la
intervencion educativa de la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, disefiada como parte
del programa Entornos Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025. A diferencia de ediciones anteriores
de programas similares, este componente integré en un mismo instrumento presupuestal los apoyos
a personas facilitadoras (educadoras y monitoras) y los apoyos econémicos directos a estudiantes. La
elaboracion de las Reglas de Operacion implicé un proceso de adecuacion a los lineamientos de la
Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, aprobadas el 28 de enero de 2025 y
publicadas el 26 de marzo del mismo afio.

El inicio tardio de operaciones —junio de 2025— respondid a la necesidad de completar los procesos
de convocatoria, seleccion de beneficiarias y validacion de expedientes. Este desfase respecto al inicio
del ejercicio fiscal impacté directamente en el nimero de ministraciones emitidas y en la cantidad de
talleres realizados durante el periodo.

Durante el ejercicio fiscal 2025 se consolidé la organizacion operativa del Componente “Construir
Ciudadanfa en Salud 2025” mediante la incorporacién de Personas Coordinadoras y Personas
Gestoras de Salud, quienes desarrollaron actividades de promocién, prevencién y educacién para la
salud en territorio. Asimismo, se establecié una programacién de actividades comunitarias y
mecanismos de coordinacion para atender a la poblacién en distintas colonias de la Alcaldia
Iztapalapa.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se sugieren afiadir
en la gestién del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o
del estado de la poblacion afectada?

Pagina 19 ]

.
§

<



éll.:

)

L] ALCALDIA

Direccion General de Inclusion % .
£ IZTAPALAPA v Bianestar Social B8] <@, CIUDAD DE MEXICO
,'Q 2024 - 2027 o e e W .
- rhina i Brapestar Social 4

Para el Componente “lztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”, el INEGI, desde 2013, ha
implementado el Mddulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF), que recopila datos
sobre la participacion de la poblacién adulta (18 afios y mds) en actividades deportivas o ejercicio
fisico durante su tiempo libre. En su tltimo informe de 2023, se reportdé que el 39.8% de la poblacidn
adulta en México es activa fisicamente, un 2.3% menos que en 2022 y solo el 23.6% alcanza el nivel
recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para obtener beneficios para la salud,
y se observo que un 46% de los hombres y un 34% de las mujeres practican alguna actividad fisica.

El Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” identificd la necesidad de contar con un
sistema de registro de asistencia individual por beneficiaria que permita distinguir entre categorias
Estudiante A y Estudiante B, asi como entre beneficiarias directas (estudiantes) y beneficiarias
facilitadoras (educadoras y monitoras). La ausencia de esta desagregacion en el padrén actual limitd
el analisis de cobertura por tipo de beneficiaria. Asimismo, se recomienda implementar un formato
tnico de bitacora de talleres que registre fecha, lugar, tallerista responsable y nimero de asistentes.

Del Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, se recomienda fortalecer los mecanismos de
seguimiento mediante la incorporacion de:

e Bases de datos electrdnicas de personas atendidas.

e Encuestas de satisfaccion digitalizadas.

e Registros georreferenciados de las actividades realizadas.

e Reportes estadisticos periddicos que permitan analizar cobertura, poblacién atendida y
resultados obtenidos.

e Tableros de indicadores para el monitoreo permanente del componente.

3. éSe considera que el programa podria afiadir un objetivo especifico, un problema a resolver o un
componente relativo al enfoque de género?

El Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” tuvo como uno de sus objetivos
fomentar un ambiente de integracién social y promoviendo la igualdad de género, combatir el
sedentarismo con la intervencién de personas instructoras: educadores fisicos, promotoras,
promotores, entrenadores deportivos, equipos multidisciplinarios y coordinadores deportivos en
espacios publicos; asi como crear y coordinar escuelas técnico deportivas de las diferentes disciplinas.

El Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” estuvo dirigido exclusivamente a mujeres, lo
que constituye en si mismo una intervencién con perspectiva de género. Sin embargo, se identifico
que las Reglas de Operacion no establecen metas especificas desagregadas por grupos de
vulnerabilidad (mujeres indigenas, con discapacidad, adultas mayores, entre otras), mas allad de los
criterios de prelacion en la seleccién. Se recomienda incorporar en futuras versiones indicadores
especificos de atencién a estos grupos.

Del Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, si, aunque las actividades del componente
son de acceso universal para la poblacion objetivo, seria conveniente incorporar un objetivo
especifico que fortalezca la promocidn de la salud con perspectiva de género, impulsando acciones
diferenciadas para mujeres, hombres y personas pertenecientes a grupos de atencidn prioritaria,
considerando las distintas necesidades en materia de prevencion y autocuidado.
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4. ¢{Cémo se valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacién de
vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior lo amerite, équé se recomendaria para
garantizar el acceso equitativo al programa?

De conformidad con el articulo 57 de la Ley del Derecho al Bienestar e lgualdad Social para la Ciudad
de México, la selecciéon de personas beneficiarias se realizd de acuerdo con los siguientes criterios,
personas beneficiarias que acrediten un mayor grado de vulnerabilidad; que habiten en colonias que
cuentan con bajo indice de desarrollo social; se incluyd a personas pertenecientes a pueblos y barrios
originarios; comunidades indigenas residentes y afromexicanas y refugiadas o bajo proteccion
internacional.

2. PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS.

5. ¢Qué problematicas se presentaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a procesos de produccién
y entrega de bienes y/o servicios? ¢ Qué acciones podrian tomarse para resolver esas problematicas
para los siguientes ejercicios?

Del Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” Durante el ejercicio fiscal 2025 solo
se detect6 el retraso en la entrega de los apoyos econémicos a las personas beneficiarias, no
obstante, se identifico la problematica y para el proximo ejercicio fiscal se realizar el acercamiento
con las dreas involucradas para mitigar el retraso y realizar las entregas de los apoyos, de acuerdo al
ambito de competencia de cada area.

Del Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” la principal problemaética identificada fue
el inicio tardio de operaciones en junio de 2025, lo que redujo el periodo efectivo de intervencién a
siete meses. Adicionalmente, el nimero de talleristas activas (7 de las 18 previstas) fue
significativamente menor al proyectado, lo que impactd en la cantidad de talleres realizados (101 de
los contemplados en las Reglas de Operacidn). Esta situacion generd una brecha entre las metas
programadas y los resultados alcanzados.

6. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

El programa social “Entornos Saludables en Accidn en lztapalapa 2025” se difundié en el portal de
internet de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.

La informacién del programa se pudo solicitar en la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social
a través de la Coordinacion de Bienestar Social, en la Subdireccién de Salud Publica, Subdireccion de
Deportes y la Subdireccion de Desarrollo Educativo 9:00 a 18:00 horas o al teléfono 54451170.

Se sugiere fortalecer la difusién mediante estrategias digitales (redes sociales institucionales).

7. {Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20257

El programa social “Entornos Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025” dio inicié durante el ejercicio
fiscal 2025, por lo que no existe informacién histérica que permita realizar comparaciones respecto
a ejercicios anteriores.

Por razones presupuestales este Programa no estd en condiciones de alcanzar la universalidad, por
lo que de conformidad con los articulos 57 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para
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la Ciudad de México, la seleccidn de personas beneficiarias se realizara de acuerdo con los siguientes
criterios, personas beneficiarias que acrediten un mayor grado de vulnerabilidad; que habiten en
colonias que cuentan con bajo indice de desarrollo social; se incluird a personas pertenecientes a
pueblos y barrios originarios; comunidades indigenas residentes y afromexicanas y refugiadas o bajo
proteccién internacional.

En el supuesto que la cantidad de solicitudes de ingreso al programa sea mayor al recurso destinado
para tal fin, se tomara en consideracién el orden de prelacién, asi como la actitud y disponibilidad
para dicho programa.

8. éQué medidas se tomaron en 2025 para impactar positivamente en la poblacién objetivo o
usuaria por sexo y/o que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

El Programa Social Entornos Saludables en Accién en Iztapalapa 2025”, respondié a los principios de
no discriminacion e inclusién igualitaria entre todos los grupos de la poblacién y con perspectiva de
género incluyendo: mujeres y personas LGBTTTIQ+, personas con mayores niveles de vulnerabilidad
asociados a la edad, a saber, nifios, nifias y adolescentes, jévenes y personas adultas mayores y
personas con nivel de marginacidn social, en funcién del nivel de desarrollo social de las colonias en
las que se implemente el programa, promoviendo la eficiencia presupuestaria, buscando llegar a la
mayor cantidad de personas con el menor costo posible,

Este programa social se basa en el respeto pleno de los derechos humanos, en los Principios de
lgualdad y No Discriminacion, Plasmados en el articulo 4, inciso C, de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, por lo que permite |a participacion de personas que no habitan en la demarcacién,
y con ello, garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas sin distincién por cualquiera de
las condiciones de diversidad humana, ya que las actividades se realizardn en la demarcacion.

3. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES.

9. ¢Qué mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa se pusieron en
marcha en 2025?

El seguimiento y monitoreo de las actividades del Componente “lztapalapa Orgullosamente
Deportista 2025” se realizé por medio de verificaciones en cada uno de los espacios deportivos en
donde se impartieron las clases, esto a través de bitdcoras de seguimiento por parte de los
facilitadores de servicios zonales. De igual manera el monitoreo se realizé a través de listas e informes
mensuales en los cuales se reportaban las actividades realizadas durante el mes, el nimero de
atenciones y personas asistentes en las mismas.

El seguimiento operativo del Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025” se realizd
mediante registros de asistencia a talleres, el padrdn de beneficiarias actualizado trimestraimente y
los reportes de ministraciones. La Coordinacién de Bienestar Social realizé verificaciones aleatorias
del cumplimiento de requisitos de permanencia, conforme a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

Del Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, durante el ejercicio 2025 se implementaron
mecanismos de seguimiento mediante reportes de actividades y la aplicacion de encuestas de
satisfaccion, permitiendo conocer la percepcién de las personas beneficiarias y evaluar la calidad de
las acciones desarrolladas.
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10. ¢{Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Para el Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” el arranque tardio del programa
la falta de coordinacion derivo en el retraso de la realizacion de eventos deportivos, no obstante,
conforme pasaron los dias la coordinacidon se regularizé y los eventos deportivos se realizaron en
tiempo y forma.

Del Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”, se identificé como efecto positivo no
previsto la participacién activa de las beneficiarias en la definicion de los temas de los talleres, lo que
generé un mayor sentido de apropiacion del componente. Como efecto negativo no previsto, la
reduccién del personal operativo generd una carga de trabajo adicional sobre las talleristas activas y
limité la cobertura territorial del componente.

Del Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, se detectd una alta participacion de mujeres
en las actividades comunitarias, aspecto que puede aprovecharse para fortalecer estrategias dirigidas
a incrementar la participacion de hombres y otros grupos poblacionales.

Asimismo, la aplicacién de las encuestas permitid identificar oportunidades para mejorar los
instrumentos de captura de informacion.

11. ¢Qué cambios necesarios se han identificado en el udltimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacién del programa?

Se identificd la implementacion de un sistema geo estadistico que permita identificar dreas de
oportunidad en cada una de las zonas de la alcaldia en que se imparten actividades deportivas y de
esta manera poder reforzar o aumentar la oferta deportiva con el objetivo de alcanzar las metas del
programa.

12. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores del Programa Social Entornos Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025”, Componente
“Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”, han permitido identificar de forma clara y precisa el
alcance de las metas planteadas. Gracias a los medios de verificacion (informe de alcance de metasy
padrén de beneficiarios) se ha podido evolucionar en la cobertura del programa y contar con el
sustento documental para comprobar el alcance de metas.

4. RESULTADOS.
13. ¢{Qué resultados se alcanzaron en el ejercicio fiscal 2025 respecto a los objetivos y metas
establecidas para ese mismo afo?

Respecto al Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” Durante el ejercicio fiscal
2025 se alcanzaron los objetivos y metas planteados en las reglas de operacion, se logré la meta fisica
de beneficiar a personas deportistas, personas coordinadoras, personas instructoras, respondiendo
a los principios de no discriminacién e inclusién igualitaria entre todos los grupos de la poblacién y

con perspectiva de género. 0’

Durante el periodo junio-diciembre de 2025, el Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025”
alcanzo los siguientes resultados:
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e 1,635 mujeres de 30 afios y mds incorporadas al padrén de beneficiarias (74.8% de la meta
de 2,185).

e 101 talleres realizados en diversas unidades territoriales de Iztapalapa.

e 3,855 asistencias totales a talleres en el periodo junio-diciembre 2025, con un promedio de
38 personas por taller.
9 ministraciones emitidas por un total de $9,231,600.00.
7 talleristas activas (4 educadoras y 3 monitoras) con cobertura territorial en multiples
colonias.

Del Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, se considera importante fortalecer los
recursos tecnoldgicos para el registro de informacidn, ampliar la capacitacién de las Personas
Gestoras de Salud y consolidar herramientas digitales para el seguimiento y evaluacion de las
actividades.

14. ¢{Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa para 2026?

Para el ejercicio fiscal 2026 no se puso en marcha la ejecuciéon del Programa Social “Entornos
Saludables en Accidn en Iztapalapa 2025”.

15. ¢Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de
la garantia de derechos para los grupos de atencion prioritaria?

El Programa Social “Entornos Saludables en Accién en Iztapalapa 2025", se basé en el respeto pleno
de los derechos humanos, en los Principios de lgualdad y no discriminacién, plasmados en el articulo
4, inciso C, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, por lo que permitié la participacién de
personas que no habitan en la demarcacidn, y con ello se garantizo la igualdad sustantiva entre todas
las personas sin distincion de las condiciones de diversidad humana.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS.
Encuesta de Calidad y Satisfaccidn del Servicio Programa Social “Entornos Saludables en Accién en
Iztapalapa 2025”, Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025”.

Como parte del ejercicio de evaluacidn interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias
de la Ciudad de México encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas
de satisfaccién a las personas beneficiarias finales con el objetivo de conocer la valoracién de los
componentes otorgados y su significancia en la poblacién atendida.

Para el caso del Componente “|ztapalapa Orgullosamente Deportista 2025” se instrumentd la técnica
del levantamiento de encuesta directa mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa
para la obtencién de informacion especifica, es decir que sera de manera personal con una muestra
aleatoria del 20% de 1,671 beneficiarios, siendo esto 334 encuestados, este instrumento permitié
contar con datos cualitativos respecto a la operacién y satisfaccion del programa en mencion.

Es importante sefialar que este instrumento se puede aplicar durante varias etapas del desarrollo del
programa, y con ello medir el grado de cumplimiento de los objetivos a medir.

Para el Componente “Mujeres Construyendo el Futuro 2025" se aplicd una encuesta de satisfaccion
a una muestra de 166 beneficiarias, lo que representa el 10.2% del padrén total de 1,635 personas.
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La seleccion de las participantes se realizé de manera no probabilistica, a través de las talleristas
activas en las distintas unidades territoriales de operacion del componente.

Se reconoce que el tamafio y el método de seleccion de la muestra constituyen una limitacion del
presente modulo, dado que la cobertura del 10.2% y la concentracidn territorial de las respuestas
pueden generar sesgos de seleccidn. Se recomienda ampliar la cobertura de la encuesta a un minimo
del 30% del padron con distribucion territorial proporcional en futuras ediciones del componente.

Con la finalidad de conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto a las actividades
desarrolladas por el Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”, se aplicd una encuesta de
satisfaccién al término de las actividades comunitarias realizadas durante el ejercicio fiscal 2025.

Los resultados obtenidos permiten identificar el nivel de satisfaccién de la poblacién atendida, asi
como dareas de oportunidad para fortalecer la operacion del componente en ejercicios posteriores.

a) Estrategia de muestreo y tamaiio de la muestra

La encuesta fue aplicada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a
las personas asistentes a las actividades comunitarias desarrolladas por el programa social durante
el periodo de intervencion.

Se obtuvo una muestra final de personas beneficiarias, quienes respondieron de manera voluntaria
el instrumento de satisfaccion.

b) Reporte de ejecucion

La aplicacion de las encuestas estuvo a cargo del personal operativo responsable de las actividades
comunitarias del Programa Social “Entornos Saludables en Accién en Iztapalapa 2025”

Las encuestas fueron levantadas durante el mes de junio de 2025, donde se desarrollaron las acciones
del programa.

El levantamiento se realizé de manera presencial al concluir las actividades, explicando previamente
a las personas participantes el objetivo de la encuesta y garantizando el caracter confidencial de la
informacién proporcionada.

COMPONENTE “IZTAPALAPA ORGULLOSAMENTE DEPORTISTA 2025”,

REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

1. ¢QUE PROBABILIDAD HAY DE QUE RECOMIENDE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS DEL PROGRAMA
A UN FAMILIAR, AMIGO O COMPANERO?, donde 1 es NADA PROBABLE y 10 es MUY PROBABLE.
Hubo una participacién del 100% de beneficiarios encuestados, los cuales el 86.2% considera que
seria muy probable recomendar las actividades deportivas.

2. PUNTUALIDAD DEL INSTRUCTOR DEPORTIVO EN SUS ACTIVIDADES.
El 92% considero que la puntualidad de los instructores para iniciar sus actividades es buena.

3. ASISTENCIA DEL INSTRUCTOR A SUS CLASES.
El 89% considerd que la asistencia de los instructores fue buena.

>
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4. PRESENTACION DEL INSTRUCTOR DEPORTIVO.
El 75% considerd que la asistencia de los instructores fue buena.

5. ATENCION E INTERES DEL INSTRUCTOR DURANTE LAS SESIONES.
El 91% considerd que el interés de los instructores fue buena.

6. CONOCIMIENTO DEL INSTRUCTOR DEPORTIVO EN LA DISCIPLINA IMPARTIDA.
El 82% consideré que el conocimiento de los instructores fue buena.

7. PLANEACION DE LAS SESIONES DE TRABAJO.
El 79% considerd que la planeacidn de los instructores fue buena.

8. ACTITUD POSITIVA DEL INSTRUCTOR FRENTE AL GRUPO.

El 76% consideré que fue buena la actitud de los instructores.

9. RESPETO DEL INSTRUCTOR HACIA LOS USUARIOS Y COMPANEROS.

El 98% considero bueno el respeto que de los instructores hacia los usuarios y compafieros.

10. GENERA ACTIVIDADES DINAMICAS E INNOVADORAS.
El 74% consideré buena las actividades y dindmicas de los instructores.

11. GENERA ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y CONVIVENCIA CON LOS USUARIOS.
El 74% consideré buena las actividades de integracion y convivencia que los instructores.

12, IMPLEMENTA Y FOMENTA UN ESQUEMA DE VALORES EN SU ACTIVIDAD.
El 69% considerd buena la implementacién y fomento de valores de los instructores.

COMPONENTE “MUJERES CONSTRUYENDO EL FUTURQ 2025”.

El instrumento aplicado consto de preguntas orientadas a las siguientes dimensiones de satisfaccién:
categoria de la beneficiaria, medio de difusién por el que se enteré del componente, fecha de
incorporacion, calidad del proceso de incorporacion, recurrencia como beneficiaria, claridad de la
informacién recibida, trato del personal, satisfaccién general, valoracién de los talleres y las
talleristas, regularidad de los apoyos, percepcién de otros apoyos recibidos de instituciones publicas
y aportacién del apoyo al ingreso familiar.

Analisis de resultados

a) Caracterizacién de la poblacién encuestada.

Variable Resultado

Total de encuestadas 166
Categorfa Estudiante A (primaria/secundaria) 86 (51.8%)
Categoria Estudiante B (bachillerato/licenciatura) 77 (46.4%)
Sin categoria registrada 3(1.8%)

Rango de edad 31 a 82 afios
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b) Calidad del proceso de incorporacién al componente.

(Calificacion Frecuencia Porcentaje

Muy buena 68 41.0%
Buena 84 50.6%
Regular 14 8.4%
Mala 0 0.0%
Total 166 100%

El 91.6% de las encuestadas calificé el proceso de incorporacién entre Muy buena y Buena. El 8.4%
lo calific6 como Regular, sefialando principalmente dificultades relacionadas con la documentacién
requerida. Ninguna beneficiaria calificé el proceso como Malo.

c) Medio por el que se enteraron del componente.

Los principales canales de difusidn identificados por las encuestadas fueron: promotoras educativas,
amigos o familiares, pdgina de internet de la Alcaldia, y en menor medida volantes y carteles. Algunos
casos reportaron haberse enterado a través del INEA, eventos de la Alcaldia, y grupos de WhatsApp.
Este dato sugiere que la difusién boca a boca y la red de promotoras son los canales mas efectivos
del componente.

Barreras de acceso identificadas.

Las encuestadas sefialaron como principales barreras de acceso: la falta de informacién sobre el
componente, los horarios de los talleres (no siempre compatibles con las responsabilidades de
cuidado), y en algunos casos la falta de recursos para gastos escolares complementarios (material,
copias, internet). Se recomienda considerar estas barreras en el disefio de futuras intervenciones
similares.

d) Satisfaccién general con el componente,

Nivel de satisfaccion Frecue ncia Porcentaje

Muy satisfecha 68 41.0%
Satisfecha 92 55.4%
Poco satisfecha 6 3.6%
Nada satisfecha 0 0.0%
Total 166 100%

El 96.4% de las encuestadas report6 niveles de satisfaccién positivos (Muy satisfecha o Satisfecha). El
3.6% se declaré Poco satisfecha, vinculando su respuesta principalmente a la irregularidad en la
frecuencia de los talleres y a la expectativa de contar con mds horas de sesién. Ninguna beneficiaria
reporté estar Nada satisfecha.

y Bienestar Social ]'ﬁ’ﬂ o4, CIUDAD DE MEXICO

r Yagina ]
L Pagina 27 J

(r



éu
=

-’ ﬁQ 2024 - 2027

2 ALCALDIA Direccion General de Inclusion
 IZTAPALAPA v Rienactar © !

y Bienestar Social

rchinacion de Bienestar Socal
e) Valoracidn de talleristas.

La mayoria de las encuestadas calificé el desempefio de las talleristas entre Muy buena y Buena. Las
beneficiarias destacaron la calidad humana, el dominio de los temas y la capacidad de las talleristas
para adaptarse a las necesidades del grupo. Los temas de talleres méas valorados fueron: autoestima,
manejo de emociones, técnicas de aprendizaje y finanzas personales.

Entre los temas adicionales solicitados por las beneficiarias destacan: tecnologia y uso de dispositivos
digitales, psicologia y salud mental, nutricidon, emprendimiento, lenguaje de sefas y resolucién de
conflictos.

f) Regularidad de los apoyos econémicos.

La mayoria de las encuestadas calificé la regularidad de los apoyos entre Muy buena y Buena. Las
respuestas de Poco satisfecha en este rubro estuvieron asociadas al inicio tardio del componente en
junio, que generd expectativas no cumplidas en los primeros meses del afio.

Asistencia mensual a talleres.

Mes Asistencias a talleres
Junio 2025 271
Julio 2025 983
Agosto 2025 575
Septiembre 2025 467
Octubre 2025 592
Noviembre 2025 617
Diciembre 2025 350
Total 3,855

El pico de asistencia en julio (983) corresponde al primer mes completo de operacién. La tendencia
posterior muestra estabilidad entre agosto y noviembre, con una reduccion esperada en diciembre
por el cierre del ciclo escolar y las festividades. El promedio de asistencia mensual fue de 550.7
personas por mes, con un promedio de 38.2 asistentes por taller.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion muestran una valoracién positiva del Componente
“Mujeres Construyendo el Futuro 2025” por parte de las beneficiarias encuestadas: el 96.4% reporté
niveles de satisfaccion positivos y el 91.6% calificd favorablemente el proceso de incorporacién. Las
principales dreas de oportunidad identificadas son la ampliacién de la cobertura territorial de los
talleres, la flexibilizacion de horarios, la incorporacién de nuevos temas educativos (tecnologia,
emprendimiento, salud mental) y el fortalecimiento de los mecanismos de difusion del componente.

Se reconoce como limitacién principal del médulo el tamafio reducido de la muestra (10.2% del
padrén) y la concentracidn territorial de las encuestas, lo que puede no reflejar la experiencia de la
totalidad de las beneficiarias. Se recomienda fortalecer la estrategia de levantamiento de encuestas
en futuras ediciones del componente.
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COMPONENTE “CONSTRUIR CIUDADANIA EN SALUD 2025”

Sobre el cuestionario aplicado

& ‘
[#3 o§. cuDADDEMEXICO
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El instrumento de satisfaccion estuvo integrado por preguntas cerradas con escala de valoracion de
1 a5, donde:

Valor

Significado

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

wnsjws

Excelente

Las preguntas evaluaron ocho dimensiones relacionadas con la calidad del servicio:

Claridad de la informacion proporcionada.

Utilidad de los contenidos.

Dominio del tema por parte de las Personas Gestoras de Salud.

Calidad de la atencidn recibida.

Pertinencia de las actividades para la comunidad.

Percepcion del bienestar generado.

Disposicion para participar nuevamente.

Satisfaccion general.

Analisis de resultados.

Caracterizacion de la poblacién encuestada.

‘Distribucién por sexo

" Mujeres

W Hombres

La poblacién encuestada estuvo conformada mayoritariamente por mujeres, quienes representaron
el 92.7% del total de participantes.

Edad

Grupo de edad | Frecuencia | Porcentaje

18 a 29 afios 12 12.50%

30 a 39 aiios 23 23.96%

40 a 49 afios 22 22.92%

50 a 59 afios 22 22.92%

60 afios y mas 15 15.63%

Sin dato 2 2.08%

Total 96 100%

{ Pagina 29

o



0“(. ALCALDIA

. Direccion General de Inclusion i )
¥ O £ IZTAPALAPA : e 1 B8 &, CUDAD DEMEXICO
Pm® 2024 - 2027 y Bienestar Socia pla) ..;‘1,

ﬂ - - = Coprchinacion de Bienestar Soal . £

Grupo de Edad

60 anos y mas

40a 49 anos L

188 29 07105  ——

0 5 10 15 20 25

W Porcentaje M Frecuencia

Colonias

Participacion por colonia # Santa Martha Acatitla

W Aculco

© Lomas de |a Estancia

= Valle de San Lorenzo
= Miguel de la Madrid
 José Lépez Portillo

Santa Cruz Meyehualco

Santa Maria Aztahuacan |

Ixtlahuacén
“, o /J
Resultados de satisfaccién.
Indicador Resultado
Claridad de informacion 98.96%
Utilidad de contenidos 98.96%
Conocimiento de gestoras | 100.00%
Calidad de atencion 100.00%
Pertinencia comunitaria 96.88%
Bienestar percibido 97.85%
Participacion futura 95.70% ﬁ‘
Satisfaccidn general 98.92%
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Porcentaje de satisfaccion

Satisfaccion general
Participacion futura
Bienestar percibido
Pertinencia comunitaria
Calidad de atencion
Conocimiento de gestoras

Utilidad de contenidos

Claridad de informacién

93 94 95 96 97 98 99 100 101

Interpretacion.

Los resultados muestran un nivel de satisfaccion muy alto entre las personas beneficiarias del
componente. Los indicadores de conocimiento de las Personas Gestoras de Salud y calidad de la
atencion alcanzaron el 100%, mientras que la satisfaccion general fue de 98.92%, reflejando una
percepcion positiva respecto a la calidad de las actividades desarrolladas.

Barreras de acceso.

La encuesta aplicada no incorporé preguntas especificas relacionadas con barreras de acceso para
personas con discapacidad, poblacién indigena o grupos de atencién prioritaria; por lo tanto, no fue
posible realizar un andlisis especifico sobre este aspecto.

Comparacion con afos anteriores.

No aplica, debido a que el Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025” inicié operaciones
durante el ejercicio fiscal 2025, por lo que no existen mediciones previas para realizar comparaciones.

Conclusiones.

Los resultados de la encuesta evidencian un alto nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto a las actividades desarrolladas por Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”. La
calidad de la atencidn, el conocimiento del personal operativo y la utilidad de los contenidos fueron
los aspectos mejor valorados.

Como édreas de mejora se recomienda fortalecer los instrumentos de evaluacién incorporando
preguntas relacionadas con barreras de acceso, caracteristicas socioecondmicas de la poblacién y
seguimiento de los efectos de las actividades en el mediano plazo. Asimismo, se sugiere mantener la
aplicacion periédica de encuestas de satisfaccion para monitorear la calidad de los servicios y orientar
la toma de decisiones.

[ o cuDAD DE MEXICO
W
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA.

Componente “Iztapalapa Orgullosamente Deportista 2025":

Categorias

1.Diagnostico y
planeacién

2.0peracién,

produccién y entrega

de transferencias,
bienes y servicios

3.Cobertura, metas,
maontos y/o
presupuesto

4.5eguimiento  y
monitoreo de las
actividades

5. Satisfaccién de

personas usuarias
y beneficiarias

6.Resultados
del programa

Areas de mejora

1.1 5e requiere
aumentar el
presupuesto en
relacidn al deporte
competitivo
1.2. Se requiere
aumentar el incentivo
para los deportistas
que participan en
competencias
nacionales e
Internacionales,

2.1 Implementacién
de citas.

2.2. Capacitacién a
entrenadores para
que conozcan el
llenado de fichas de
inscripcién a
competencias como
Juegos de la Ciudad
de México,

3.1 Entrega de
materiales
deportivos para el
desarrollo de las
actividades

4.1 Plataformas y
formatos de
seguimiento mas
senclllos que puedan
facilitar el monitoreo
mensual de las
actividades

5.1. Generar mayor
nimero de
actividades ludicas.

6.1. Modelo con

Sugerencias de

mejora

1.1.1 Lograr que se
incremente el
Presupuesto, para
poder beneficiar a
mds deportistas que
representen a esta
Alcaldia.

2.1.1 Tener contacto
con los entrenadores
y/o profesores para
que se les envie la
convocatoria y la
difundan entre sus
alumnos (departistas)
2.2.1 Contar con una
ctapacitacidn previa a
lafase de
competencias por
parte del drea de
Deporte Competitivo.
3.1 Brindar material
para que los
facilitadores
deportivos puedan
complementar sus
actividades.
4.1.1 Realizar
estrategias que
permitan monitorear
de una manera
eficiente el desempefio
de los beneficiarios
(carnet yfo
expediente)

4.1.2 Realizar planes
de entrenamiento
especificos (por
sesiones) de las
distintas disciplinas.

4.1.3 Realizar formatos
de monitoreoc mensual
simplificados (lista de
asistencia)

5.1.1 Adquirir, elaborar
o reproducir
materiales educativos
o didicticos
complementarios para
favorecer el desarrollo
de habilidades del
deporte y activacidn en
los promotores
deportivos.

6.1.1 Desarrollar un

foque de valores y
resultados a corto,

delo deportivo con
enfoque de valores

r Yagina .]
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Unidad responsable
del cumplimiento

Subdireccitn de
Deportes

Subdireccién de
Deportes

Subdireccitn de
Deportes

Subdireccién de
Deportes

Subdireccién de
Deportes

Subdireccion de
Deportes

Plazo de
cumplimiento

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Medio de
verificacién del
cumplimiento

Padrdn de
beneficiarios.

Informe mensual de
alcance de metas y
padrdn de
beneficiarios.

Alcance de metas y
padrén de
beneficiarios.

Listas de asistencla y
alcance de metas,
bitdcoras.

Encuesta de calidad
y satisfaccién del
servicio.

Alcance de metas y
padrén de
beneficiarios.
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que busque no solo la
prdctica deportiva, sino
que cuente con un
impacto social desde el
hogar, escuela, trabajo,

etc.

A partir de la informacién recopilada y analizada en los tres mddulos del presente informe, se
integra la siguiente Matriz de Hallazgos y Sugerencias de Mejora:

Sugerenclas de responsable Plazo de Medio de
Categ Areas de mejora mejora del cumplimiento verificacién
cumplimiento
Establecer un
1.1 Ausencia de protocolo de inicio de JUD de
1. Diagréstics mecanismos de operaciones que Programas Primer Acta de inicio de
J p‘afﬁdﬂn ¥ verificacién del incluya fechas limite Educativos / trimestre del operaciones
arrangue operativo de contratacidn de Coordinacién de ejercicio fiscal firmada
del componente personal operativoy Bienestar Social
primer taller
2.1 Inicio tardio de
operaciones (junio Revisar y validar las
Coordinacién de
. P 1
2. Operacidn, 2025) 2.2 Personal metas fisicas antes Bienestar Social Anticda RO valldadas
prothicelony, PSTAIE Mrcompete: e putplcar las A0, / Subdireccion blicacién de firma de drea
entrega de 7 de 18 talleristas Establecer criterio de de D ; P P o Qam
bienes/servicios activas 2.3 Meta de sustitucién inmediata Educativo n
talleres con error de de personal inactivo He
cdlculo en RO
3.1 Padrdn alcanzd
1,635 de 2,185 meta Ajustar metas al
3 Cobertura (74.8%)32 presupuesto real il Informes
métas mantr;s Presupuesto disponible. Eduniti / Trimestral trimestrales de
Jo ! s ministrado: Monitorear el ejercicio ndmlnistr::sldn mestal avance
VBRI $9,231,600 de presupuestal Finanzas v financiera
515,813,840 trimestralmente
aprobados {58.4%)
4.1 Registro parcial
Implementar formato
i it
4. Seguimiento ‘::“':::::';’s: tnico de bitdcoray JUD de Desde inicio B"m gn
¥ monitoreo de stnema. o base de datos de Programas de lizada
actividades seguimiento de ashtenili: rr.:t Educativos operaciones Meratiments
Chaipom e benefi
5.1 Muestra de
: 3 encuesta representd Ampliar cobertura de
5&3"“‘*"“"1" solo el 10.2% del encuesta a minimo JUD de Durante gl
us':;’i::'“ padrén 5.2 30% del padrén con Programas operacion del ‘:;“:I: d?“
o) eﬂ:lari::. Concentracién distribucién territorial Educativos componente lelrrit: ml"
territorial de equitativa
respuestas
L1 El
P4 B compoentang En caso de reactivar Coordinacién de
tuvo continuidad en
2026 6.2 Logros el componente, Bienestar Social En proceso de Propuesta de
6. Resultados documentados: 1,635 retomar el modelo / Direccion planeacién del programa social
del programa banefiis has 4 "n operativo de Mujeres General de siguiente con diagndstico
talleres, 3 s’ss Estudiando como Inclusidny ejercicio actualizado
ash‘te;'iclas referencia de escala Blenestar Soclal
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Componente “Construir Ciudadania en Salud 2025”:

=

Unidad responsable Plazo de Medio de verificacion
Categorfas Areas de mejora Sugerenclasdemajors: | ) cumpliisantd cumplimiento del cumplimiento
1.1. Incorporar un
1.1, Ausencia de objetivo especifico
. enfocado en salud
objetivos especificos :
con perspectiva de tomu@tar(a o
género dentro del perspectiva e género
que impulse acciones
componente. 1.2, Falta diferencladas para
1. Diagndstico y oe ide:ll!:cacfdln ) hombres y mujeres. ?":dpi;:: " 22 Previo al inicio del Reglas de Operacidn
planeacién :"’dk' ojorma dy 12. Adecuar espacios | 2 CA/Area | oorciciofiscal 2027 | 2Cluallzadas para el
arreras de acceso v de Planeacion ejercicio subsecuente
vara poblaciones fisicos de atencidn y
prioritatias (Indigenas, disefiar materiales
informativos accesibles
personas oon e inclusivos para
discapacidad o L
movilldad reducida). discapacidad o adultas
mayores.
2.1, Robustecer la
difusidn masiva
2.1. Mecanismos de vinculando el programa 2L
2. Operacidn, difusién limitadas o en escuelas, centros de Dl;cclglr:)gneral P Testigos de difusion
produccién y entrega tradicionales que salud, mercados, casas in nYy ecmsnents (carteles con QR,
Bienestar Social / Mensual durante la
de transferencias, acotan el potenclal de de cultura y comités Coordinacidn de SR convenios o minutas
bienes y servicios alcance territorial en la vecinales, ademas de Blenestar Social e con centros y comités)
demarcacidn, implementar cddigos
QR en el material z
grafico.
3.1. Establecer el
ejercicio fiscal 2025 de
3.1. Inexistencia de manera formal como la
datos histéricos linea base del
comparativos al ser un componente para
componente de nueva futuros andlisis
creacién (inicio en comparativos de 7 Informe Anual de
3. ':“r:‘::::;';;m" 2025). 3.2, Asignacion cobertura, 3.2. D';‘;‘f:é;g::*;“' Anual (Cierre de Cuenta Pablica / Base
et ey presupuestal Mantener [a estructura Hionastar Shetat ejercicio) de datos consolidada
fuertemente presupuestal orientada como linea base
concentrada en el al territario pero
gasto operativo de asignando una partida
facilitadores en especifica para el
territorio. fortalecimiento
tecnoldgico de las
cuadrillas.
4.1. Revisar, corregiry
4.1, Deficienciaen la wvalidar la fdrmula
estructura formal de definitiva del indicador
las férmulas de los de propdsito en la MIR.
Iindicadores en la Incorporar indicadores
Matriz de Indicadores especificos que midan
para Resultados (MIR), el cambio de Personal de .

4. Segulmientoy la cual aparece conocimientos planeacién y :'l:;':am :a:;:':"’r:"
monitoreo de las abreviada o p ivos a medi luacién Trimestral A A | -/
actividades incompleta. 4.2. plazo. 4.2. Migrar hacia Subdireccién de piura dgita
Procesos manuales y un esquema digital Salud Pablica Implementado

en papel para el mediante encuestas
levantamiento de electrdnicas y sistemas
encuestas e informes de registros
de actividades georreferenclados para
territoriales. el monijtoreo
permanente.
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5.1. Redisefiar el
5.1. Sesgo de cuestlonario fisico o
representatividad en digital de satisfaccién
las encuestas debido a incluyendo variables
que no recaban datos socioecandmicas y Nuevo instrumento de
S stisfaedn de de escolaridad, demograficas encuesta avalado /
e anas st ocupacion, ingreso ni completas. Personal operativo y Semestral Base de datos con
B! beneficlarias ¥ pertenencia a minorfas. | 5.2. Disefiar actividades de evaluacién desglose
5.2. Brecha extrema en preventivas y pliticas soclodemogréfica
la participacién por comunitarias con integral
sexo (92.7% de mujeres | temdticas orientadas al
contra solo 7.3% de interés de la poblacién
hombres). masculina para
equilibrar la asi ia
6.1. Consolidar
6.1. Herramlentas sl:lemasl:e
analiticayy informacion
tecnolégicas automatizados y Constancias de
capacitar a las Personas Direccidn General capacitacién del
6. Resu!t::: del c::r;?ﬁ“:m;a de Gestoras de Salud en de Inclusién y Anual personal operativo /
prog materia de derechos Bienestar Soclal Reportes de impacto
corto y mediano plazo
humanos y diversidad anuales
de la promocién de la
salud en la comunidad. S U b Ll
impacto del trato en
territorio.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

FROGRAMA SOCIAL: ENTORNOS SALUDABLES EN AC_CI'C')H EN IZTAPALAPA 2025
COMPONENTE CONSTRUIR CIUDADANIA EN SALUD

OBJETIVO:

Cencoer &l grade de zatisfaccion de las parsonas bensficianas respecto de las aociones de promocion,
pravencicn y femento de la salud realizadas por las Perscnas Gestoras de Salud en el marco del Programa
Social Construir Ciudadania en Salud 2025.

DATOS GENERALES

Fecha:

Ceclonia o Puebl:

Sexo:

{ ) Mujer

{ )Hombre

{ }Oto

Edad. ancs

INSTRUCCIONES:

Margue con una "X" I3 opcion que mejor reflieje su opinidn scbre las actividades recibidas.

Escala de valoracion:

5 = Muy =atsfechola)

4 = Satisfecho(a)

3 = Regular

2 = Insatisfachoia)

1 = Muy insatisfechoia)

No. Aspecto a evaluar 6 4 32 9
La informacidn proporcionada durante |3 actividad fue clara y _
! comprensible, Cogoco
- Lostemas abordados fueren de utlidad para el cuidado de mi saiud y _
< lade mifamilia. Coooo
3 La Persona Gestora d2 Salud mestrd conocimisnto sobre los temas =
axpuesios, Coooco
4 Lz atencidn recibida fue amable y respetucsa cooOooo
5 Las actvidades realizadas respondisron a necesidades de salud de _
mi comunidad. e o 2
5 Considerc que las accicnes realizadas contribuyen 3! bisnestar de la
poblacian. COOoocQ
Paruciparia nuevamenta en actividades organizadas por esta
En términos generales, ma encuentro satisfecha(a) con las
4 actvidades recibidas Coooo
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PREGUNTAS ABIERTAS

9. (Qué fue lo que mas le gustd de la actividad?

10. ( Qué aspectos considera que pueden meprarsa’?

11. (Qué temas de saiud le gustaria que se abordaran en futuras actividades?

OBSERVACIONES ADICIONALES
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