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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

LIC. ALEIDA ALAVEZ RUIZ, ALCALDESA EN IZTAPALAPA  con fundamento en los articulos 122 Apartado A Base
VI Incisos a) v ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 11, 17 apartade B numeral 4, 2| Apartado
D, fraccion 111, incisos b), ¢) y d), 52, numeral | y 2, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, 1T, 111, V1, VIII, XI, XII y
X, 1t y 12; Apartado B numerales | y 3, inciso a), fraceiones I, III, XXXIV, XXXV y XXXVII; 35y 59 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4%, 6°, 9, 16, 20 fracciones 11, 11, X1 y XIV, 21, 29 fracciones VIII y [X, 30,
31 v 35 fracciones 11, y 1V, 222, 226, de 1a Ley Orgéanica de Alealdias de Ia Ciudad de México; 1, 3. 48, 50, 54, 57, y 60 de
la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Soeial para la Ciudad de México; 10, 22 ¥ 23 de la Ley de 1gualdad Sustantiva
entre Mujeres ¥y Hombres en la Ciudad dc México: 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia cn
Remuncraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 134 de su Reglamento; 3, 3, 6. 10, 14, 17,
13,19, 23, 41, 44, Ley de Proteecion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de 1a Ciudad de México; y al
Acuerdo por ¢l cual se dan a conoeer los Lineamientos para la elaboracion de Reglas de operacion de los programas sociales
pata el gjercicio 2026, publicados en la Gaceta Ofieral de la Ciudad de México No. 1514 Bis de fecha 26 de diciembre de
2025, y:
CONSIDERANDO

Que ¢l articulo 53 fraceion XXXIV de [a Constitucion Politica de 1a Ciudad de Méxieo, schala que es atribucion del titular
de la Alcaldia, gjecutar en la demarcacidn acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracidn la
participacion ciudadana, asi como politicas y lincamientos que emita el Gobicrno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su Traceidén XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefar ¢ instrumentar politicas pablicas v
proyeetos comunitarios cncaminados a promover el progreso econdmico, ¢l desarrollo de las personas, la gencracion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y aceesible dentro de 1a demareacion territoral.

Que con fundaincnto en ¢l articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones v Ejereieio
dc Recursos de lIa Crudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, cquidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad v que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficicneia y no discrecionalidad en el uso v otorgamiento de subsidios, apovos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lincamientos y reglas de operacion.

Que 1a fraceién XI del articulo 23 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México,
faculta a los titulares dc la Alcaldias a Disefiar, en el ambito de su competeneia, politicas v programas de desarrollo y de
reduceion de la pobreza con perspectiva de género.

Que la misma Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, en la fraccion I1 del articulo
10, establece que La Politica en materia de igualdad sustantiva quc se desarrolle en todos los dmbitos de Gobierno cn Ja
Ciudad de Mexico, deberd considerar, ¢n otros elementos, el Garantizar que [a plancaciéon presupuestal incorpore la
progresividad, la perspectiva de género, apoye la transversalidad y prevea el cumplimiento de [os programas, proyectos,
aceiones y convenios para la igualdad sustantiva entre mujeres y llombres.

Que la misma Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en a Ciudad de México, ¢n [a fraccion 11 del articulo
26, establece que, Con el fin de garantizar la igualdad y equidad en el acceso a los derechos sociales v el pleno disfrute de
éstos, serdn objetivos de los entes publicos, en el ambito de su competencia, integrar la perspectiva de género al concebir,
aplicar y evaluar las politicas y actividades ptiblicas, privadas y sociales quc impactan la cotidianeidad.

Que 1a Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vielencia de la Ciudad de México, en su articulo 54, establece que
el aceeso a la justicta de las mujeres, s el conjunto de acelones juridicas que deben realizar las dependencias. entidades de
la Ciudad de Méxieo y las Alcaldias para hacer efectiva la exigibilidad de sus derechos en los ambitos civil, familiar, penal,
entre otros. Implica la instrumentacion de medidas de proteccion, asi como el acompanamiento, la representacion juridiea y,
en su caso, Ia reparacién del dafio.

Que el Coneejo de la Alcaldia lztapalapa aprobé el Bando 3 “Reconocimiento de Iztapalapa como Alcaldia Intercultural”,
mismo que fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de noviembre de 2024, en cuyo resolutivo
SEGUNDO se sefiala que “La alcaldfa Iztapalapa incorporaré el enfoque intercultural en sus politicas piblicas, programas y
dcciones.
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Que los Lincamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los Programas Sociales para ¢l ejercicio 2026
establece en su punto 5.5. que “en todo caso se debe garantizar el principio de igualdad sustantiva v cvitar exclusioncs
arbitrarias c idcentificar las barreras de acceso para grupos historicamente discriminados (por ejemplo, documentos, horarios,
lengua, movilidad)” asi como cn su punto 8.2 Requisitos de acceso en el 8.2.5. que sc deberd solicitar a la poblacion
beneficiaria la CURP, “salvo en los casos, que, por la propia naturaleza del Programa, no sea procedente (personas
migrantes y sujetas a proteccién internactonal, personas en situacion de calle, organizaciones civiles y sociales, situaciones
de indocumentacidn, entre otras)”.

Que la Ley de Interculturalidad, Aiencion a Migrantes y Movilidad Hemana del Distrito Federal establece en su artienlo 6°
que sc consideran dentre de las personas en movilidad humana, independientemente de su condicidn migratoria, a las
personas nicxicanas o extranjeras que llegan a la Ciudad de México para asentarsc en ella con fines de trinsito. pcrmanencia
temporal o definitiva; las que por causa de cualquier tipo de violencia, busean refugio o asilo en su territorio; y las que por
causa de desplazanuento forzado o fendmenos naturales que produjeran catistrofes, buscan proteceion.

Que, mediante la Sesidn de la Comisidn Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, de fecha 6 de febrero de
2026, tuvo a bien de aprobar las Reglas de Operacidn del programa social denominado “Iztapa’ las Jefas 20267, mediante
acuerdo CCSGBS/SE/IV/05/2026, razon por la cual se enute cl siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“IZTAPA’ LAS JEFAS 2026™.

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1. Programa social: “[ZTAPA' LAS JEFAS 2026™.

Este programa social ticne por objetive implementar apoyos a mujeres jefas de hogar que presenten condicioncs de
vulnerabilidad para contribuir al aceeso al dereche de la alimentacion y a la nutricion™.

1.2, La cntidad responsable es la Alcaldia Iztapalapa.
1.3. Las unidades técnicas operativas son:

Direccion General de Inclusién y Bienestar Social: Responsable a través de la Coordinaciéon de Inclusion y la
Subdireccion de Inclusion Secial, para la gjecucidn del programa social, asi como de su verificacidn, supervision y
operacion.

2. Alincaciéon programatica.

2.1 El programa social esta alincado con los ¢jes, derechos y lincas de accion del Programa Provisional de Gobicrno de la
Ciudad de México 2025-2030, asi como con el Programa Provisional de Gobierno de 1a Alcaldia [ztapalapa 2024-2027, ¢p
su “Eje Transversal 2 lztapalapa lgualitaria™, “Estrategia T2.1 Implementacion de aceiones para propiciar la igualdad
sustantiva y derechos de las mujeres™ en su aparatado “b. Derechos de las mujeres™ en su “Accion 2. Implementar apoyos a
mujeres jefas dec hogar que presenten condiciones de vulnerabilidad para contribuir al acceso al derccho de la alimentacion v
a la nutricién”™.

2.2 El programa esta alineado a los sigutentes derechos humanos consagrados en la Constitucian Politica de la Ciudad de
México:

Articulo ¢, Ciudad de libertades y derechos

A. Derecho a la autodeterminacién personal

B. Derecho a la integridad

C. Perecho a la identidad y a la seguridad juridica

D. Derechos de las familias

Articulo 7. Ciudad democratica
A. Derecho a la buena administracion piblica
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Articulo 9. Ciudad solidaria

A. Derecho a la vida digna

C. Derecho a la alimentacién y a la nutricidn
Articulo 10. Ciudad productiva

A. Derecho ai desarrollo sustentable

B. Derecho al trabajo

Articulo 13. Ciudad habitable
D). Derecho al espacio publico

Articulo 14. Ciudad scgura
B. Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la viclencia y del delito

También cste programa esté alineado con los sigutentes prineipios de la politica de derecho al bienestar e igualdad social,
considerados cn el articulo 4 de la Ley del Derecho al Bicnestar ¢ Tgualdad Soctal para la Ciudad de México.

I.-Universahdad
I1.-Progresividad y no regresividad
I11. ~Indivisibilidad
IV.-Exigibilidad

V.-Igualdad

VI.-No discriminacion
V1l.-Interscecionalidad:
VI.-Enfoque de derechos
IX.-Diversidad

X.-lgualdad sustantiva
XI.-Intcrés superior de la infancia
X11.-Enfoque de ciclo de vida
XMI.-Participacidn

Ademas, contribuye a dar cumplimiento a la meta 5.4 “Reconocer y valorar los cuidados v ¢l trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccidn social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada pais™ del Objetivo 5. “Lograr la igualdad cntre
los géneros y empoderar 2 todas las mujeres y las nifias™; asi como la meta 3.5 del objetivo 3 sobre “Garantizar una vida
sana y promover el bienestar para lodos en todas [as edades”, ambos de la Agenda 2030 para ¢l desarrollo sustentable.

Dc igual forma se alinea con los principios de inclusién intercultural ¢ intcrseecionalidad del Programa de Ciudades
Interculturales, el Comit¢ de Expertos sobre Inelusion Intercultural (ADI-INT) vy el Comité Directivo sobre Diversidad,
Inclusion y Administracién (CDADI), todos del Conscjo de Furopa, organismo del que México es micmbro observador.
Astmismo, de los principios de la Nueva Agenda Urbana de ONU-Habitat, principalmente ¢l de “ascgurar que nadie se
quede atras™ y los prineipios de Buen Vivir sobre “trabajo liberador y tiempo ereativo, universalidad solidaria, diversidad, y
titilaridad colcctiva™.

3. Diagndstico.

3.1. Antecedentes.
En los anos 2020, 2021 y 2022, se implementd la Accion Social “Ingreso Social de Emergencia: Mercomuna™ en la alcaldia
lztapalapa, paso a ejecutarse como Programa Social en 2023 y 2024 las acciones sociales y programas tuvieron como nieta
apoyar hasta 190,000 hogares en 2021: 200,000 hogares en 2022; 170,000 hogares en 2023; y 170,000 hogares cn 2024.
Alcanzado una cobertura promedio de 91% de 2020 a 2021,

Estas acciones y programas sociales fueron dirigidos a personas en situacion de vuinerabilidad alimentaria. mediante el
otorgamiento de un ingreso minimo alimentario equivalente de hasta $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) entregados en
5 ministraciones. Es decir, de 2020 a 2024 se invirtieron mds de $1.200.000,000.00 {mil doscientos millones de pesos
00/100 M.N.). El programa realizd la entrega de los apoyos durante el ler semestre de 2024, por lo que a la fecha no esta
vigente.
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Ast mismo, en 2024 se llevd a cabo Ja accidn social “DE [ZTAPALAPA A TU MESA NAVIDENA” continuando con el
objetivo de apoyar a la economia familiar, enfocada cn las jefas de hogar, las cuales recibieron un apoyo monetario dc
$1.500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a 11,672 benefictarias para dar cuomplimiento al derecho a ta alimentacion.
En 2025 1a alcaldia cjecuto el programa social “lztapa’las Jefas 20257, bencficiando a 85.000 mujeres jefas de hogar, por
lo que para 2026 el programa continuard con una meta de beneficiar a 100,000 mujcres con un apoyo de $4.000.00 durante
el ejercicio fiscat 2026.

3.2, Identificacién del problema pablico prioritario en conjunto con la ciudadania.

El Articulo 9, inciso A, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece que 1. Las autoridades adoptaran tas
medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales v la pobreza, y se promueva ¢l
desarrollo sustentable, que permita aleanzar una justa distribucidn de la riqueza y del ingreso entre personas, familias.
grupos sociales y ambitos territoriales. 2. Todas las personas tienen derecho a un minime vital para asegurar una vida digna
en los términos de esta Constitucién.”, y en el mismo Articulo antes citado en su inciso C. numeral | sefiala que “Toda
persona tienc derccho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria, suficientc y de calidad con alimentos inocuos.
saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano
posible y la protcjan contra el hambre, la malnutricién y ta desnusricion.”,

3.2.1. De acuerdo con el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ [nformatica,
INEGI, Iztapalapa registréd una poblacion de 1,835,486 habitantes, de los cuales 887,651 fueron hombres y 947,835 mnjeres,
sicndo esta la alcatdia con mas habitantes en 1a Cindad de México.

Sin embargo, la mayoria de las personas habitantes de la Alcaldia 1ztapalapa presentan una condicidn de alta vulnerabilidad
suctoecondmica, prueba de cllo son fos datos del Informe del Indice de Desarrollo Social de 1a Ciudad de México, 2020, del
Consejo de Evaluacion de la Cindad de México, que scfiala que, en Iztapalapa 85% de la poblacion habitaba cn manzanas
de Medio, Bajo y Muy bajo Indice de Desarrollo Social, v de esta poblacion, 81% se encontraba en situacion de pobreza, cs
decir, sin acceso al ejercicio pleno de sus derechos,

Por otra parte, ¢] Conscjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en fa publicacion
“Pobreza a nivel municipio 2010-2020", sedalé que, cn lztapalapa en 2020, ¢l 44% de la poblacion vivia en situacién de
pobreza, y ¢l 7% de la poblacion presentaba pobreza cxtrema, este nltimo dato traducido cn nameros fue muy alarmante,
pues representaba que alrededor de 115,470 personas no tuvieron los recursos para comprar los alimentos mas basicos,
incluse destinande todos sus ingresos para comprar productos para su alimentacion.

Cuadro 1. Iztapalapa, niveles de pobreza 2010 — 2020

Categoria Y% Personas
2010 2020 2010 2020
Pobreza 36 44 658,543 772,584
Pobreza extrema 3 7 62,725 115,470
Pobreza modcerada 33 37 595,819 657,115
|V uinerables por ingreso 5 10 95,526 184,414
Carencia por acceso a los scrvicios de salud 36 32 657,433 359,552
Carencia por acceso a la seguridad soctal 57 54 1.030,700 955,642
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 8 6 152,013 110.659
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 2 i 44,789 10116
Carencia por acceso a la alimentacion 27 20 483.575 357903

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, “Pobreza a nivel municipio 2010-2020,
(https:/Awwiv.coneval org. mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx).
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Sin embargo, 20% de la poblacidn, es decir, 357,903 personas presentaron carcncia por acceso a la alimentacidn, que, segiin
¢l CONEVAL, esta carencia refleja a las personas que de alguna manera ven vulnerado su derecho a [a alimentacién, debido
a limitaciones significativas en el ejercicio del derecho a la alimentacion o derivado de la falta de una alimentacian
frecuente y diversa que aumente la probabilidad de satisfacer la ingesta de calorias y nuirientes neeesarios.

3.2.2. Las personas habitantes de la Alcaldia Iztapalapa, mujcres y hombres, en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que
asciende a 81% scgun datos de evalta y 76.6% segiir el CONEVAL, es decir, poco més de 1,405,000 personas.

3.2.3. Por otra parte, segim cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrotlo Social (CONEVAL). en
2020 et 43.9% de la poblacién en Iztapalapa presentaba condiciones de Pobreza, 6.6% do pobreza extrema, 22.2%
presentaba condiciones de vulnerabilidad por carencias sociales, 10.5% era vulnerable por ingresos, y solo 23.4% no
presentaba ninguna condicién, es decir, 76.6% de ta poblacién estaba en situacion de pebreza y vulnerabilidad. Pero la
situacidn se agrava por grupos poblacionales, la pobreza para hombres sc mantuvo en 35% de 2015 a 2020, sin cmbargo,
para las mujeres aumenté de 35 a 43.9 por ciento, respectivamente.

3.2.4. La poblacion potencial de mujeres de 34 a 57 afios corresponde a 348,191, por lo que se cstima que el 76.6%, cs
decir, 266,714 mujeres de 34 a 57 afios viven en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Por lo anterior, el presente programa social busca contribuir a la erradicacion de las designaldades cstructurales y la
pobreza; asi como proteger el derecho a la alimentacion de la poblacion en situacion de vulncrabilidad en la alcaldia
Iztapalapa.

3.2.5 Justificacién y andlisis de alternativas.

En atencién al articulo cuarto pérrafo tercero de la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicaros que dice “Toda
persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. E! estado lo garantizard™. Y al articulo noveno,
inciso A, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Alcaldia Iztapalapa busca apoyar a las familias en situacion

de vulnerabilidad contribuyendo a erradicar las desigualdades estructurales y la pobreza, asegurando los dercchos de la
poblacion a una vida digna.

3.2.6. No existe accion o programa social que comparta los objetivos, metas fisicas y presuplicsto del presente programa
soctal, a nivel Federal, a nivel Gobierno de la Ciudad de México v a nivel de las Alcaldias.

3.3 Teoria del Cambio

Lacjecucién del programa social permitira a las mujeres jefas de familia de Iztapalapa, contar con un ingreso adicional para
superar las condiciones de vulnerabilidad, y con ello, contribuir a mejorar la calidad de vida de sus familias.

4. Objetivos y lineas de accidn.

4.1. Objetivo General.

Contribuir a 1a erradicacién de las desigualdades estructurales v la pobreza; asi como proteger ¢! derecho a la alimentacion
de las jefas de hogar en situacién de vulnerabilidad en la alcaldia Iztapalapa, mediante 1a cntrega de un apoyo monetario que

permita el goce de sus derechos.

La Alcaldia iztapalapa otorgard hasta 100,000 apoyos monetarios de $4.000 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.}. divido en 4
ministraciones, es decir, $1,000.00 por cada ministracién a jefas de hogar.

El programa social considerara dos modalidades:
a) Jefas de continuidad: Son Jas inscritas en ¢l ejercicio fiscal 2025, que refrendarin su apoyo en el gjercicio fiscal 2026
sin que tengan que presentar nuevamente toda su documentacion, a megos que le sea requerida por el area correspondiente.

b) Jefas de nueva incorporacién: Seran quienes se inscriban por primera vez en el programa social,

4.2. Objetivos especificos y lineas de accion.
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1. Contribuir a incrementar el ingreso de los hogares en situacién de vulnerabilidad social,
2. Fomentar la disponibilidad de alimentos en los hogares en situacién de vulnerabilidad social.

5. Definicion de poblacién objetivo v beneficiaria,
5.1. Poblacion Objetivo: En 2020, segin ¢l CONEVAL se consideran 348,191 mujeres de 34 a 57 afos que viven en
condicién de pobreza y vulnerabilidad.

5.2. Poblacion beneficiaria directa: Representa a 100,000 jefas de hogar, de 34 y hasta 57 afios, personas que residen en
la Alcaldia Iztapalapa, que presentan condiciones de vulnerabilidad social y pobreza.

Poblacion beneficiaria indirccta: aproximadamentc 400,000 personas, considerando hogares compuestos por 4 integrantes
cn promedio,

5.3. Priorizaciin de la Poblacién. Primero, dado que la poblacién beneficiaria final serd menor a la poblacidn objetivo,
prioritariamente se seleccionard a las personas que cumplan con las caraeteristicas de la poblacion objetivo v que residan en
las uridades territoriales y colonias que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos o de situacion de riesgo mas alto.
Scgundo, dado que la poblacion beneficiaria serd menor a la poblacion objctive, el presente programa sc enfoeard cn
atender y entregar ¢l apoyo monetatio a través de un proceso de scleccion mediante 1a aplicacidn de un estudio
socioecondmico que priorice, a) jefas que se dediquen al trabajo del hogar y que no perciban ingresos por un emplco formal,
La seleceion también considerard a mujeres en situacion vulnerable de pucblos y barrios ariginarios, comunidadcs indigenas
residentes y afro mexicanas y refugiadas o bajo proteceion internacional.

5.4. El programa social incluye 150 personas beneficiarias facilitadoras de servicios con el fin de cubrir las actividades
wenico operativas del programa, bajo la coordinacion de ta Direceién General de Inclusion y Biencstar Social a través de la
Coordinacidn de Inclusion, mismo que iniciaran actividades a partir del mes de enero independicntemente de Ja fecha de
publicacion de cstas reglas. La seleccion de personas beneficiarias facilitadoras considerard a aquellas pertenceientes a
pucblos y barrios originarios, comunidades indigenas residentes y afro mexicanas y refugiadas o bajo proteecion
internacional.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicio son aquellas que apoyan a personas servidoras piblicas de la alealdia en
la realizacion de determinados servicios a la poblacion, recibiendo un apoyo monetario por realizar dichas actividades.
Asimismo, las usuarias y los usuarios son las personas que reciben ¢l servicio final de un programa social a través de la
participacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios no gencran ningiin vinculo o relacién ¢n ¢l ambito laboral, como
prestadores de servicios, ni administrativo con la Alcaldia Iztapalapa.
6. Mectas Fisicas.

6.1. La Alcaldia Iztapalapa otorgard hasta 100,000 apoyos monetarios a jefas de hogar, de 34 y hasta 57 afos, por
nunistracion bimestral y hasta por cuatro ministraciones.

7. Orientaciones y Programacién Presupucstales.

7.1. El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2026 es de $419,944,000.00 (cuatrocientos diecinucve rmillones,
noveeicntos cuarenta mil pesos 00/100 M.N).

7.2. El monto unitario por ministracion es de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por jeta de hogar beneficiaria y hasta por
Cuatro ministraciones.

El apoyo a jefas de hogar beneficiarias se dard enm cuatro ministraciones, & través de un meecanismo de pago electrénico
(tarjeta y/o transferencia).

Las personas facilitadoras recibirdn 13 ministraciones, con el fin de cubrir las actividades técnico operativas del programa;
12 ministraciones corresponden a una ministracidn por cada mes de apoyo. mds una ministracion que se brinda como apoyo

para los traslados en la operacidn del programa, misma que se dara en el segundo semestre del ejercicio 2026,

7.3. Monto unitario por persona beneficiaria y personas beneficiarias facilitadoras de servicios:
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Apovo a Beneficiarias
Beneficiarias Apoyo unitario Ministraciones Monto por ministracion Total
bimestral
100,600.00 $1,000.00 4 $100,000,000.00 3400,000,000.00
Apoyo a personas facilitadoras
P(.EI"S()IIBS Apoyo mensual | Ministraciones Monto mensual Total anual
Facilitadoras
A 10 $12,000.00 13 £120,000.00 $1.560,000.00
B 140 $9,000.00 13 $1,260,000.00 $16.380,000.00
150 $17,946,000.00 |

Las personas facilitadoras de servicios rcalizaran las siguientes funciones: Llevar ¢l control, registro, actualizacion,
convocatorias y la gestidn de tramites de las 100,000 personas beneficiarias del programa social.

7.4. El programa social considera un costo de operacion de $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N) cquivalente
al 0.5% dcl monto total del programa, este costo de opcracién serd destinado para la compra de un paquete materiales para
el desarrollo de las actividades tales como: tarjetas electronicas para las ministraciones de las personas beneficiarias, asi
como playceras, gorras, chalecos, material didactico, entre otros bienes y servicios para la operacién del programa social,

Montos de Apoyo

Personas beneficiarias $400,000,000.00 95.2%
Personas facilitadoras de servicios $17.940,000.00 4.3%
Costo de Operacién $2,000,000.00 0.5%
Total $419.940,000.00 100.08%

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion.

8.1.1. Las reglas de operacion y convocatoria del programa social “Iztapa’ las Jefas 2026™ se difundiran en la Gaceta Ofieial
de la Ciudad de México y cn ¢l portal de internet oficial de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y sus redes sociales.

8.2 Requisitos de acceso personas beneficiarias finales,

Las jefas de hogar interesadas cn ser beneficiarias en ¢l programa social que ofrece 1a Alcaldia [ztapalapa deberan sujctarse
a las disposicioncs sanitarias vigentes en la Ciudad de México.

Los requerimicntos para participar somn:

Jefas de continuidad inscritas en 2025:

a) Presentarse cuando se e convoque para refrendar su continuidad.
Jefas de nueva incorporacion:

a) La solicitante debera ser jefa de hogar habitante de 1a Alcaldia Iztapalapa.

b) Tener 34 afios y como maximo 57 afios cunplidos.

¢) Presentar la documentacidn solicitada.

d) Manifestacion de vulnerabilidad social.

¢) Llenar la solicitud de registro al programa social, serd proporcionada por la Direceién General de Inclusion y Bienestar
Social.

f) No ser persona trabajadora de la Alcaldia Iztapalapa, ni de ninguna otra dependencia del Gobierno de la Ciudad de
Mexico, bajo ningiin régimen laboral.
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g) No ser beneficiaria de otro programa o aceidn social vigente que ofrece la Alcaldia 1ztapalapa.
Documentacién solicitada personas beneficiarias de nueva incorporacion.
Las jefas de hogar deberdn presentar original para cotejo y copia para tramite de registro de Ja siguiente documentacion:

a) Credencial para votar vigente con domicilio en la Alcaidia Iztapalapa, no se aceptaran credenciales vencidas ni cn
tramite o, cuando aplique, acreditar ser persona en contexto de movilidad humana,

b) Comprobante de demicilio con residencia en la Alcaldia Iztapalapa, no mayor a tres meses (agua, luz, telefonia fija,
predial, servicios de tv de paga, servicio de gas); se solicitard el comprobante de domicilio solo en caso de quc el domicilio
no lo contenga la credencial para votar,

¢) CURP de la persona interesada en ser beneficiada, se solicitard s6lo cn caso de no contenerlo en la eredencial para
votar y/o preseatar inconsistencias en la misma. Este requisito se exceptuard cuando la persona en movilidad humana no
cuente con ella,

d) Llenar cédula de solicitud de registro (Formato que sera proporcionado por la Alcaldia, y que contendrd manifiesto
bajo protesta de decir verdad de vulnerabilidad social).

Las personas beneficiarias de continuidad deberdn actualizar su INE en caso de vencimiento, y firinar la documentacion de
refrendo que le sea proporcionada por la alcaldia.

Requisites de acceso personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

Para las personas intcresadas en scr beneficiarias como facilitadoras de servicios, la Dircecion General de Inclusion ¥y
Bienestar Social a través de la Coordinacion de Inelusidn, estableceran en la convoeatoria el perfil curricular necesario v
con basc a este perfil se seleccionaran a las personas beneficiarias.

a) Tener 18 afios cumplidos.

b) Preferentementc ser residente de la Alcaldia Iztapalapa.

¢} Tener experiencia en trabajo de campo o administrativo, trato con personas y trabajo en equipo.

d) Contar con habiiidades para la comunicacion asertiva.

¢) Contar con disponibilidad de tiempo completo, tanto de lunes a viernes eomo de fines de scmana.

f) Llenar los formatos para la incorporacién al programa social (Los formatos seran proporcionados por la Alealdia).

g) No ser persona trabajadora de la Alcaldia Iztapalapa ni de ninguna otra dependencia del Gobierno de la Cindad de
México, bajo ningifin régimen laboral,

h) No ser persona bencficiaria de otro programa o accién social vigente que oficce la Alcaldia Iztapalapa.

Documentacion selicitada personas beneficiarias facilitadoras de scrvicios:

Para las y los solicitantes en participar como personas facilitadoras de scrvicios, deberdn presentar original para coicjo y
copia para tramite de registro de la signiente documentacion:

a) Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral, preferentemente, con domicilio en la
Alcaldia Iztapalapa. No se aceptardn credenciales vencidas o comprobante que se encuentra en tramite o, cuando aplique
acreditar ser persona en contexto de movilidad humana.

b) Clave Unica de Registro de Poblacion, solo cn caso de no contencrlo la credencial de elector ¥/0 presentar
nconsistencias en la misma. Este requisito se exceptuara cuando la persona en movilidad humana no cuente con ella,

¢) Llenado de Ia cédula de solicitud de registro. Este formato sera proporcionado por la Alcaldia,

d) Curriculum vitae,

¢} Comprobante de domicilio, preferentemente, con residencia en la Alcaldia Iztapatapa, no mayor a tres meses (agua, luz,
telefonia fija, predial, servicios de tv de paga, servicio de gas); se solicitara el comprobante de domicilio solo en caso de que
el domicilio no lo contenga la credencial para votar.

f) Carta “bajo protesta de decir verdad”. Este formato sera proporcionado por la alealdia, en el que se manifestara no ser
persona beneficiaria de otro programa o accion social vigente que ofrece la Alcaldia Iztapalapa, y que ser persona
trabajadora activa de la Alcaldia Iztapalapa ni de ninguna otra dependencia del Gobierno de la Ciudad de Mexico, bajo
ningin régimen laboral. Esta carta incluiré el compromiso de disponibilidad ai programa social,
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8.2.1. Los requisitos de acceso al programa social serén transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales ¥ congruentes
con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida en el disefio programidtico, alineandose a los principios generales de Ia
politica social de la Ciudad de México.

8.2.2. Se establecerin requisitos de acceso y formas de presentacién de solicitudes, favoreciendo el use de herramientas Y

formularios digitales, fomentando la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacion vy
garantizando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3. No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las reglas de operacion.

8.2.4. Se establecen los requisitos de acceso para personas beneficiarias finales v facilitadoras de servicios como se indica
en el nunieral 8 de las reglas de operacion.

8.2.5. Se solicitara a la poblacion beneficiaria la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP). En caso de no contenerlo la
credencial de clector y/o presentar inconsistencias en la misma. Este requisito se exceptuara cuando la persona en movilidad
humana no cuente con clla.

8.3. Procedimientos de acceso.

El ingreso al programa social se hard mediante convocatoria pitblica, la cual sera publicada en !a Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en el Sistema de Informacién en materia de Bienestar ¢ Tgualdad Social v en el Sistema de Informacion
para el Bienestar (SIBIS).

8.3.1. Las personas interesadas en ingresar al programa social como beneficiarias finales deberan prescentarsce en la fecha,
hora y lugar que se establezea en la convocatoria. Asi mismo, se debera llenar la solicitud dc registro al programa social y
entregar la documentacidn solicitada como lo establece en el numeral 8 de las reglas de operacién. Sc garantizard que los
trdmites sean simples, sencillos, transparentes y razonablcs.

8.3.2. Para las personas intercsadas en ser beneficiarias como facilitadoras de servicios, la Dircecion General de Inclusién ¥
Bicrestar Social a través de la Coordinacién de Inclusion, establecerdn en la convocatoria el perfil curricular necesario y
con base a este perfil se seleccionarin a las personas beneficiarias. Asi mismo, se debera llenar la solicitud de registro al
programa social y entregar la documentacion solicitada como o establece en ¢l numeral 8 de las re glas de operacion.

8.3.3. La Coordinacion de Inclusién, sera el drea responsable de asesorar, acompatiar, subsanar o corregir cualquier solicitud
de acceso al programa social que presente alglin problema, fallo n omisién. Las personas servidoras publicas encargadas de
esta cuestion realizardn los esfierzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias completen de forma vdlida y
adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Toda la documentacion a presentar para comprobar el cumplimiento de los requisitos del programa, Ia forina v los
ticmpos en que deber realizarse, podrén atenderse a la Coordinacién de Inclusion, ubicada en calle de Aldama niimero 63,
esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Iztapalapa, telé¢fonos 55 5445 1061 o 55 5804 4140 ext. 1133;
en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas; sélo podran exigirse los datos y documentos anexos cstrictamente
necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona beneficiaria cunmiple con los criterios de elogibilidad.

8.3.5. El iempo mdximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion al programa social, no podra cxceder de
treinta (30) dias hébiles. Todas las solicitudes de incorporacion a programas sociales tendrin que ser respondidas en tiempo
y forma v tendrin que estar adecuadamente motivadas,

8.3.6. El programa social tiene el objetivo de beneficiar mujeres jefas de hogar de 34 a 57 aflos que viven en condicion de
pobreza y vulnerabilidad.

8.3.7. Cuando se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademés de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8. No aplica,
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8.3.9. En todos los casos, los eriterios y proeedimicntos de acceso en situaciones de cxcepeidn para poblaciones en
vulncrabilidad y/o diseriminacion; cuidando en todo momento la no revictimizacion de dichas peblacionces.

8.3.10. Las personas solicitantes podrdn conocer el estado de su tramitc; si fue aceptada © no en el programa social, podran
conocer el resultado en la pagina oficial de la Alcaldia lztapalapa www.iztapalapa.cdmx.gob.mx o acudiende a las oficinas
dz la Coordinacién de Inelusion, ubicadas en calle de Aldama namero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas,
C.P. 09000, Iztapalapa, teléfonos 55 5445 1061 o 55 5804 4140 ext. 1133; en un horario de lunes a viernes de 10:00 2 18:00
horas.

8.3.11. La Coordinacion de Inclusion, serd la unidad téenico operativa que eniregard a las personas solicitantes un
comprobantc de haber completado su registro al programa social, comprobante que solo le otorga ¢l derecho a participar en
¢l procedinuento de aceeso.

8.3.12. Ningin procedimiento o requisito de aceeso no previsto cn las reglas de operacién podri adicionarse en otros
mnstrumentos normativos o convocatorias del programa soctal.

8.3.13. Se prohibe a las autoridades dc la Ciudad de Méxieo, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo easo, se estableceran las sanciones a gue hava lugar de
acuerdo con las Icyces aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México,
scrd de eardeter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la Ley de Datos Personales en poscsion de
sujetos obligados de la Ciudad de México; los cnales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningtin otro fin distinto al estableeido en las reglas de operacion del programa social.
Tratindosc de las actualizaciones de los padrones de personas bencficiarias debera realizarse con la url:
https://tubiencstar.edmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo de Actualizar beneficiarias.

8.3.15. En ninglin caso las personas servidoras publicas podrdn solicitar o proceder de manera diferente a lo cstablecido en
las reglas de operacion.

8.3.16. En caso de que la solicitud de recibir los beneficios o apoyos del programa social sea dencgada, los afeetados podrin
solicitar mediante cserito libre que incluya nombre completo, la aclaracién de dicha resolucién ante la Coordinacion de
inclusion, 1a cual serd atendida en los siguientes diez dias hdbiles a partir de haberla ingresado.

Los requisitos y procedimientos de aceeso serdn comprensibles, claros v sencilios, climinando espacios de intermediacién o
diserecionalidad inpecesartos y promoviendo la aplicacion directa de los recursos ¢ instrumentos a movilizar, bajo el
principio de simplicidad administrativa. Para tal efecto la ADIP proporcionard asesoria v herrarnientas que permitan el
cumplimiento del presente apartado.

8.3.17. Se promovera, cuando sca posible, la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrceer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas. Para tal efeeto la ADIP
proporcionara asesoria y herramientas que permitan el cumplimiento del presente apartado.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de haja o suspension temporal.

8.4.1. Las personas beneficiarias de continuidad deberan asistir cuando se les convoque para registrar que contintan en el
progranil.

Las jefas de hogar beneficiarias y personas beneficiarias facilitadoras de servicio deberan eumplir con los siguientes
requisitos de permanencia en ¢l programa soeial:

a) Para las jefas de hogar beneficiarias deberan cumplir con al menos 4 actividades: talleres, platicas, convocatortas, tomar
asesorias juridicas. defensa personal, entre otras actividades; con ¢l objetivo de empoderar a las mujeres y prevenir la
violencia contra las mujeres.
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b) Conservar conducta de respeto a las demds personas beneficiarias, at personal de la Atealdia v a toda persona invotucrada
en ¢l programa social.

¢} Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicio deberan cumplir en ticmpo y forma con el desarrollo de
actividades téenico operativas quc solicite la Direccién General de Inclusion v Bicnestar Social a través de la Coordinacion
de inclusion.

d) Para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberdn cntregar los documentos e informes que le scan
requeridos por la Coordinacion de Inclusion. Cumplir con las actividades y compromisos cstablecidos en Ia convocatoria.

Son causales de baja del programa:

a) Por baja voluntaria a solicitud de la jefa de hogar beneficiaria y/o de la persona beneficiaria facilitadora de servicio.

b} Por incumplimiento de tos requisitos d¢ permanencia.

c} Ejercer cualquier tipo de violencia, acoso, insinuacion, discriminacion, bullying, maltrawo fisico y/o verbal, digital y
cualquicr circunstancia de mattrato no prevista entre pares, personal de la Alcaldia y/o toda persona involucrada cn el
programa social.

d) Consumir bebidas alcohdlicas, estupefacientes y/o drogas en el desarrello de actividades dcl programa social.

¢} Cuando la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social a través de ta Coordinacion de inclusidn detecte que ta
parsona beneficiaria se encuentra inscrita ¢n otro programa o accitn social vigente de la Alcaldia,

£) Cuando no asista a recibil' 2 ministraciones, por lo que seréd sustituida por otra persona en lista de espera.

G) Por dcfuncion de la persona beneficiaria.

8.4.2. Para el cumplimiento dc los requisitos de permanencia de las personas bencficiarias del programa social, la
Coordinacién de Inclusion, dard cl seguimicnto a través de la implementacion de controles internos de comprobacidn. Para
el cumplimiento de actividades, entrega de informes o documentos, baja voluntaria, cntre otros; en caso de requerirse
podran dirigirsc a la Coordinacion dc Inclusidn, ubicada en calie de Aldama nimcero 63, esquina Ayuntamicnto, Colonia
Barrio San Lucas, C.P. 09000, Tztapalapa, tcléfonos 55 5445 1061 o 55 5834 4140 ext. [133; en un horario dc luncs a
vicrnes de 10:00 a 18:00 horas.

Cuando se compruebe la baja definiiiva del programa, la Coordinacién de Inclusion, suspendera la entrega del apoyo
econdmico y definird el ingreso de la persona siguicnte en lista de espera del programa social, scgiin sea cl caso, para
continuar con la actividad vy cjecucion del programa.

8.4.3. Los procedimientos de sustanciacién de quejas scran expeditos al alcance de las personas beneficiarias mismos quc
qucdaran estableeidos cn el numeral {1 de las presentes reglas de opcracion.

9. Criterios de scleccién de 1a poblacién beneficiaria.

9.1. Priniero, dado que la poblacion beneficiaria final serd menor a la poblacion objetivo, prioritariamentc se scteccionara a
las personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacidn objetivo y que residan en las unidades territoriales y
colonias que cuenten con indices de desarrollo social mds bajos o de situacién de riesgo mas alto.

9.2. Segundo, dado que la poblacion bencficiaria sera menor a la poblacion objetivo, ¢l presente programa sociat sc enfocard
en atender y entregar el apoyo monctario a través de un proceso de seleecion mediante ta aplicacion de un estudio
socioceondmico que priorice a jefas que se dediquen al trabajo del hogar y que no perciban ingresos por un empleo formal.
La seleceion también considerard a mujeres cn situacion vulnerable de pueblos y barrios originarios, comunidades indigenas
residentes y afro mexieanas y en contexio de movilidad humana.

Para las vy los solicitantes en participar como personas facititadoras de servicios, la Direccion General de Inclusién y
Bienestar Social a través de la Coordinacion de Inclusion, establecerd en la convocatoria ¢l perfil eurrieular necesario v
scleccionaran a las personas con base en el perfil. La seleccion de personas beneficiarias facilitadoras considerard a aquellas
pertenecientes a pueblos y barrios originarios, comunidades indigenas residentes y afro mexicanas y en contexto de
movilidad humana.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante y se realizard una prelacion en orden ascendente. En el caso de que exista un empate en la
determinacion det dltime o Gltimos lugares en la lista de prelacion, se realizara un sorteo para la asignacion de las personas
beneficiarias. En el sorteo realizado deberd estar presente un representante de la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de
México.
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9.3 Gestién de riesgos y continuidad operativa

La matriz de riesgos asegura que ¢l programa no se detenga, aun en escenarios adversos.
Matriz de Riesgos del Programa

Tipo de Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel Responsable Medida de Respuesta a
Riesgo identificado mitigacion evento
Social Resistencia Media Medio | Medio Dircccion Realizar Activar
comunitaria o General de CONscnso y mediacidn y
falta dc Inclusién y difusion para la socializar los
cogperacion Bienestar Soeial | participacion de beneficios del
de la fa comunidad programa
poblacion (vecinas, lideres social
para recibir barriales)
los bienes ¢l
apoyo
Ambiental Las Media Medio | Medio Direceion Prevision para Disetio de
condiciones Gencral de establecer planes | estrategias con
climdticas Inclusion y de actuacion y de | la eomunidad
afeetan la Biencstar Social contingencia para garantizar
enirega dc los que no sc¢ dejen
recursos a las de entregar los
mujeres recursos,

10. Procedimientos de instrumentacién.

10.1. Operacién.

10.1.1. La operacidn del programa social la [levara a cabo la Direccion General de Inelusidn v Bienestar Social a través de
la Coordinacton de inclusidn, quien se encargard de la convocatoria v difusion del programa social, ademas de recibir las
solicitudes de acceso al apoyo que ofrece el programa social en el Jugar y horarios o medios clectronicos que se ¢stablezean
cn la convocatoria, misma que contendrd las bases para acceder al apovo.

Las personas intercsadas en ser beneficiadas de este programa social tendran que sujetarse a las disposiciones sanitarias
vigentes en la Ciudad de México.

La Direceion General de Inclusidon y Bienestar Social, a través de [a Coordinacion de Inelusion, recibird los documentos de
las personas que solicitan el apoyo, a reserva de realizar la revision de estos para la integracion correcta de cada expedicnte.

Se asignard un folio a las solicitantes para ¢l control de los expedientes.

Una vez que se haya concluido con la recepcion de la documentacidn y el registro al programa social, sc procederd a la
scleecion de personas gue scrdn beneficiarias.

Los apoyos monetarios s¢ entregaran a través de un mecanisnio de pago clectronico (tarjeta y/o transferencia) y/o por
cualquier métode o formas que para tales efectos podran determinar las unidades {écnicas operativas responsables en
cualquier momento.

Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion serdn atendidos y resueltos por la unidad técnico operativa
responsable del programa social, quien resolverd conforine 4 los criterios que favorezean y mejoren la ejecucion y operacion
del programa social, en favor de los derechos de la cindadania.

Etapa/actividad: Periodo:

Publicacién de las Reglas de Operacion. Durante el mies de enero de 2026,

Publicacién de la Convocatoria. Durante el mes de enero de 2026,

Durante el mes de febrero y cuando la coordmacion del
programa social lo establezca.

Registro y recepeidon de documentacion de las personas
aspirantes en participar en el programa.
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Publicacion de los resultados de las jefas de hogar | A partir del mes de febrero de 2024
scleceionadas a beneficiar con el programa social.

10.1.2. Los datos personales de las personas bencficiarias del programa social, v la informacién adicional gencrada y
adnunistrada, sc regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acecso a la Informacion Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteceion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad
de México.

19.1.3. D¢ acuerdo con la Ley del Derecho al Biencstar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que s suseriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa
la siguiente leyenda:

“Este programa cs de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partide politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de cste programa con fines politicos, clectorales,
de lucro y otros distintos a los cstablecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable v ante la autoridad competente.”

10.1.4. Sc informa que todos los trmites, atenciones y formatos que realice la Alealdia, correspondientes con cl programa
social seran gratuitos.

19.1.5. Durante los procesos clectorales, en particular en las campanas clectorales no sc suspendera el programa social; sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse cn los proccsos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados cn eventos masivos o modalidades que afecten cl
prineipio de cquidad en 1z contienda ¢lectoral,

19.1.6, La ¢jecucion del programa social se ajustara al objeto v reglas de operacidn estableeidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al bicnestar e igualdad social, ¢n el marco dc los procesos clectorales, para evitar en todo
momento, su vinculacién con cl gobierno en turno, algdn partido politice, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquicr contexto y en particular durante procesos o campaiias clectorales, Ia utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del dmbito Federal, de 1a Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de¢ promover la
umagen personal o indueir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquicr partido politico o
candidato. Asimisno, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funeionarias publicas, no podrdn
adjudicarse o wtilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a csta
prohibicion serd sancionada en los términos del Codigo de Institucioncs y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas scrvidoras piblicas no podrdn utilizar ni aplicar programas ¢mergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendémenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
clectoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante ¢l resto de los

Organos competentes para investigar infraceiones de dicha indole.

10.2. Supervision y control.

10.2.1. Las actividades que deben Hevar a cabo las personas beneficiarias del programa social se supervisaran a través de
controles internos de comprobacién: informe de actividades o reportes.

10.2.2. La Coordinacién de Inclusidn establecerd un monitoreo que le permita analizar la eficiencia y efectividad del
programa soctal. Asimismo, a través de una encuesta de evaluacion intemna. aplicada a un porcentaje de beneficiarias. se

podra supervisar el funcionamiento del programa.

10.2.3. El Organo Interno de Control en la Alcaldia Iztapalapa podrd supervisar la ejecucion del programa social conforme a
sus atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
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11.1. Las personas beneficiarias que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el presente programa social
podrdn interponer una queja mediante eserito y/o via telefdnica ante la Coordinacion de Inclusion, ubicada en ealte de
Aldama nlimero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrie San Lucas, C.P. 09000, Iztapalapa, teléfonos 55 5445 1061 o 55
5304 4140 ext. 1133; cn un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

11.2. La qucja deberd presentarse por eserito dentro de los 3 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision
que la motiva, ante ta Coordinacidn de Inclusion, que cs la unidad administrativa que atenderd y dard seguimicnto de las
quejas y denuncias de forma dgil y expedita.

11.3. En caso de que la unidad técnico operativa responsable no resuelva la queja, las personas beneficiarias podrin
manifestar su mconformidad en términos de lo previsto en ta Ley de Proeedimiento Admimistrativo de la Ciudad de México,
haeiendo de su conocimiento al Organo Interno de Control en la Alcaldia ztapalapa.

11.4. Los trimites de queja o inconformidad ciudadana, si asf se requiricra, podran hacerlos a través de la Coordinacion de
Inclusion.

11.5. El meeanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral ¢l cual serd mediante
la linea telefonica INETEL.

Mecanismos de exigibilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en cl articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconecidos por la Constitueion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente,

En las oficinas de la Coordinacion de Inclusion tendrdn a la vista del piblico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimicntos y plazos para que las personas bencficiarias puedan acceder al disfrute de tos beneficios del programa
social. Para tal cfecto 1la ADIP proporciona et Sistema Tu bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.anx/ que permite el
cumplimicnto del presente apartado.

Los procedimientos administrativos seran dgiles y efectivos a fin de exigir a la autoridad responsable ¢l cumplimiento det
objeto del programa social,

Los casos en los que se incuira cn incumplimiento o violacidn de los derechos sociales, los cuales pueden ser los siguientes
supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpia con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derechio y
exija a la autoridad administrativa ser beneficiario de este v se le nicgue.

b) Cuando la persona beneficiaria del programa social cxifa a la autoridad que se cumpla con dicho derecho d¢ manera
intcgral ¢t tiempo y forma, como lo establece ¢l programa soeial y se incurnpla,

¢) Cuando no sc pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal, v las personas
exijan que las incorporaciones scan claras, transparentes, cquitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En términos del articulo 68 dc la Ley del Derecho al Bienestar ¢ Igualdad Social para la Ciudad de México. las personas
beneficiarias del programa social tendran los siguientes derechos y obligaciones:

L. Reeibir una ateneion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion v garantia de
sus derechos.

11. Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre el programa social, sus requisitos, caracteristicas, formnas de
acceso, modificaciones. conferme a lo previste en la normativa correspondiente:

M1. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de la convecatoria del programa social:

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda. en la evaluacion de tas potiticas y programas sociales:

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/0 sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o baja del programa social;

VIL Solicitar de manera directa el aceeso al programa social;
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VIIL No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios socialcs;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado; y.

X. Que su informacién sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigeneia y
objetivo del programa social, y transcurride el tiempo de conservacién, previa publicacion en la Gaceta Oficial. con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

12.5. “La Secretarta de [a Contraloria General de la Ciudad de México, a través del drgano interno de control designado
para dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los
programas de igualdad y bienestar social.” De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

La persona beneficiaria serd sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacién, 1o sdlo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considerc
vulnerados sus derechos.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las persoras bencficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de cada cote de la
Adminjstracién Piblica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de [a Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de sujetos obligados de la Ciudad de México. Previa
publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias hibiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion,
12.1 Evaluacion interna y externa.

a) La evaluacidn interna del programa social serd rcalizada anualmente por los entes de la Administracidn Piblica de la
Ciudad de México y ta Alcaldia Tztapalapa, conforme a los lineamientos que emita cl Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su diseiio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basard en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

La Coordinacidon de Inclusién implementard encuestas de satisfaccidn a las personas bencficiarias finales del programa
social con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la poblacién atendida.

b) La evaluacién externa del programa social la realizara el Consejo dc Evaluacién de la Cindad de México, conforme a fo
dispuesto por la Ley de Evaluacidn.

12.2 Evaluacion.

a) La evaluacién interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita ¢l Consgjo de
Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que cstablece el articulo
30 fracciones XIIl y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social, en un plazo no mayor a seis (6) meses
después de finalizado cf ejercicio fiscal 2026.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llcvar a cabo la evaluacién interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinardn a tales fines ¢s la Coordinacién de inclusion.

2. Para la realizacidn de la evaluacién interna se realizarin encuestas de satistaccidn para conocer la percepcidn del
programa social por parte de la poblacion beneficiaria final, ademas de la denominada Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) senalada en el numeral 14 de estas reglas de operacion.

b) La evaluacion externa se realizari de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién de ia Ciudad de
México en térninos de los articulos 32 fracciones I y 1II de la Ley del Derecho al Bienestar e lgualdad Social de la Ciudad
de México, y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

13. Indicadores de gestién y de resultados.
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El seguimicnto y monitoreo constard de obtener la informacion precisa del siguicnte cuadro y la evaluacion constard de una

encucsta de satisfaccion a quicnes recibieron el servicio.

Matriz de Indicadores de Programas Sociales.
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14. Mecanismos y formas de participacion social,

14.1. La poblacidn bencficiaria final participa en la implementacion y evaluacién del programa social.
14.2. La poblacion beneficiaria final participa de manera institucional, proporcionande la informacién requerida para cada
proceso,

PARTICIPANTE Personas beneficiarias finales, jefas de hogar

ETAPA EN QUE PARTICIPA Implementacién y evaluacidn del programa social
Participacion institucionalizada

FORMA DE PARTICIPACION Alcaldia Iztapalapa Encuestas de satisfaccion

MODALIDAD Participan propercionando informacion

ALCANCE Participan proporcionando informacién

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
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15.1. Este programa social no lleva a cabo actividades de manera conjunta entre Dependencias, Organos Desconcertados,
Entidades o Alcaldias para atender o resolver algin problema especifico de manera integral.

16. Mecanismos de fiscalizacion.

16.1 Que, mediante la xx Sesion Ordinaria de 2026 de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social,
de fecha 6 de febrero de 2026, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del programa social denominado "IZTAPA" LAS
JEFAS 20267, mediante acuerdo CCSGBS/SE/TV/05/2026.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido & la Sccretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, sc
cnviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segan sea el caso, por demarcacion tertitorial v colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilard que ¢l gasto
guarde congruencia con lo dispuesto cn la Ley Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones v Ejercicio de
Recursos de 1a Ciudad de México v en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporeionard la informacion que sea solicitada por la Sccretaria de la Contraloria General de ta Ciudad de Mdéxico,
asi como de los Organos Internos de Control correspondicnte, a fin de que ¢stas puedan realizar las tfunciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del gjercicio del gasto publico.

16.5. El Organo Interno de Control en la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad v Alcaldia a cargo de instrumentar
la politica dc derecho al bienestar e igualdad social cn la Ciudad de México, vigilara ¢l cumplimiento dc las reglas de
opcracion quc se emtitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ¢jccucion del programa
social y el ¢jcrcicio de los recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de fa Cudad de México, cn el ambito de sus atribuciones, ¥ de acucrdo con su autonomia
téenica, revisard y fiscalizard la utilizacidn de los recursos pablicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de 1a Ciudad de México toda la informacian, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacidn que en su caso cmprenda dicha institucion.

16.8 Que, mediante ¢l documento nimicro SEMUJERES-QT-PEG-ROP-2026-036_[ztapalapa lztapalalJefas, se presento [a
opinion técnica de la Sceretaria de las Mujeres sobre 1a incorporacion de la perspectiva de género en las reglas dc operacion
del progrania social.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas,

De acuerdo con las Obligaciones de Transparcicia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios. Estiinulos v
Apoyos establecidas en el articulo [22 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica v Rendicion de Cucntas
de la Ciudad de M¢xico la siguiente informacion del programa social sc mantendra impresa para consulta directa, sc
difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas cn la Plataforma Nacional de Transparcncia y ¢l sitio de
intemet https://home.inat.org. mx/ en ¢l que también se podrd disponer:

17.1. Los criterios de planeacidn y ejecucidn del programa social, especificando metas y objetivos anuales y ¢l presupuesto
publico destinado para ello;

17.2. La siguiente informacién del programa soctal sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;
¢} Periodo de vigencia:

d) Disefio. objetivos y alcances:

e) Metas fisicas;

f} Poblacion beneficiada estimada;
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£) Monto aprobado. modificado y gjercido, asi como fos calendarios de su programacion presupuestal;

k) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

J) Mceanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, mformes de evalnacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de ¢alculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su cdleulo;

m) Formas de participacidon social;

n) Articulacion con otros programas;

o) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respeetiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las cvaluaciones realizadas;

rt Padrén de personas beneficiarias que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgade para cada una de cllas, su
distribucién por unidad territorial, en su caso, cdad y sexo; v

51 Resultado de la evaluacidn del ejercicio y operacién del programa,

18. Criterios para la integracién y unificacién del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

La Alcaldia Iztapalapa, publicard en la Gaceta Oficial de la Cindad de México, a mas tardar ¢l altimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2027, el padron de personas beneficiarias correspondiente indicando nombre, edad, sexo.
unidad tervitorial, alcaldia; dicho padron estara ordenado alfabéticamente v sc establecerd en un mismo formato.

Para la actualizacién del padrdn de beneficiarias el formato podra ser descargado desde ¢l Sistema Tu bienestar cn la:
hitps://tubiencstar.cdmx. gob.mx/leginDependencia bajo ef mddulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de idenuficacion, se precisard el nimero total d¢ personas beneficiarias v si se cuenta con
indicadores de desempeiio de alguna indele, tal como lo establece el articulo 63 de la Ley de Bienestar. E] mancjo de los
datos personales que se rccaben dc las personas bencficiarias se realizard conforme lo establecido por fa Ley de
Transparencia, Aeceso 2 la Informacion Pabtica y Rendieion de Cuentas de la Ciudad de México v la Ley de Proteceion de
Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad dc México.

18.1. El programa social que implementa la Alealdia se coordinara con el Scetor Central con el fin de unjficar padrones de
personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el proposito de maximizar el impacto econdmico v social. La
Alcaldia Iztapalapa a través de sus unidades écmicas operativas responsables observaran lo dispuesto en la Ley de
Austeridad y en el Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratandosc de las actualizaciones a los padrones de
beneficiarias, se podran realizar en ¢l Sistcma Tu bicnestar, htips:/tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el
modulo Actualizacion de Beneficianas para actualizar ¢l SIBIS.

18.2 A efecto de construir un padron mificado y organizado por cada uno de los programas sociales, de las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Piblica de la Ciudad de Méxieo, ¢n ¢l mismo periodo la Alealdia
Iztapalapa a través de las unidades administrativas correspondientes, cntrcgard el respectivo padron de personas
bencficiarias cn medios magnéticos, y lo publicard en el sitio dc internet www.iziapalapa.cdimx.gob nix de la Alcaldia, en el
apartado de “Transparencia”, dc acucrdo con lo establecido cn ¢l articulo 122, fraccion 11 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

18.3 Cuando sea solicitado. se otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la inlormacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales
de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando siempre los datos personales en términos de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México,

18.4 En el sitio de internet www.iztapalapa.cdmx.gob.mx de la Alcaldia y en la Plataforma Nacional de Transparencia se
publicard en formato y bases abiertas la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias del programa social, el cual estard conformado de manera homogénea y conlendrd lus variables siguientes;
nombre, edad, sexo. unidad territorial, Alealdia, beneficio otorgade v monto del mismo, de acuerdo a lo esutblecido en el
articulo 122, fraccion 11 de la Ley de Transparencia.
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18.5 “El incumplinuento de las obligaciones establecidas en la fraccion 111 del articule 63 de la Ley del Derecho al
Bienestar ¢ Igualdad Social para la Cindad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Piblicos v la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.”

18.6 Una vez cmitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos,

18.7. Las umidades admimstrativas correspondientes podrin disciar, establecer ¢ implementar mecanismos y sistemas para
prevenir, detectar v subsanar posibles errores de inclusién o exclusioén en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo
a los objelivos del programa v a la poblacién defimda.
18.8. Las unidades admimistrativas correspondientes podrin disetiar, establecer e implementar meeanisntos y sistemas para
prevenir, detectar y evitar cualguier utilizacion diserecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los
padrones dc personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente Aviso cn {a Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. -El preseate Aviso entrard en vigor el dia siguiente de su publicacidn.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, al 12 de febrero de 2026.

{(Firma)

LIC.ALEIDAALAVEZ RUIZ
ALCALDESA
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