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REFUERZA ALEIDA ALAVEZ RUIZ SERVICIOS A LA COMUNIDAD CON AUDIENCIA 
CIUDADANA 

 
• Estamos para servirles, para atender sus necesidades y asegurarnos de que cada uno de ustedes 

reciba el apoyo que requiere, recalcó la alcaldesa 
 
En un esfuerzo por seguir acercando servicios esenciales a la población y atender las necesidades más 
apremiantes de los ciudadanos, la mandataria Aleida Alavez Ruiz encabezó una nueva edición de las 
Audiencias Ciudadanas para acercar los servicios de la alcaldía a diversos puntos de la demarcación. 
 
Durante la jornada de este lunes en la colonia Solidaridad, Alavez Ruiz destacó la importancia de seguir 
escuchando las demandas de la población y brindando atención inmediata en distintos ámbitos. 
 
"Hoy estamos en la Solidaridad para dar seguimiento a sus peticiones, trayendo una variedad de servicios a 
las carpas dispuestas para ustedes. No estamos exentos de retos, pero seguimos trabajando para dar 
respuesta a cada una de las necesidades", mencionó la alcaldesa. 
 
Entre los servicios que se ofrecieron en esta audiencia, destacó la atención en salud comunitaria, que 
incluyó desde consultas básicas de salud, hasta pruebas de VIH, toma de presión arterial y glucosa, así 
como servicios de auriculoterapia y reflexología. 
 
Además, el módulo de cuenco de las emociones ofreció apoyo para el bienestar emocional dado el 
incremento de padecimientos como la ansiedad, depresión y estrés. 
 
En otro ámbito, Alavez Ruiz invitó a los asistentes a acercarse al Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos (INEA) para continuar con su formación educativa, reiterando el compromiso de su gobierno de 
"levantar la bandera blanca" en Iztapalapa y erradicar el analfabetismo y la deserción escolar en la 
demarcación. 
 
La jornada también abarcó otros aspectos clave, como el desarrollo económico, con la Agencia de Empleo 
Tequicali ofertando vacantes de empresas locales, al tiempo que se ofrecieron asesorías para negocios y 
emprendimientos mediante el Programa Economistas de Barrio, así como asistencia para la capacitación 
en oficios a través de los CECATI 171 y 66. 
 
Para abordar temas ambientales, mencionó, se ofrecieron talleres de separación de residuos, así como 
apoyo para la creación de huertos urbanos en los hogares de la alcaldía. 
 
Asimismo, dijo. el programa de Mediación Comunitaria brindó orientación a los ciudadanos sobre cómo 
resolver conflictos vecinales o familiares a través del diálogo, evitando procesos legales que desgastan 
emocional y económicamente a las partes involucradas. 
 
Señaló que la seguridad pública, el bienestar animal, y el registro civil estuvieron presentes en la jornada, 
donde se ofrecieron diversos servicios, incluidos actas de nacimiento gratuitas y asesoría sobre licencias de 
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conducir. 
 
La alcaldesa destacó los programas de bienestar social, como el Campo Bienestar, que ofrece productos de 
abarrotes y verduras a bajo costo, y las lecherías Liconsa, cuyo objetivo es mejorar el acceso a productos de 
la canasta básica para las familias de Iztapalapa. 
 
"Estamos aquí para servirles, para atender sus necesidades y asegurarnos de que cada uno de ustedes 
reciba el apoyo que requiere. Estos lunes de Audiencia Ciudadana son solo el inicio de un esfuerzo 
constante para que todos los servicios lleguen de manera directa y sin intermediarios", concluyó Aleida 
Alavez Ruiz. 
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