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CODIGO DE CONDUCTA

ALCALDIA IZTAPALAPA
INTRODUCCION

La Alcaldia Iztapalapa estéd comprometida con las méjores précticas globales en materia de
Gobierno. Nuestro Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para todo el personal que presta
sus servicios en la Alcaldia. Es una guia fundamental para nuestra forma de trabajary nuestros valores,
lo que nos compromete a seguir esforzdndonos diariamente para que el Cédigo de Conducta mas
gue linearmientos a seguir se conviertan en habitos gue nos caractericen como mujeresy hombres de
ley, confiables, integras, integros, de buena fe y con voluntad de hacer las cosas bien. Lo anterior junto
con nuestro compromise con la transparencia, el buen gobierno v la integridad, nos ha llevado a
acordar laimplementacién de |z difusién de nuestro Cédigo de Conducta a través de medios internos,
escritos y electrénicos. El presente Cédige de Conducta recoge los principios de actuacién de las
personas servidoras publicas de abstenerse de incurrir en actos de conducta impropias ©
comportamientos contrarios a la ética pUblica; personal de estructura, de base, de servicio social, de
practicas profesionales, de honorarios en nuestras oficinas centrales y territoriales asi come con el
publico usuario para que, conjuntamente con todas ¥y tedos nuestros miembros profesionales,

contribuyamos a generar un entorno eficiente y cordial basadc en la conducta, ética y el
cumplimiento normativo.

En la Alcaldia Iztapalapa, se respetan las diferencias individuales de culturg, religion, salud, orientacién
sexual, edad, opiniones, filiacién politica, condicién social, apariencia fisica, estado civil, situacién
familiar, identidad y/o expresién de género, discapacidad fisica, mental y psicosocial, lengua, tono de
piel, sexo, género y origen étnico, entre otras de todas las personas.

- La conducta de las personas servidoras publicas tendra sustento en los principios de imparcialidad y

de respeto a los derechos humanos (por conductas de no discriminacién) y la regla de integridad de
trémites y servicios, asi como en los valores de legalidad, honradez, imparcialidad, lealtad, eficiencia,
discipling, economia, eficacia, integridad, objetividad, profesionalismo y zusteridad. Asi mismo, la
conducta de las personas servidoras publicas estara sujeta a lo siguiente:

Observar en los actos y acciones, procedimientos regulados y guiados por el respeto z Ia ley.

Cumplir la normativa en materia de proteccién de datos personales que, haciendo el correcto

uso, manejo, custodia de documentos, expedientes y evitando el uso indebido de informacidn
oficial, sensible o reservada.

Facilitar a la ciudadania, para consulta, l2 informacién que genera la Alcaldia Iztapalapa como
un acto de transparencia; mediante los instrumentos legales establecidos.

Todas las personas servidoras pUblicas de la Alcaldia lztapalapa tienen un compromiso con la

Alcaldiz y con la sociedad, por elle deben conocer las conductas minimas pare\_ procurar brindar
un servicio de calidad, calidez, gentil y eficiente. 'l
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¢ Es primordial entender gue bajo ninguna circunstancia sera permitide cometer o participar en
cualguier conducta gue lesione el interés publico de la Alcaldia Iztapalapa como lo son participar
en actos de corrupcidn; realizar ¢ tolerar conductas gue vulneren los derechos humanos o actes
de discriminacion; realizar, permitir, o fomentar actos de acoso laboral y mucho menos realizar,
permitir, o tolerar actos de acoso sexual o actos de hostigarmiento sexual y violencia de género.

= Las personas servidoras publicas de la Alcaldia lztapalapa, se apegarén a las conductas que
deben realizar, cumpliendo con los principios, valores, compromisos y reglas de integridad del
servicio publico, lo gue deben asumir su compromiso con la sociedad de la Alcaldia, haciendo
cumplir la Etica Publica como parte de su vida cotidiana.

» Actuar con lealtad, honestidad, congruencis, transparencia, imparcialidad y objetividad debera
ser distincion de la persona servidora publica de la Alcaldia.

» La integridad, |a tolerancia y la disciplina, debera ser distincién del servicio publico de la Alcaldia
Iztapalapa, integra sin corrupcién, sin intolerancia, sin discriminacién, sin acoso, sin tendencias,
sin obsequios, sin simpatia, sin conflicto de interés, sin privilegiar, sin aventajar.

= El Codigo de Conducta serd la herramienta primordial de la declaracién formal de valores y
reglas de integridad que enuncia las normas minimasy el compromiso de |z Alcaldia Iztapalapa
de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus integrantes como personas servidoras plblicas.

Que por todo lo anterior y de conformidad con la gufa para la elaboracién del Cédigo de Conducta

en la Administracién Piblica y Alcaldias de la Ciudad de México he tenido a bien emitir para la
Alcaldia Iztapalapa el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA

Primero.- Objeto.- El presente Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Organo
Politico Administrativo en Iztapalapa, tiene por objeto dar a conocer los valores, principios y reglas de
integridad que deben adoptar las perscnas servidoras publicas adscritas al Organo Politico
Administrativo en Iztapalapa, no importando el nivel Jerarquice ni las actividades que desempenen
dentro de la misma; en el ejercicio de sus actividades y funciones en cumplimiento de las atribuciones,
planes y programas que tiene conferidos la Alcaldia Iztapalapa.

Segundo. - Ambito de aplicacion. - El presente instrumento, serd aplicable y de observancia obligatoria

2 todas las personas servidoras publicas que desem pefien cualquier empleo cargo o comisidn dentro
del Organo Politico Administrative en Iztapalapa.

Ter_cero. - Misién. - Ser la Alcaldia que garantice la iguzldad de oportunidades, promoviendo las
acciones necesarias para proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos de los

habita_ntes de la demarcacién territorial Iztapalapa, mediante la eficiencia de los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.
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Cuarto. - Visidn. - Ser la Alcaldia que garantice la aplicacidon de los principios de transparelncia,
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialided, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, en el gjercicio del empleo, cargo o comisidn de las personas

servidoras pUblicas adscritas a la Alcaldia Iztapalaps, proporcionande a los habitantes de Iztapalapa
un mejor desarrollo econdmico, social y cultural.

Quinto. - Principios rectores del servicio plblico. - Las personas servidoras publicas, adscritas al

Organo Politico Administrativo de Iztapalapa, en el desempefic de su empleo, cargo o comision,
observaran los siguientes principios:

a)

Legalidad.- Las personas servideras pUblicas, adscritas a la Alcaldia Iztapalapa, desemperfian su
empleo, cargo o comisién, conforme a fas normas, leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas que expresamente le confieren facultades y atribuciones al Organo Politico
Administrativo de Iztapalapa, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan sus

funciones, facultades y atribuciones, sin anteponer sus preferencias, creencias o filiaciones
partidistas al buen desempefio de su labor.

Honradez.- Las personas servidoras publicas de la Alcaldiza Iztapalapa se conducen con rectitud
sin-utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender algldn beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estédn
conscientes que ello compromete sus funciones y que el gjercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad v vocacién de servicio.
Lealtad. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapz corresponden a la
confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad
y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

Imparcialidad. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia de Iztapalapa dan a la
ciudadanis, y a la poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias
@ organizaciones ¢ personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o gjercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia. - Las personas servidoras ptblicas de la Alcaldia Iztapalapa actdan en apego 2 los
planesy programas previamente establecido y optimizan el uso y la asignacidn de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa en el ejercicio del gasto
plUblico administrardn los bienes, recursos Yy servicios publicos con legalidad, austeridad y

disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los gue estén destinados, siendo éstos de
interés social.

Disciplina. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa desempenfardn su
empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.
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h) Profesionalisme. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa deberdn conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, cbservando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto a las demas
personas servidoras plblicas como a las y los particulares con los que llegaré & tratar.

i) Objetividad. -Las personas servidoras publicas de Iz Alcaldia Iztapalapa deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
© ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en |2 toma de decisiones,
Qque a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

J) Transparencia-Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa en el ejercicio de sus
funcionesy conforme a las disposiciones juridicas aplicables, privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso
y proporcionando la documentacién gue generan, obtienen, adguieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competenciz, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento gue genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, evitando compartir
informacién reservada o confidencial sin causa justificada.

k) Rendicion de Cuentas. - Las personas servidoras pUblicas de la Alcaldfa Iztapalapa asumen
plenamente ante la sociedad y autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisidn, por lo que, en términos de las disposiciones juridicas aplicables,
informan, explican yjustifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sisterna de sanciones,
asi como a |z evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de Ia ciudadania.

[) Competencia por mérito. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa deberan
ser seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, atrayendo
2 quienes sean mejores candidatos o candidatas para ocupar los puestos mediante

procedimientos transparentes, objetivos ¥ equitatives, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

m) Eficacia. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa actlan conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momente un mejor
desempefio de sus funciones 2 fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad. - Las personas servidoras publicas de |z Alcaldia Iztapalapa actian siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcidn, convencidas en el compromisc de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena
de su conducta frente a todas las personas con las gue se vinculen u observen su actuar.

Equidad.- Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa garantizaran que toda
persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,

recursos y oportunidades sin importar su origen étnico o nacional, el tono de piellla culturs, el |

génere, la edad, situacién de discapacidad, la condicién social, econdmica, de sal c}fbjurfdica,
lareligidn, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidén migrateria, & embarazo,
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la lengug, las opiniones, las preferencias sexuzles, la identidad ofiliacidn politica, el estade civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

Sexto. -Vzlores. - La actuacion de las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa se guiara
por los siguientes valores para el desempenio de su empleo, cargo ¢ comision:

a)

b

&

LB,

Interés Publico. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa actian buscando
en todo momento la maxima atencién de las necesidades ¥y demandas de la sociedad por
encima de interés y beneficios particulares, ajenocs a la satisfaccion colectiva.

Respeto. - Las personas servidoras publicas de lz Alcaldia Iztapalapa se conducen con
austeridad, sin ostentacién, otorgan un trato digno y cordial 2 las personas en general, a sus
compafierasy compafieros de trabajo, superiores y suberdinados, considerando sus derechos,
de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto 2 los Derechos Humanos.- Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los principios de universalidad que
establecen que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé

que los derechos humanos estén en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

lgualdad y no discriminacion.- Las personas servidoras publicas de la Alcaldia lztapalapa
prestaran sus servicios a todas las personas y basan el trato a sus comparieras Yy companeros y
sin distincidn, exclusién, restriccién o preferencia basada en el origen étnico o nacional, tono
de piel, la cultura, el género, la edad, la situacién de discapacidad, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, |a religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoriz, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma los antecedentes penales o en cuzalguier otre motive.

Equidad de Género. -Las personas servidoras puUblicas de la Alcaldia lztapalapa, en el ambito
de sus competenciasy atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan en
las mismas condiciones, posibilidades Y oportunidades a los bienes v servicios pUblicos: a los
pregramas y beneficios institucionales, a los empleos, cargos y comisiones gubernamentzales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa en el
desarrello de sus actividades evitan la afectacidn del patrimonio cultural de cualquier naciény
de los ecosistemnas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad |a proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.
{
Cocperacidn. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa coIabq‘";ran entre siy
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstes an' los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de se_rvic_:ffn publice en
/ ;i
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beneficio de la colectividad y conflanza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo. -Las personas servidoras publicas de la Alcaldiz Iztapalapa son guia, ejemplo y

promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempeno de sus funciones los principios que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica de la Ciudad de México y la ley les imponen, asi como
aquellos valores adicionzles que por su impaortancia son intrinsecos a la funcidn publica.

Séptimo. - Conductas Institucionales. - Atendiendo a los valores y principios antes mencionados las
personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa, deben conducirse en el ejercicio de sus
actividades de conformidad con los principios y valores adoptados, a efecto de que la Alcaldia
Iztapalapa sea un referente de respeto y conduccién hacia una nueva cultura de inclusién y total
respeto a los derechos humanos, para lo cual, deben acatar lo siguiente:

a) Respeto al marco normativo. - Las personas servidoras plblicas de la Alcaldia Iztapalapa:

1. Estan obligadas a conocery observar el marco normativo que rige la Alcaldiz Iztapalapa, el cual
estd integrado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién
Pclitica de |z Ciudad de México, asi como las leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, y toda
disposicién juridica y administrativa aplicable que regule su actividad.

2. Deben actuar haciendo uso de Ia razén y de la prudencia para poder tomar resoluciones que
sean acordes a la normatividad y que atribuyan a alcanzar un estado de justicia, equidad vy
bienestar, entre las personas servidoras publicas en su interaccién cotidiana.

3. Seran responsables de las consecuencias éticas, juridicas y administrativas de las acciones y las

omisiones que como personas servidoras puUblicas realicen en el desempefio de sus
actividades en |z Alcaldia Iztapalapsa.

4. Se abstendran de aplicar parcialmente la normatividad para favorecerse a si mismo o a un
tercero en detrimento de la legalidad, |a justicia, |2 equidad y el bienestar comadn.

b) Desempefio del cargo Plblico. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa:
1. Deben reconocer que su laboer es inseparable del compromiso ético de guardar los principiosy

valores sefialados en el Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Organo
Politico Administrativo en Iztapalapa, y actuar en consecuencia.

2. No se designan, en el caso de tener facultades para ello, a una persona para un empleo, cargo
O comisidén si esta no cuentz con probada capacidad y disposicion para desempefarlo
apropiadamente,

3

Se abstendran de aceptar un empleo, cargo o comisién si no cumplen con el requisito de
idoneidad requerido para ejercerlo de manera eficaz.

4. Deben colaborar activamente en las actividades

‘ gque fomenten un mejor desempefio ético de
su empleo, cargo o comisidn. J

5. Deben fomentar el trabajo cooperativo y la inclusidon de los diversos saberes y habIJ {des con

que cuenten todas las personas servidoras pliblicas en la realizacién de las tareas

encomendadas.
I
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Harén uso responsable del horario laboral para realizar las actividades que les han sido
encomendadas,y cumplirdn con sus labores puntualmente y atendiendo a las especificaciones
formales propias de cada una de ellas.

Deben cumplir eficientemente las labores cotidianas durante la jornada laboral, y contribuir a
alcanzar los objetivos en las dreas en que se desempefien.

Se abstendran de realizar acciones que los distraigan de las actividades, tareas vy labores que les
han sido confiadas: la compra o venta de mercancias de cualgquier tipo dentro de las
instalaciones o en el horario de trabajo, la organizacién o participacion en tandas, rifas, etc, por
mencionar algunos ejemplos.

En caso de contar con personal a su cargo, estan obligadas y obligados a no fomentar, exigiro
solicitar a su personal que empleen el tiempo oficial para realizar actividades distintas a las
propias del ejercicio de sus funciones, cargo © comision.

Proporcionaran a otras dependencias, Alcaldias y entidades gubernamentales el apoyo y Ia
informacidn procedente que estas requieran con oportunidad, imparcialidad y eficiencia.

Respeto a los derechos humanos. - Las personas servidoras publicas de Iz Alcaldia Iztapalapa:

Deben conocer, respetar, garantizar y promover el cumplimiento de todos los Derechos
Humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte vy en la Constitucién Politica

de la Ciudad de México, asi como las politicas, lineamientos y directrices internas emitidas por
el Gobiernc de la Ciudad de México.

Participaran y acreditardn los cursos, talleres de formento Yy capacitacién que oferten las
autoridades competentes en materia de Derechos Humanos.

Realizaran acciones que propicien Ia igualdad de género y fomentaran el acceso igualitario a
los recursos y oportunidades sin discriminacidn de ningln tipo.

Se abstendran de conceder beneficios, prerrcgativas o limitar derechos basados en género.

No reforzaran estereotipos que favorezcan la desigualdad de género o ia discriminacién de
ningudn tipo.

Bajo ninguna circunstancia realizardn conductas gue constituyan acoso U hostigamiento
sexual, violencia laboral o que comprometan la integridad las personas.

En caso de una denuncia por acoso sexual los funcionarios estan obligados; a actuar conforme
al Protocolo para |z Prevencién, Atencién ¥ Sancidn al Acose Sexual en la Administracion

Publica del Distrito Federal, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de |z Ciudad de México
el 30 de marzo de 2012.

Uso y cuidado de los recursos. - Las personas servidoras plblicas de Iz Alcaldia iztapalapa:

Deben hacer uso adecuado, racional Y responsable de los recursos que se ies ignap para la

realizacion de sus actividades, sin emplearlos para fines distintos a aquellos parafos gue fueron
dispuestos. !

Barric San Lucas,
Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México
C.P. 0S000. Yo
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2. Deben hacer uso responsable y racional del agua, la energia eléctrica, papel, téner, fotocopias,
y otros servicios e insumos con plena consciencia de las consecuencias econdémicas vy
ambientales que el uso inapropiade de ellos conlleva.

3. Mantendran el equipo de cdmputo, el mobiliario, las instalaciones eléctricas, de drenaje, de
plomeria, internet etc, en condiciones éptimas y darén aviso cuando haya alguna falla a causa
del use cotidiano, robo, extravio, del vandalismo o la rapifia.

4. Bajo ninguna consideracion tomaran insumos para su Uso personal o sustraeran materiales o
equipc de lasinstalaciones de la Alcaldia.

e) Mangjo de la informacién. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa:

1. Estan obligadas a proteger la informacién que se encuentre bajo su cuidado impidiendo que
ésta sea dafada, destruida, ocuitada o sustraida.

2. Mantendran la informacién resguardada de manera apropiada y garantizaran que el accesoc a
ella sea dgil, ordenado y transparente.

3. Estan obligadas a no difundir informacion clasificada como reservada y/o confidencial
conforme a las disposiciones normativas vigentes.

4. No utilizardn la informacién a la que tienen acceso en el ejercicio de sus actividades en la
Alcaldia para obtener beneficios ya sea para terceros o para si mismo.

5. Deben integrar informes basandose en informacion fidedigna y verdadera.

6. Actuzran con confidencialidad e imparcialidad en la elaboracién Yy manejo de informaciéon
interna, asi como en la atencién de las solicitudes hechas en el marco legal correspondiente
que garantice la transparencia.

7. En caso de ser separados de su cargo, estan obligados a hacer entrega de la informacién que
resguardaban en el gjercicio de sus funciones, ya sez bajo Iz forma de documentos escritos y/o
digitales, expedientes, etc.

8. Seran sensibles y responsables en el usc de la informacidn en redes sociales a la que tengan
acceso en razén de su empleo, cargo o comision.

f) Conflicto de intereses. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Iztapalapa:
Han de conducirse con rectitud y henradez, sin perseguir ningln beneficic particular mas alla
de los que proporciona el gjercicio honesto de sus funciones.
Seran, en todo momento, capaces de rendir cuentas de su desempefo y su integridad.
No llevardn a cabo acciones que pongan en entredicho su integridad como servidores
publicos, por lo cual no aceptarén dinero, dadivas, compensaciones, favgres, ifcluidas las de
Upo sexual o cualguier otra recompensa que pudiera sugerir que su motiﬁacic‘v‘h estd orientada
por el interés personal.
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Deben reconocer cuando haya un posible conflicto de interés y hacerlo del conocimiento de
SU superior jerdrquico pertinente.

No pondran por encima de sus tareas y obligaciones sus creencias personales o sus filiaciones
partidistas.

Toma de decisiones. - Las personas servidoras pUblicas de |z Alcaldia de lztapalapa:

Orientaran la toma de decisiones al cumplimiento de los deberes y facultades propios del
empleo, cargo o comisidn que les haya sido asignado, buscando en todo momento el interés
publico, la equidad y el respeto de los derechos humanos.

- Tomaran decisiones que reflejen su caracter ético con resultados verificables y confizbles: su

honestidad, responsabilidad y compromiso.

Seran asertivos en el reconocimiento de gue postergar la toma de decisiones puede acarrear
el entorpecimiento de procesos e impedir gue se consigan los objetivos que se persiguen.

- Deberdn reconocer la esfera de su competencia y de sus capacidades y se abstendrin de

tomar decisiones para las cuales no sean competentes, o no estén facultados o autorizados.

Relacién con la sociedad. - Las personas servidoras publicas de la Alcaldia de Iztapalapa: Se
relacionardn con fa ciudadania de manera cordial Yy empética, escucharan y atenderan sus
requerimientos, trémites y peticiones de servicios de manera eficiente.

Buscaran generar un vinculo de comunicacién y confianza con la ciudadania evitando
practicas arbitrarias, discriminatorias, favoritistas o despdticas.

Bajc ninguna circunstancia buscaran anteponer su voluntad personal al interés de las
personas que acudan en busca de atencidn.

Se conduciran con rectitud ¥ honradez, sin perseguir ningldn beneficio mas alld de los que le
proporcicna el ejercicio honesto de sus funciones,

Deberan reconocer la esfera de su competencia y de sus capacidades y se abstendrén de
tomar decisiones para las cuales no sean competentes, o no estén facultados o autcrizados.

Crientaran

la toma de decisicnes en cumplimiento de los deberes y facultades propias del
emp

leo, cargo o comisidn que les sea asighado, buscando en todo momento el interés publico,
la equidad y el respete a los derechos humanos.

evaran a cabo acciones que pongan entre dicho su integridad como servidores plblicos,
por lo cual no aceptaran dinero, dadivas, compensaciones, favores, incluyendo las de tipo

sexual o cualquier otra recompensa que pudiera sugerir que su motivacidn esta orientada por
interés personal.
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7. Actuaran con confidencialidad e imparcialidad en la elaboracién y manejo de informacion
interng, asi como de atencion a las solicitudes hechas en el marco legal correspendiente que
legalice la transparencia.

Octavo. - Riesgos Eticos. - El Comité de Etica de la Alcaldia Iztapalapa serd el facultado de identificar
los riesgos €ticos de [as diversas areas de la Alcaldia asi como velar por la salvaguarda permanente de
los principios, valores y reglas de integridad.

1. Los riesgos éticos a erradicar en la Alcaldia serdn: La resistencia y falta de interés para informarse y
capacitarse sobre la mision y vision institucional, los principios, valores y reglas de integridad del
Cédigo de Etica y Conducta asi como los protocoles, la discriminacién, conflictos de interés, acoso
sexual, hostigamiento sexual, favoritismo, prepotencia, indisposicién, negligencia, vulneracién de
derechos humanos, actuar con parcialidad, discriminar, incurrir en negligencia, proselitismo, abuso
de autoridad, prepotencia, proceder con falta de objetividad.

2.En |las areas de atencion al publico usuario en las que se llevan a cabo tramitesy servicios se evitardn:
La deficiencia de trémites, abuso de autoridad, deshonestidad, corrupcién, servicio mal

preporcionado, intento de soborno, proselitismo, acoso sexual, negligencia, discriminacidn, desvic de
recursos, parcialidad.

Noveno. - Instancias de Implementacion. - El Organo Interno de Control (OIC) de la Alcaldia lztapalapa
contribuira al logro de Is misién, visidn, objetivos, estrategias del Cédigo de Conducta; respaldars [a

prevencion, correccion e investigacién de actos U omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas.

1. El Comité de Etica 2025 promovera la aplicacion y cumplimiente del Codige de Conducta, las
demnas disposiciones normativas aplicables conferidas, asi como atender quejas y denuncias
por faltas administrativas de las personas servidoras publicas de lasdiversas dreas de |la Alcaldia
lztapalapa y emitira sus recomendaciones al Organo Interno de Control para su resolucidn

correspondiente, asi como asesorar a las personas servidoras publicas sobre el funcicnamiento
del Cédigo de Conducta.

2. Se da a conocer el siguiente enlace electrénico:
https//docs.coogie.com/forms/d/eNFAIDOL Sctnkm3b8DEaM7VKE4ICAKUMSHAhhmM49GiESD
3MGaswDOIrhw/viewform?pli=l, donde pueden ser remitidas las denuncias, consultas de

posibles conflictos de interés, dudas en general ¥ la pagina informativa del Comité de Etica de
la Alcaldia Iztapalapa.

Décimo. - Protesta del Cédigo de Conducta. -

1. Como personas servidoras pablicas de |a Alcaldia Iztapalapa se hardn constar bajo protesta de decir
verdad que han recibido, leido y aceptado las conductas de actuacidon contenidas en el Cédigo de
Conducta de Iz Alcaldia iztapalapa, com prometiéndose a conducir sus actos con estricto apego a este
Codigo, con la finalidad de preservar la confianza gue personas Usuarias, colaboradoras, autoridades

¥ publico en general han depositado en esta Alcaldia Iztapalapa. El formatoe a utilizar se encuentra en
el punto 3 del presente articulo.
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2- Las personas servidoras plblicas de la Alcaldia Iztapalapa se comprometerd desempefiar sus
funciones con actitud de servicio, fomentando dfa a dia el trabajo en equipo actuando con honestidad
y transparencia responsabilizindose a seguir las normas que regulen sus actos, asi como a denunciar

cualguier irregularidad, acto u omisién contrariocs a este Cdédigo de Conducta, en tanto se
encuentre prestando sus servicios en la Alcaldia Iztapalapa.

3.- FORMATO DE CARTA COMPROMISO

C.

Como persona servidora publica de la Alcaldia Iztapalapa, hago constar que he recibido, leide y
aceptado las conductas de actuacién contenidas en el Codige de Conductz para las
Personas Servidoras Plblicas de la Alcaldia Iztapalapa ¥y comprometiéndome a conducir mis actos
con estricto apego a este Cédigo, con la finalidad de preservar la confianza que la persona usuaria,
colaboradora, autoridades y publico en general han depositado en esta Alcaldfa.

Desempefar mis funciones con actitud de servicio formentando dia a dia el trabajo en equipo

actuando con honestidad y transparencia. Mi compromiso es seguir las nocrmas que regulan mis

actos, asi como a denunciar cualquier irregularidad, acto U omisién contrarios a este Coédigo, en
tanto me encuentre prestando mis servicios en la Alcaldia Iztapalapa.

De conformidad propia firmo esta carta compromiso estando sujeta a lo antes mencionado. / i

He tenido a bien emitir para la Alcaldia Iztapalapa el Cédigo de Conducta.

Ciudad de México, a 3 de julio de 2025.

ATENTAMENTE

ALEJDA ALAVEZ RUIZ
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