ACUERDO

José Antonio Jiménez Islas, Encargado del despacho de la Alcaldia Iztapalapa, con fundamento en los articulos 6 apartado
A, y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado E, numerales 1 y 4 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20 fraccién XI de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 1, 6,
9, 17, 23 fracciones 1V y XIII, 29, 36, 37 y 40 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; 63 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y;

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 6, apartado A, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, las entidades federativas en el ambito de sus respectivas
competencias se regiran por los principios y bases indicados en el citado apartado, mismo que indica que la informacién que
se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a
los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Que con fundamento en el articulo 7, apartado E, numerales 1, 2, 3, y 4 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
establecen el deber de proteger la informacion que se refiera a la privacidad y los datos personales, en los términos y con las
excepciones previstas en la Constitucion Federal y las leyes; asi mismo prohibe cualquier injerencia arbitraria, oculta o
injustificada en la vida de las personas y dispuso que toda persona tiene derecho al acceso, rectificacion y cancelacion de
sus datos personales y a manifestar su oposicion respecto del tratamiento de los mismos. Su manejo se regird por los
principios de veracidad, licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Que la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en su articulo 3
fraccion XXIX, define al Sistema de Datos Personales como el conjunto organizado de archivos, registros, ficheros, bases o
bancos de datos personales en posesion de Sujetos Obligados, cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Que el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
establece que el responsable del tratamiento de Datos Personales observara los principios de, calidad, confidencialidad,
consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y temporalidad.

Que en términos del articulo 36 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, el titular de los Sujetos Obligados en su funcién de responsable del tratamiento de datos personales, conforme a
su respectivo ambito de competencia, determinard la creacion, modificacion o supresion de los sistemas de datos personales.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 37, fracciones I y Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se establece que los sujetos obligados publicaran en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el aviso relativo a la creacion o modificacion de sus sistema de datos personales indicando
las ligas electrénicas donde se podran consultar los acuerdos correspondientes

Que el articulo 63 segundo parrafo de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se establece que en los casos de creaciéon y modificacion, el Acuerdo debera
dictarse y publicarse previamente a la creacion o modificacion del Sistema de Datos Personales correspondientes y ser
notificado al instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, dentro de los diez dias siguientes a su publicacién.

Que el articulo 23 fraccion X111 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, sefiala que el responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y responsable de los datos
personales, tendra el deber de registrar ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de



Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los sistemas de datos personales, asi como la
modificacion o supresion de los mismos.

Que los titulares de los Entes pablicos de la Ciudad de México, tienen la obligaciéon de publicar los Sistemas de Datos
Personales, conforme a sus respectivos @mbitos de competencia; para lograr la adecuada integracion, tratamiento y tutela de
los mismos, asi como designar a los responsables de los sistemas de datos personales y las personas servidoras publicas que
fungirdan como enlaces entre la Entidad y el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Que la Alcaldia Iztapalapa es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con respecto
a su administracion, forma parte de la administracion publica de la Ciudad de México y conforma un nivel de gobierno, de
acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Que con fecha once de diciembre de dos mil catorce fue inscrito en el registro Electronico de Sistemas de Datos Personales
administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el Sistema de Datos Personales denominado “Sistema Integral para la
atencion de Tramites y Servicios” con nimero de registro 0409001540352100504.

Por los anteriores Considerandos, se emite el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO “SISTEMA
INTEGRAL PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS”.

UNICO. Se modifica el Sistema de Datos Personales denominado “SISTEMA INTEGRAL PARA LA ATENCION DE
TRAMITES Y SERVICIOS” para quedar de la siguiente manera:

A) Denominacion: SISTEMA IZTAPALAPA GOBIERNO ATENTO.

B) Finalidad o finalidades y usos previstos: Integrar los reglstros electronicos que se generan a través de las solicitudes
ciudadanas de servicios prestados por a la Alcaldia lztapalapa con el fin de dar seguimiento a sus solicitudes

C) Normativa aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ley de Archivos de la Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Lineamientos Mediante los cuales se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de
la Ciudad de México.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Estructura Organica Numero OPA-1ZP-9/010519 de la Alcaldia [ztapalapa.

D) Transferencias:

1. La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, para la investigacion de quejas y denuncias por presuntas
violaciones a los derechos humanos.

2. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México (INFOCDMX), para la sustanciacion de recursos de revision y revocacion, denuncias y el



procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion.
4. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, para la realizacion de auditorias o realizacion de investigaciones por
presuntas faltas administrativas y los Organos Jurisdiccionales Locales y Federales para la sustanciacion de los procesos

jurisdiccionales tramitados ante ellos.

5. Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México para la inscripcién mediante plataforma digital de las
personas interesadas en participar en el proceso de seleccion.

E) Personas fisicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten datos personales:

Personas fisicas que proporcionan al Centro de Servicios de Atencion Ciudadana diversa informacién para el registro y
ejecucion de un servicié dentro del territorio de la Alcaldia Iztapalapa.

F) Estructura Bésica del Sistema de Datos Personales y la descripcion de los tipos de datos incluidos:
Datos Identificativos: Nombre, Domicilio, Sexo, Teléfono celular, Teléfono particular.
Datos electronicos: Correo Electronico.

Procedimiento de obtencién: Se obtendran de manera electronica mediante la plataforma Sistema Iztapalapa Gobierno
Atento.

Modo de Tratamiento Utilizado: Electrénico
G) Instancias Responsables del tratamiento del Sistema de Datos Personales:

La responsable del tratamiento del Sistema de Datos Personales es el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana a través de
la Subdireccion del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana de la Alcaldia Iztapalapa.

Domicilio Oficial: Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Cédigo Postal 09000, Alcaldia Iztapalapa en la
Cuidad de México.

Usuarios del Sistema de Datos Personales: Las siguientes personas servidoras pablicas: El Titular de la Direccion General
de Planeacion y Participacion Ciudadana, Directores territoriales de la Alcaldia [ztapalapa, el Subdirector del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana, el Lider Coordinador de Proyectos de Operacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, y las personas servidoras piblicas autorizadas adscritas al 4rea antes mencionada.

Encargados: No aplica.
Area ante la que podrin ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (ARCO)

La persona titular de los datos personales, podra ejercer su Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién, asi
como la revocacion del consentimiento en términos de lo establecido en el Titulo Tercero de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
Iztapalapa, sita en Aldama 63 esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000, Alcaldia Iztapalapa en la
Cuidad de México, edificio principal primer piso, en un horario de atencién: de 9:00 a 14:00 horas. Tel. 5558044140 ext.
1314, o al 5554451053, Correo Electrénico:iztapalapatransparente | @hotmail.com, o a través del Sistema INFOMEXDF
(www.infomexdf.org.mx), la Plataforma Nacional de Transparencia (www.plataformadetransparencia.org.mx) o a través de
Tel: INFO al 5556364636.

H) Nivel de seguridad y mecanismos de proteccion aplicables:



Nivel Basico.
Medidas de Seguridad: Administrativas, Fisicas y Técnicas.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales para que en términos de los articulos 38 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2 fraccion XIV, 69 y 73 de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
para que realice la Modificacion del Sistema de Datos del “Sistema Integral para la Atencion de Tramites y Servicios™ y
realizar su actualizacion en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

TERCERO. Se instruye al Enlace de Datos Personales para que notifique al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México la publicacion del
presente Acuerdo de Modificacion del “*Sistema Integral para la Atencion de Tramites v Servicios” en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, y adopte las medidas de seguridad
necesarias para la proteccion de datos personales lo anterior de conformidad con los articulos 25 ultimo parrafo, y 37
fraccion I de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y 69 de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

CUARTO. El presente Aviso entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Ciudad de México.

Ciudad de México, a los veintian dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro.




